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Szerzok

KLAUS BAUMANN az Albert-Ludwig Egyetem (Freiburg, Németorszag) egyetemi tanara, ahol
2004 o6ta a Caritas tudomany ¢€s keresztény szocialis munka tanszéket vezeti. Korabban az erfurti és
paderborni egyetemeken (2002-2004) tanitott, utébbi helyen az Alkalmazott human tudomanyok
tanszékének vezetdje volt. A Freiburgban és a Papai Gregoriana Egyetemen folytatott teoldgiai és
pszicholodgiai tanulmanyok utan teologiai doktori fokozatot szerzett és a Bellarmino-dijat (1996)
kapott. A Freiburgi Felsdbbfoki Tanulmanyok Intézetének (FRIAS) belsé vezeté munkatarsa volt.
Katolikus egyhazmegyei papként kozremiikodik a plébaniai és bortdnpasztoracioban, és
pszichologiai pszichoterapeutaként maganpraxist vezet. Ebbdl az interdiszciplinaris tanulmanyi
hattérbol és gyakorlatbol kiindulva kutatasi témai a lelkigondozas, az egészség €s a pszichoterapia,
a Caritas teologidja, a vallaspszicholdgia koré csoportosulnak.

BIRHER NANDOR a Veszprémi Erseki Hittudomanyi Féiskola egyetemi tanara és a Kéaroli Gaspar
Reformatus Egyetem jogi kardnak tanszékvezetd egyetemi docense. Teoldgus (Papai Gergely
Egyetem), jogasz, mindségbiztositasi szakmérnok, projektvezetd a Gal Ferenc Egyetemen. Rektori
fétanacsadoként felelés a Pazmany Péter Katolikus Egyetem mindségiranyitasi rendszerének
kialakitasaért. Kutatasi teriilete a normak, kiilondsen a jog, az erkolcs €s a vallas szerepe a tarsadalom
¢életében. A normarendszerek vizsgalata soran kidolgozta a szabalyozaskomplexitas elméletét (2020.
Szabalyozaskomplexitas). Glossa Iuridica, 7(1-2), 285-315; 2015. lus, Fas, Mos: A normak
kialakulasa. Deliberationes, 8(3), 11-20). Kutatasdban a szocialis halozatok szerepét vizsgalja a
szocialis ellatorendszer sziikségletkielégitési folyamataiban.

DANIELA BLANK 2012 6ta az Albert-Ludwig Egyetem Caritas Tudomany és Keresztény Szocialis
Munka Tanszékének tudomanyos munkatarsa és tanara. Szocialis munkat (szocidlteoldgia), valamint
Caritas-tudomanyt és keresztény szocialis etikat (M.A.) tanult, és Caritas-tudomanybol doktoralt.
Kutatasi teriilete a Caritas torténete, kiillondsen a ndk a katolikus egyhazban.

RAINER B. GEHRIG a San Antonio Murciai Katolikus Egyetem (Spanyolorszag)
bolcsészettudomanyi, etikai és vallastudomanyi tanszékének adjunktusa. Doktori fokozatot szerzett
a tarsadalmi fejlodés témakorében, és a tarsadalmi fejlodés mesterképzési programjanak igazgatoja.
Kutatasai a spanyolorszagi hitalapu tarsadalmi szervezetekkel, a szegénységgel és a tarsadalmi
technologia hasznalataban jelentkezé addiktiv viselkedésmodok antropologiai elemzése (2020.
Viviendo en una burbuja: Pasos tentativos para una antropologia de la ,,adiccion a las nuevas
tecnologias™).

EMANUELE LACCA a Dél-Csehorszagi Egyetem (Ceské Bud&jovice, Csehorszag) szocialis és
karitativ munka tanszékének adjunktusa. A Salamancai Egyetemen szerzett filozofiai doktori cimet,
¢és jelenleg a kora ujkori és a kortars kulturak kozotti kapcsolatokat tanulmanyozza. Kutatasai
elsésorban a mediterran reneszansz etikajahoz és a katolikus szocidlis gondolkodashoz
kapcsolodnak, mind teoldgiai, mind filozofiai szempontbdl. Jelenlegi tanulméanyaiban az emberi
méltosag elméleteit kutatja a nyugati kortars szocialetikai vitaban, annak gyokereit és 0rokségét is
elmélyitve.

BRIAN MCMANUS az frorszag nyugati partvidékén miikodé regionalis szolgalat és jotékonysagi
szervezet, a Clare Youth Service (CYS) ifjusagi munkaért felelds vezet6je. Amellett, hogy hivatasos
ifjusagsegito, tapasztalt kozépiskolai tanar és dnkéntes, aki tobb mint 30 éve foglalkozik fiatalokkal.
Jelenleg f6 munkateriilete a hatranyosabb helyzettinek tekintett vagy biindzésbe keveredett fiatalok
szamara létrehozott célzott projektek. Emellett a helyi ifjusagi klubokat miikddtetd Onkéntesek
tamogatasaval, képzésével és ellendrzésével, valamint a személyzet képzésével és fejlesztésével
foglalkozik. A Comhairle na nOg — a regionalis ifjisagi parlament — facilitatora és a CYS Erasmus+



program koordindtora. Brian erésen érdekelt abban, hogy megforduljon a korméany ifjusagi
munkahoz valé jelenlegi hozzaallasanak tendencidja, amely a fokozottan célzott munka iranyaba
mozdul el, és a fiatalokat rovid tdvii megoldasokkal megoldando6 problémanak tekinti.

FRANCISCO J. MOYA FAZ. A Murciai Katolikus Egyetem-UCAM (Spanyolorszag)
Egészségtudomanyi Kar pszichologiai, fizioterdpias és foglalkozasterapias szakanak, valamint a
Jogtudomanyi Kar kriminoldgiai szakdnak professzora. Az egészségtudomanyok doktora (2007), a
pszichologia doktora (2017), a Pszichogeriatriai Tanszék igazgatdja és a Klinikai €s
Egészségpszicholdgiai Kutatocsoport vezetd kutatdja (PR). Kutatasi iranyvonalai a kovetkezok:
pszichogeriatria, pszichogerontologia és az élet vége. Jelenleg az iddsek gyaszat és dngyilkossagat
kutatja.

AARON MUNOZ DEVESA 2011 6ta a San Antonio Murciai Katolikus Egyetem (Spanyolorszag)
apolési kardnak adjunktusa, ahol a torténelem, elméleti alapok és az apolés alapjai cimii targyat,
valamint a szocialis-egészségiigyi tudomanyok mesterképzésén az apolasi gondolkodas és az apolas
antropolégiaja cimii tantargyat tanitja. Egyetemi végzettséggel rendelkezik apolastanbol, diplomat
szerzett a vallastudomanyok teriiletén, mesterképzésen végzett bioetikabol €s az apolastan doktora.
A torténelem, a spiritualitas és az egészségiigy kutatoja. Publikacioi az apolési tanacsadassal €s a
lelki gondozassal kapcsolatosak (2020. A személyes fejlodés tutja Istenes Szent Janos gondozdi
tevékenységén keresztiil).

MICHAL OPATRNY a szociélis munka, a karitaszelmélet és a lelkipasztori teologia docense a Dél-
Csehorszagi Egyetem Teologiai Karan, Ceské Bud&jovicében (Csehorszag). A szocialis munka és a
caritaselmélet tanszék vezetdje, és az ausztriai Linzi Katolikus Maganegyetemen szerzett doktori
cimet. A katolikus egyhaz allando diakénusa. Kutatasai a szocialis munka transzdiszciplinaris
kérdéseire iranyulnak, beleértve a teologia és a tarsadalomtudoméanyok kolcsonhatasat. Vezetd
kutatdja a Spiritualitas és szocialis etika a szocialis munkaban Erasmus-Plus KA2 projektnek,
valamint mas allami Osztondijas alkalmazott kutatasi projekteknek. 2019-ben a németorszagi
Freiburgi Egyetemen tapasztalt kutatoknak sz6l6 Humboldt-kutatasi 6sztondijat kapott.

MARIA DOLORES PERENIGUEZ OLMO antropologus és szocialis munkés. Jelenleg a San
Antonio Murciai Katolikus Egyetem (Spanyolorszag) apolasi karan tanit a kirekesztés altal
bevandorld nékrol késziti. Kutatasi iranyvonala a migracidra, a nemek kozotti egyenléségre és a
tarsadalmi erészakra dsszpontosit.

KAREL SIMR a Ceské Budgjovicei Dél-Csehorszagi Egyetem teoldgiai karan a szocialis és karitativ

«yey

cres

keresztény hit kontextusaban.

VERA SUCHOMELOVA a Dél-Cschorszagi Egyetem (Cseh Koztarsasag) Teoldgiai Kar
pedagodgiai tanszékének adjunktusa. Kutatasai az idéskori spiritualitassal és altalaban az iddsek
életmindségével kapcsolatosak. Részt vesz a Harmadik Kor Egyeteme altal kinalt, Az ember
Spiritualis sziikségletek a mindennapi életben” (2016) cimii monografianak. Jelenleg a virtualis
valosag felhasznalasi lehetdségein dolgozik az idések aktivan tartasaban, kiilonds tekintettel arra,
hogy a virtualis élmény hogyan tamogathatja a pszicho-spiritualis sziikségleteik kielégitését.
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Bevezetés

A Spiritualitas, etika és szocialis munka cimi konyv egy kétéves europai projekt eredménye,
amely cseh, német, magyar és spanyol egyetemek, valamint egy irorszagi ifjusagi szervezet
egylittmiikddésével valdsult meg. A konyv célja, hogy ttmutatéul, illetve tananyagként
szolgéljon a szocidlis munkasok és mas olyan segit6 szakmak szamara, amelyek képviseloi
kliensekkel* foglalkoznak a dinamikus eurdpai tarsadalmi, gazdasagi, politikai, kulturalis és
vallasi kornyezetben, a XXI. szazad elején. Mivel mi, projekt partnerek, mind ebben a térben
¢s idében éliink, igy tapasztalatainkat, valamint kutatasi és képzési teriileteinket erdsen
befolyasoljak ezek a szempontok.

A kotetet posztgradualis szintli, nyilt hozzaférésii tananyagnak szantuk, amelyben a tanarok
¢s oktatok megtalaljak a képzési célok altalanos struktirajat (amit a fejezetbdl
elsajatithatnak), a fejezet alapfogalmait a hozzajuk kapcsolodo tudassal, képességekkel és
attitildokkel, a téma rovid bevezetését, valamint ellendrz6 kérdéseket a végén, amelyek
feladatként is felhasznéalhatok. A felhasznalt irodalmak listaja zarja a fejezeteket. Javasoljuk,
hogy kezdje az elsd rész fejezeteivel, amelyeket sziikséges alapoknak tekintiink, a t6bbi
fejezet felhasznalhat6 az érdeklddési teriiletnek megfelelden.

Miutan a modszereket megbesz¢Eltiik, amelyeket a konyvben is ismertetiink (1.3., 25-35. 0.),
a husz fejezetet négy {6 szempont koré szerveztiik: az elsd rész az alapvetd tudaselemeket
mutatja be (1.1.-1.5.,7-69.0.), a masodik rész mélyebb betekintést nyhjt a témaba (11.1.-11.3.,
73-109.0.), mig a harmadik rész a lelkiséggel és etikaval kapcsolatos gondolatokkal a
kiilonbozd tarsadalmi szintekre vonatkozoan (111.1.-111. 6., 113-197. o.), a negyedik rész
pedig a vdlogatott alkalmazasi teriiletekkel (IV.1.-1V.6., 201-273. 0.) foglalkozik.

Az elsé fejezet (Opatrny, 1.1.) az olvasokat az 0 évezred eurdpdjanak kontextusaba helyezi,
melyre az er6sodd vallasi sokféleség és kulturdlis sokszinliség jellemz6é. Ezek a
szekularizaci6 hulldmainak, a kereszténység alkalmazkoddsanak és atalakuldsanak, a
migraciods folyamatoknak, a gazdasagi valtozasoknak és az 0j geopolitikai konstellacioknak
az eredményei. A masodik fejezet (Gehrig, 1.2.) a szocialis munka, mint hivatas alapvetd
valosagat és létezésének okat: az embert helyezi a kdzéppontba. Ahhoz, hogy mésokat
szakszerlien segitslink, sziikség van a személy, a kdrnyezet, az élet bonyolultsagdnak
megértésére, valamint reflexiv hozzaallasra és képességre, hogy megértsiik ezeket a
helyzeteket, folyamatokat és személyeket. A fejezet a téma kifejtését keresztény humanista
szemszogbdl nyitja meg, a személy fogalmara dsszpontositva. Az interdiszciplinaritasrol és
modszerrdl sz6l6 harmadik fejezet (Baumann, 1.3.) olyan, mint egy kapocs a kezdeti
kontextualizacio, az azt kdvetd betekintések és a kdnyv tobbi része kozott. Osszetettsége és

* A kdnyvben a ,kliensek” kifejezést személyre, csaladra, csoportra, szervezetre és kozosségre is hasznaljuk
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elméleti iranyultsdga, amely a Lonergan-féle tudatos szandékossag négy szintjének
modelljén alapul, holisztikus eszkozt kindl a gyakorlat atgondolasara, amelynek segitségével
a szocialis munkésok fejleszthetik képességeiket és figyelmesebbé, intelligensebbé,
redlisabba ¢és felelOsségteljesebbé valhatnak. A fejezet és annak interdiszciplinaris
iranyultsaga folytatasaként Gehrig az 1.4. szamu fejezetben bemutatja, hogy a spiritualitas a
teologia és a szocialis munka kozotti talalkozasok terepe.

Az alapismeretek elméleti Gsszehasonlitdé olvasmannyal zarulnak a szocialis munka
viszonyardl a kapcsolodo jogi, etikai és vallasfogalmakhoz, mint a normak kifejezédéseihez
(Birher, 1.5.). A szocialis munkasok tisztaban vannak azzal, hogy a normativ keretek hogyan
befolyasoljak a szakma gyakorlatat és a helyzeteket, amelyekbe a kliensek keriilhetnek a
tarsadalmunkban.

A konyv mésodik része harom fejezetbdl all, a betekintésekkel a téma alapvetd fontossagu
fogalmaira a Gsszpontositja a figyelmet. Ennek a résznek az elején egy alapvetd etikai és
gyakorlati kérdéssel foglalkozunk: a kliensek iranti elkotelezettséggel a szocidlis munkaban
a spiritualitas és az etika Osszefliggésében (Opatrny, II.1.). Az elkotelezettség kérdése
folyamatos elemként jelenik meg a konyvben és fejezeteiben. A spiritualitds fogalmanak
megértéséhez jelen kézikonyvben és a szocidlis munka egészét tekintve a I1.2. fejezet
(Opatrny és Gehrig) mutatja be a sziikséges értelmezéseket, amelyet néhany, a szakmahoz
kapcsolodo alapvetd tarsadalmi etikai elképzelés kovet (Lacca, 11.3.).

A konyv harmadik, nagyobb terjedelmii részében az olvasok a lelkiséggel és etikaval
kapcsolatos elmélkedéseket taldljdk a kiilonbozé tarsadalmi szintekre vonatkozoan a
gyakorlati teriileteken, kiilonosen a szervezetek kontextusiban. Baumann egy athidalo
fejezetet irt a masodik és harmadik rész (III.1.) k6z¢, amelyben a kliensek, valamint a
szocialis munkasok lelkisége, illetve a vildgias korban miikodd szervezetek erkdlcsi
vilagképe kapcsolodik egy spiritudlisan ¢€s etikailag figyelmes, intelligens, ésszerli €s
felelosségteljes gyakorlathoz. A II1.2. fejezetben Opatrny elmélkedik a spiritualis értékelés
gyakorlatardl, mint a segitd szakmak lelkiséggel kapcsolatos gyakorlatanak eszk6zérdl és
kifejezdjérél. Az olvasok ebben néhany modellt €s gyakorlati Utmutatast is taldlnak. A
kovetkezo fejezet 111.3. (Lacca), az értékeléssel kapcsolatos kérdéseket a témara vonatkozo
etikai reflexioval bdviti. A harmadik egység fennmarado része a szervezet témajanak és a
vezetésnek van szentelve. Az olvasok példdkat taldlnak az egyhazi jotékonysagi
szervezetekre (I11.4., Birher), itt a szerz6 kapcsolddik az 1.5. pontban leirtakhoz a normakrol
és meg is magyarazza azokat; a I11.5. fejezetben Blank és Simr egy-egy németorszagi és cseh
koztarsasagbeli protestans €s katolikus szervezetet mutatja be, illetve azt, hogy ezek hogyan
szolgaljak a spiritualitas tligyét; mig a II1.6. fejezetben (Baumann) a harmadik részt a
vezetésrdl szold gondolatokkal zarja a szocidlis munka teriiletén, a spiritualitishoz
kapcsolodoan.

A vdlogatott alkalmazasi teriileteket tartalmazo negyedik rész azt mutatja be, hogyan jelenik
meg a spiritualitas és az etika témaja a szocialis munka példaként bemutatott csoportjaiban
¢s vonatkoztatasi teriiletein. A IV.1. fejezet (Mufioz és Perefliguez) a szocialis munkésok
szamdara ismerteti a menekiiltek és migransok dramai helyzetét és az ezzel kapcsolatos
felmertil6 spiritudlis kérdéseket. Ugyanezek a szerzok a IV.2. fejezetben kifejtik, hogyan
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lehet a spiritualitds a ndi szerepvallalas része és a tarsadalmi valtozasok eszkoze. A 1V.3.
fejezet (Moya Faz ¢és Baumann) a mentélis egészség témakort tartalmazza, mivel a
spiritualitas gyakran megjelenik a pszichologiai és egészségiigyi kutatadsokban. A szocialis
munkasok ezen a téren is erds szakmai jelenléttel rendelkeznek; a mentalis egészség a
szocialis munka képzési programjainak tobbségének jellemzo témaja. Az ifjusagi munka €s
a spiritualitas frorszagban (IV.4, McManus) cimii fejezetben a szerzé egy mostandban egyre
gyakoribba valo témat fejt ki: a szoveg a projektben dolgozd tudosok és gyakorlati
szakemberek eredményben gazdag talalkozésainak ¢és képzéseinek gylimdlcse.
Természetesen az idds emberek kihivasokkal teli eurdpai tarsadalmi léte egy fontos és
stirgetd téma a szocidlis munka és a spiritualitds, valamint az etikus gyakorlat teriiletén.
Suchomelova és Moya Faz a IV.5 fejezetben foglalja 6ssze a fontos szempontokat. Az
alkalmazasokrol szo16 rész a kozosségfejlesztés (Opatrny) rovid bemutatasaval fejezédik be,
mivel a szocialis munka nemcsak esetmunka vagy szervezeti gyakorlat, az emberek mindig
olyan ko6zdsségekhez, referenciacsoportokhoz és kapcsolatokban megnyilvanuld helyi
tarsadalmi realitdsokhoz tartoznak, amelyeket integralni kell a spiritudlisan érzékeny
szocialis munkéba.

Reméljiikk, hogy a konyv hasznos eszkdze lesz a spiritualitds és az etika tovabbi
fejlesztésének a szocidlis munkaval kapcsolatos képzésben, kutatasban és gyakorlatban -
szisztematikusan elOsegitve a nagyobb figyelem, belatas, gondolkodas és feleldsség
meglétét.

Befejezd megjegyzésként szeretnénk hangstlyozni, hogy a konyv eltérd nézdpontokat és
megkozelitéseket tartalmaz. Minden szerz6 a sajat fejezetéért vagy fejezeteiért vallalja a
felelosséget. Tudoméanyos meggy6zddésiink, hogy a valtozatossag és a sokféleség az
akadémiai szintéren 0sztonzi a tovabbi elmélkedést és kutatast.

Murcia, Ceské Budéjovice, Szeged, Freiburg, 2021. jilius
Rainer B. Gehrig, Michal Opatrny, Birher Nandor, Klaus Baumann






Elso rész

Alapveto tudaselemek






I.1. Vallasi sokféleség és valtozatossag a vilagi Europaban
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Bevezetés

Annak ellenére, hogy az Europai Unio vilagias eurdpai allamok vilagias szervezete, egyre
nagyobb tarsadalmi, kulturdlis és vallasi sokféleségben €s sokszintiségben éliink (Taylor,
2007). Nemcsak hogy eddig még soha nem tapasztalt mértékben szembesiiliink azokkal a
kultarakkal és vallasokkal, amelyeknek a torténelmi és tarsadalmi gydkere mas eurdpai
orszagokban taldlhatd, hanem ezek mellett még szdmos olyan kultaraval és vallassal is
talalkozunk, amelyek masik kontinensrdl, nem eurdpai orszagokbdl szarmaznak. Mindezzel
olyankor szembesiiliink, amikor emberekkel és csaladjukkal taldlkozunk. Kultarajuk és
vallasuk (Davie, 2002) tiikr6zédik eurdpai életiikben, problémaikban, konfliktusaikban és
abban, ahonnét reményt és erdt meritenek. Amikor a szocidlis munka keretében a
problémaikkal és konfliktusaikkal, valamint reményiik és erejiik forrasaival foglalkozunk,
tekintettel kell lenni vallasossagukra €s spiritualitasukra is. A szocidlis munka mindezt egy
vilagi kornyezetben, a vilagi allam felhatalmazasaval végzi.

Ebben a fejezetben roviden bemutatjuk, hogy ez a fesziiltség a szocialis munka vilagi
megbizatdsa, valamint a valldsossag €s a spiritualitds iranti érdekldédés kozott mélyen
gyokerezik az eurdpai torténelemben és az europai kulturalis 6rokségében.

A fejezet alapfogalmai

Tudas
Az olvasdknak rovid attekintést nydjtunk az eurdpai pluralitasrol és soksziniiségrol
gazdasagi, kulturalis, vallasi €s spiritudlis szinten.

1. Gazdasagi és kulturalis soksziniiség Europaban

Bar a sokféleség és a sokszinliség atélése sok Eurdpaban sziiletett ember szdmara
kifejezetten uj és meglepd, mindez nem az Eurdpai Unid politikajanak vagy az elképzelt
globalis liberalizmusnak és a befogadd kultaranak a terméke vagy kovetkezménye. A
tarsadalmi, kulturalis és vallasi pluralitas elsdsorban Eurdpa torténelmi oroksége, és egy
évszazados identitds fontos eleme. A mai napig vannak olyan allamok és tarsadalmak
Europaban, amelyek magas szintli kulturdlis és vallasi pluralitdssal és sokféleséggel
rendelkeznek, mint példaul Svajc. Eurdpa torténetében voltak més, nagyobb allamok,
amelyek nagyfoku kulturalis és vallasi soksziniiséggel rendelkeztek, de ezek dsszeomlottak
¢és eltlintek, ilyen volt példaul a Duna Monarchia (1526-1918) Ko6zép-Eurdpaban, ahol
katolikusok, protestansok és ortodox keresztények €ltek egylitt a muszlimokkal.

Bar Europa kulturalis és valldsi szempontbol mindig is valtozatos kontinens volt, a
torténelemben Ujra és Gjra elpusztult ez a sokszinliség az erészakos konfliktusokban és
habortkban: akik mdsok voltak, azokat megsemmisitették. Az autokratikus rendszerek két
epizodja — a nacizmus (a fasizmussal egylitt) ¢s a kommunizmus — megszakitotta,
megallitotta vagy lelassitotta a liberalis demokracia fejlodését az eurdpai orszagokban a XX.
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szdzadban. Az els6 és a méasodik vilaghaboruban az orszagok megosztottak voltak, belsdleg
is. Kés6bb a hideghdbort és a vasfiiggony tobb mint 40 évre kettészakitotta Eurdpat. Ennek
a helyzetnek a kovetkezményei és hatdsai ma is érezhetéek és megosztottsagot okoznak:
Eurdpa gazdag €s szegényebb régiokbol all. Emellett az Europai Uni6 allamai fejlettebb és
fejletlenebb részekre oszlanak — bar a legtobb még ezzel egyiitt is jobb helyzetben van, mint
a vilag szdmos mdas orszdga. Az Eurostat (az Europai Unié Statisztikai Hivatala) az
ugynevezett tenyleges egyéni fogyasztast (AIC) hasznalja a vasarloerd (az egy fore jutd
tényleges egyéni fogyasztds) kifejezésére az egyes unids orszagokban ¢és az Europai
Gazdasagi Térség (EGT) allamaiban (Eurostat, 2020B) ). A COVID-19 elétti adatokkal,
amelyek alapjan 100%-nak vették az AIC indexét az EU-ban, 2019-ben az AIC Svajcban
124%-ot, Németorszagban 122%-ot, Ausztridban 118%-ot, Hollandiaban 114%-0t,
Franciaorszagban 109%-ot ért el, mig Olaszorszagban 99%-os, Irorszagban 95%-os és
Spanyolorszagban 91%-o0s érték keriilt megallapitdsra. Csehorszagban az AIC 85%,
Szlovakidban 69%, Magyarorszagon pedig 67% volt, a balti allamok esetében pedig
Litvaniaban 92%, Esztorszagban 76%, Lettorszagban 71%. Ugyanakkor Gérogorszag AIC
érteke (78%) hasonld az Eurdpai Unid un. 0j vagy keleti orszagaihoz (Eurostat, 2020A).
Ebbdl a szempontbodl az Eurdpai Unid orszagainak megosztottsiga nem(csak) a kelet és
nyugat kozotti viszonylatban értelmezhetd, hiszen 1étezik kiilonbség észak és dél kozott is,
illetve, altalanosabb keretek kozott, a megosztottsag gazdag és szegény orszagok kozott all
fenn. Ennek alapjan kijelenthetd, hogy az eurdpai soksziniiség torténelmi gydkerei nem
kizarolag pozitivak.

Az elébbiek mellett az életben fontos értékek megitélése és a politikai preferencidk
szempontjabol is egyenldtlenséget érzékelhetiink az Eurdpai Uni6 allamai kozott. Az
Amerikai Pew Kutatokézpont a 2017-es Religious Beliefing and National Belonging in
Central and Eastern Europe (Valldsos hit és nemzeti hovatartozas Kozép- és Kelet-
Europaban) cimi felmérésében megallapitja, hogy a kelet-eurdpai orszagokban egyiittesen
érzékelhetd a tarsadalmi bizalom alacsonyabb szintje és a demokricia vegyes vagy nem
egyértelmil timogatottsaga. Ismét jelen van az eurdpai orszagok kozotti egykori vasfiiggony,
amely egyfajta hatart képez a magas szintii tarsadalmi bizalommal rendelkez6 ¢€s a liberalis
demokraciat erésen tdmogatd orszagok (volt nyugati allamok), valamint az alacsonyabb
tarsadalmi bizalommal rendelkez6 és a demokraciat nem egyértelmiien tdmogatd orszdgok
(volt keleti orszagok) kozott.

2. Vallasi és lelki soksziniiség Euréopaban

Az egyik fontos tényezO ebben az esetben az eurdpai orszdgokban tapasztalhato eltérd
viszony a vallashoz és a spiritualitashoz. Kozép- és Kelet-Eurdpa orszagainak torténelmében
a vallas a hatarok kulturdlis és nemzeti értelemben vett korvonalazdsdnak eszkdzeként
szolgalt. Kiilondsen egyértelmii ez Lengyelorszag esetében, ahol kdzismerten megfigyelhetd
a nemzeti kultara és a katolikus vallas kozotti szoros Osszefliggés. Ennek oka Lengyelorszag
helyzete az ortodox Oroszorszag és Szaszorszag — Németorszag tulnyomorészt protestans
keleti része — kozott. A nemzet katolikus identitdsanak tehat kdze van 6nmeghatarozasahoz
a geopolitikai értelemben dominans szomszédjaival szemben. A Csehorszagban uralkodo
vilagias vilagképet hasonlé6 modon lehet megérteni (Vaclavik, 2010). A cseh kultara igen
tavol van Oroszorszag kulturdjatol és mas hagyoméanyosan ortodox orszagok kulturajatol.
Ugyanakkor viszont torténete soran szembe kellett néznie a katolikus €s protestans kultira



Spiritualitas, etika és szocialis munka

sokkal erdsebb befolyasaval. Ez tobbek kozott a helyzetének is kdszonhetd, ugyanis szinte
beékelddott a két hagyomanyosan eltéré német allam, a tradiciondlisan katolikus
Bajororszag és a protestans Szaszorszag koz¢. Utobbi a masodik vilaghdboru végéig mélyen
benyult a mai Lengyelorszag teriiletére, igy a mai Csehorszagot északon tobbnyire
Szaszorszag hatdrolta. A modern korban Csehorszadg a kozismerten katolikus Habsburg
monarchidhoz tartozott. A cseh nemzeti identitds Oonmeghatirozasa a XIX. és a XX.
szazadban tehat az ellenallason alapult: ellenérzéssel viseltettek minden irant, ami német,
beleértve a német nyelvet is, amely a multinacionalis allam els6szamu hivatalos nyelve volt.
Ezért végiil a cseh nemzeti identitds Onmeghatarozésa sziikségszerlien azt jelentette, hogy
egyarant elhatarolta magat a bajor ¢és az osztrak katolicizmustol, valamint a szasz
protestantizmustol. Nyilvanvalé, hogy Kozép- ¢és Kelet-Europaban a kortars
véleményaramok sziikségszertien 6sszekapcsolddnak a vallas szerepének értelmezésével
ezen allamok torténelmében. Ezt a kérdést ligyesen kezelte tobbek kozott a kommunista
propaganda, amely évtizedeken keresztiil képes volt dpolni a haboru utani (masodik
vilaghaboruis) idegenkedést minden német dolog irant, és kiterjeszteni ezt Nyugat-Eurdpa
tobbi részére és az USA-ra, mint valamiféle 0j vallast. Abban az idében a valddi és igaz
vallasok fontos szerepet jatszottak a kommunista vilagszemlélet ideoldgiai ellenstulyaban
(Weis, 2013). Ez ugyanakkor megerdsitette szerepiiket, mint az identitas meghatarozasanak
jol bevalt eszkozét. Ma ez a jelenség érhetd tetten Kozép- ¢és Kelet-Europa orszagaiban,
ahogy Ferenc péapa hozzaéllasaval és véleményével szemben leplezetleniil és nyilvanosan
ellendllnak. Ez tobbnyire nem is annyira ellenallas, mind inkabb elemi félreértés a papa
felfogasaval kapcsolatban egyhazrdl és annak a vilagban betoltott kiildetésérdl (Scavo &
Beretta 2018). A vallas, amely K6zép- és Kelet-Europaban, kiilonésen a modern korban és
a XX. szazadban, segitett kialakitani és megerdsiteni, fejleszteni és megvédeni azon allamok
identitasat, amelyek a torténelem kerekei kozott 6rlddtek és hatalmasabb szomszédjaik
vitdiban talaltdk magukat, vagy egyszeriien csak ezek hatalomvagyanak estek aldozatul
(Snyder, 2012), mostanra eszkozévé valik annak, hogy elnyomjdk mindazt, ami mas és
idegen.

Csehorszagban és Szlovakiaban, valamint Lengyelorszagban, Magyarorszagon vagy a volt
Jugoszlavia allamaiban (Bosznia-Hercegovina, Horvatorszag, Eszak-Macedonia, Szerbia,
Szlovénia) korabban végzett, spiritualitassal és vallasossaggal kapcsolatos vizsgalatok
megerdsitették, hogy a félelem bizonyos fajtai jelen vannak ezeknek az allamoknak a
tarsadalmaban, fiiggetleniil attol, hogy katolikus allamrol van sz6, példaul Lengyelorszagrol,
vagy egy szekularizalt allamroél, példaul Csehorszagrol. Ezek az atalakulasi folyamathoz €s
az alacsonyabb ¢letszinvonalhoz kapcsolodo félelmek, tovabba egzisztencialis tipustiak,
kiilonosen a halaltél, az életcélok be nem teljesiilésétdl, a hidbavalosagtol ¢és
haszontalansagtdl valé félelem (Tomka és Zulehner, 1999; u6, 2000). Az idegengyiilolettel
kapcsolatos bizonytalansagok megjelenése szintén lehet a vallas és a spiritualitas egyfajta
hatésa a szocialis munka klienseinek mindennapi életére.

A vallasi és kulturalis, valamint a gazdasagi sokszinliség Eurdpéaban tehat az eurdpai kultara
oroksége, de szerepet jatszanak a mai problémak és konfliktusok ideologiai hatterének vagy
ideologiai igazolasanak gyokerei is. Ezt a sokszinliséget tovabb fokozzdk a nem eurdpai
(Kozel-Kelet, Afrika) orszagokbol érkez6 menekiiltek, valamint a kelet-eurdpai €s azsiai (pl.
Ukrajna, Torokorszdg) nem unids allamokbol érkezé bevandorld munkavallalok. Ez azért
van, mert mindkét bejové csoport kiillonbozd vallasi meggy6zddéssel rendelkezik (mint
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példaul az iszlam ¢és az ortodox vagy a gorog-katolikus kereszténység), és ezek fontos
tényezOk. A szocialis munka szempontjabol sem elhanyagolhat6, hanem igen nagy a
jelentdsége. Ezért az Eurdpdban végzett szocidlis munkanak tekintettel kell lenni a
kiilonboz6 vallasi meggydzddésekre, beleértve az ateizmust €s az agnoszticizmust (Taylor,
2007). Figyelembe kell venni az eurdpai orszagok kultarajanak (amelyek hatassal vannak az
Eurdpaban sziiletett népek mindennapi életére) orokségét, valamint az Eurdpai Unidba
érkezd emberek kiilonbozd vallasi és kulturalis eredetét.

A vallési és kulturalis soksziniiség az europai torténelem fontos oroksége, amelyre a
szekularitas lett a szokasos eurdpai reakcid. Europa legrosszabb és legnagyobb vallasi
konfliktusat — a harmincéves haborat a XVII. szdzadban — a felvilagosodas kora valtotta fel
(XVII-XIX. szazad). Bar a felvilagosodas nemcsak vilagi jelenség volt, mint
Franciaorszagban, hanem a Habsburg Monarchidban (azaz a mai Ausztria, Bosznia-
Hercegovina, Horvatorszag, Csehorszag, Magyarorszag, Szlovénia, Szlovékia ¢&s
Lengyelorszag egy része) katolikus (ezaltal keresztény) jelleggel is birt, az élet egészének
szekularizacidja — a koz- és maganszférat is beleértve — volt az 01j, mind szélesebb korben
elterjedd ¢és visszafordithatatlan reakcio, amely eldszor csak részben, majd végiil teljes
mértékben jellemezte Eurdpat. A szekularizaci6é elérehaladtdval mind a katolikus és
protestans egyhdzak, mind pedig az ortodoxok elvesztették befolyasukat az emberek koz- és
maganéletére. A torténelmi tarsadalmi-politikai kontextustdl fliggden az egyhazak vagy az
emberek életére gyakorolt hatdsukbol veszitettek tobbet vagy politikai hatasukon (Taylor,
2007). Ez az oka annak, hogy Eurdpaban ma is lathatunk olyan orszagokat, amelyeknek
nemzeti egyhazuk van politikai befolyas nélkiil (pl. frorszag), valamint az igynevezett vilagi
allamokat, amelyek jelentds befolyast katolikus (pl. Lengyelorszag) vagy protestans (pl.
Magyarorszag) egyhazakkal rendelkeznek. Ezért az Eurdpai Uni6 egyes allamaiban a joléti
allam mai felfogdsa még mindig fiigg a vallastorténetiiktol (Ebertz, 2011). Az elsé
vilaghéborat (1914-1918) az eurdpai monarchidk dsszeomlasa kovette. Sok eurdpai orszag
szamdra ez volt a végsd szakitas az allam és az egyhaz kozott.

Kovetkeztetés

Annak ellenére, hogy a mai Eurdpaban vilagias allamokban éliink, amelyek a szintén
viladgias Eurdpai Unidban egyesiiltek, Eurdpa nemcsak gazdag kulturalis, hanem hasonléan
sokszinil vallasi 6rokséggel is rendelkezik. Ez a sokféleség jelenleg is tovabb szinesedik,
tovabba a szekularizacid is hatassal van az eurdpai emberek mindennapi életére. Az eurdpai
orszagok vallasi és spiritualis allapota egyiittesen a hovatartozas nélkiili hit tajképét tarja
elénk (Davie, 2002). Az 8shonos eurdpaiak még mindig vallasos és spiritualis emberek, de
nincs igénylik arra, hogy egyhazakhoz, vallasi csoportokhoz vagy akar vallasokhoz
tartozzanak. Emellett Gjabban az ugynevezett posztszekularizmus valt a vilagi és a
spiritualitdas kozotti fesziiltség jellegzetes vonasava mind a valldsos, mind pedig a nem
vallasos emberek korében (Beaumont €és mtsai. 2018). A posztszekularis allapotra jellemzd
a vallas és az értelem kozeledése (Graham, 2017). Ez nagyon nehezen érthet azon emberek
szamdra, akik az Europai Union kiviili dllamokbdl és a nem eurdpai kultiirdkbol utaznak
eurdpai orszagokba. Nemcsak ezeknek az embereknek, hanem 4ltalaban véve is, a
szekularitas olyan, mint egy vallas nélkiili k6z6s spiritualitas (Rectenwald & Almeida,
2017). Mind a menekiiltek, mind pedig a bevandorlé munkavallalok esetében a vallas
gyakran fontos részét képezi a kulturanak, amelybdl szarmaznak. Igy az eurdpai vildgi
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nyilvanos kornyezet egyik célja, hogy oltalmazza minden ember sajatos vallasi tagsagat és
sajatos spiritudlis meggyozodesét. A valldsossag és a spiritualitas tiikr6zodése az europai
szocidlis munkaban azt jelenti, hogy figyelembe kell venni minden kliens személyes
kiilonbozdségeit €s szarmazasat. Ez azt is jelenti tovabba, hogy tekintetbe kell venni az
Europai Uni6 allamai és a szocialis munka vilagi jellegét. Kovetkezésképpen az értelem és
a vallas, illetve a spiritualitas fenntarthat6 és eredményes kozeledése is lehetségessé valik.

Ellenorzo kérdések

e Hatdrozza meg ¢és fejtse ki a vallas, a spiritualitas, a szekularizmus, az ateizmus és
az agnoszticizmus szavakat!
o Tanulmanyozza az osztrak és a francia felvilagosodas kozotti kiilonbséget!
e Hogyan érintette orszagat a harmincéves haboru?
e Mit tud az Eur6pai Unid ,,masik” részérol?
o ,Kelet-Europa” didkjai szamara: Mit tud ,,Nyugat-Eur6parol” és allamairol?
Mit kell még errdl tudni?
o ,,Nyugat-Eurdpa” didkjai szdmara: Mit tud ,,Kelet-Europarol” és allamair6l?
Mit kell még err6l tudni?
e Mit tud az orszdgéba ¢és az Eurdpai Unidba érkezd menekiiltek és bevandorlo
munkavallalok kulturélis és tarsadalmi eredetérdl?
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1.2. Nézetek az emberrol és a szocialis munkarol

Rainer Bernhard Gehrig
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Bevezetés

A szocialis munkasok szakmai identitdsuk meghatarozasakor olyan emberekkel kapcsolatos
értékekre és gyakorlatokra Osszpontositanak, akik nélkiiloznek, tadrsadalmi szempontbol
kirekesztett helyzetben vannak, szegények, vagy nehezen boldogulnak egyéni
koriilményeik, mésokkal vald kapcsolatuk és a tdrsadalmi kornyezetiik, valamint annak
igényei, lehetdségei és az onnan érkezd biintetések miatt. A cél a szocidlis problémak
kiilonbozé szinteken torténd megeldzése, javitasa vagy atalakitdsa. Ahhoz, hogy masokat
szakszerlien segitsiink, sziikség van a személy, a kornyezet, az élet Osszetettségének
megértésére, reflexiv szemléletre, valamint képességre hogy megértsiik ezeket a helyzeteket,
folyamatokat ¢s személyeket a megfelelé beavatkozasi stratégidk kidolgozasanak
érdekében. Mindez nem lehetséges a szakma gyakorlasat irdnyitd elképzelések nélkiil,
amelyek eszk6zok lehetnek ahhoz, hogy az adott helyzetben e/méleteket éllitsunk fel.

A szocialis munka valgjaban egy személyekkel kapcsolatos gyakorlat, amelynek 6 eszkdze
a személyek kozotti cselekvés. Amint azt a modszertanrol szol6 fejezetben lattuk, ez mindig
egy folyamat, amelyben a szocidlis munkasok képzésben részesiilnek az interdiszciplinaris
parbeszéd terén, beépitve az antropoldgia, a pszicholdgia, a szocioldgia, a pedagodgia és mas
kapcsolodd tudoményok tudasanyagit. Ebben a parbeszédben a szocidlis munka
megalapozza sajat szocialis munkaval kapcsolatos elméletét, amelyet a szakembereknek
reflexiv folyamat soran kell gyakorolniuk és a konkrét helyzethez formalniuk. A szocialis
munkésoknak a lehetd legjobban fel kell tudni mérni a konkrét helyzeteket és benne a sajat
szerepliket. Ezen a ponton etikai és ismeretelméleti kérdések meriilnek fel azzal
kapcsolatban, hogyan alakul ki a megértés. Elditéleteken, szokasokon, talalgatasokon, ki
nem probalt feltevéseken alapul, vagy valami mdason? Masodsorban, a szocialis
munkasoknak ezt a tudast elkotelezett tudassa kell alakitaniuk, mint ,,a szocialis munka
tudomanyanak egzisztencialis vonatkozasat és gyakorlatat”. (Engelke, Spatscheck &
Borrmann, 2016, p.389).

Ebben a fejezetben az emberre vonatkozo nézetekkel (Menschenbilder) foglalkozom,
amelyek a szocidlis munka gyakorlatiban megjelennek, és alapvetd kérdésekkel
foglalkoznak azzal kapcsolatban, hogy kik vagyunk, és hogy ezt a kérdést kezeljiik-e vagy
sem a szocialis munkdban. Azonnal szdmos mas kérdés is felmeriil, példaul hogyan lehet
eldsegiteni az emberi viselkedés megvaltoztatasat, hogyan kell tanulni, és hogyan
viszonyulnak az emberek masokhoz és altalaban a tarsadalomhoz. Ismét megfigyelhet;jiik,
hogy az ember ¢és a tarsadalom alakitja ki a szocialis munka gyakorlatat. Ugyanakkor
szeretném bemutatni a keresztény antropoldgiai hatteret €s hagyomanyokat, tovabba
vilagossa tenni a projekt ezen eldfeltevéseinek egy részét, amelyek fontosak a kovetkezd
fejezetek megértése szempontjabol.
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A fejezet alapfogalmai

Tudas

Az olvasok szakmai alapon megértik az emberrdl alkotott nézetek sokféleségét, ami a
gyakorlatban is megjelenik.

Az olvasok a spiritualitasra a maga sokszinliségben tekintenek, egyetemes dimenzidként
értelmezik azt.

Képességek
Az olvasok elmélkedjenek sajat, emberrdl alkotott képeikrdl és nézeteikrol.

Attitlidok

Az olvasok olyan tanulokka valnak, akik nyitottan viszonyulnak az emberrdl alkotott
nézeteikhez.

Az olvasdk higgyenek az emberi valtozas lehetdségeiben.

1. Az emberi lény — a szocialis munkahoz kapcsolodo mult és jelen

A szociélis munka torténelmi gyokereirdl szolo fejezetben mind a gyakorlat, mind pedig a
szakmai tudas erds vallasi alapja is emlitésre keriil. Ebben az idészakban az embereket
Europaban egy nyugati zsido-keresztény antropolodgia vallési kereteiben értelmezték, ahol
az emberiséget Isten képmasaként fogjak fel, szabadsaggal és tudatossaggal felruhdzva. Az
Isten elleni egzisztencidlis forradalom és az Istenhez vald tartozds teremtéstdl fogva valo
sziikségletének elutasitasa miatt az emberiségnek megvaltasra van sziiksége, nyomorral és
erészakkal kell szembenéznie, nincs szamdara utmutatds ¢s katasztréfak érik. Teljes
mélységében megértették, hogy az ember egyediil nem képes a talélésre, az emberi 1énynek
magasabb hatalmakra van sziiksége, valamint természetesen azt is, hogy sziikségszeriien egy
kozosséghez, illetve egy csoporthoz tartozik, amelynek szerkezete €s rendje van, valamint
bevett gyakorlatai arr6l, hogyan torddnek a gyengébbekkel. A talélés csak vallasi és
tarsadalmi keretek kozott volt lehetséges, amely kijeldlte a normékat és gyakorlatokat. Ezen
a kereten kiviil éIni rendkiviil kockdzatos volt, és altalaban azt jelentette, hogy az illetd
halalra volt itélve. Az emberek jo életének gondolata er8sen kapcsolodik a kozépkori
keresztény tarsadalom leirdsdhoz, annak szerkezeti struktirdjaval és alacsony tarsadalmi
mobilitasaval.

A felvilagosodas iddszakatol, valamint a XIX. és XX. szdzadi eurdpai tarsadalmak kés6bbi
iparosodasi és modernizacids folyamataitdl kezdve az emberrdl inkabb egyéni, racionalis és
haszonelvii kulturalis keretben gondolkodunk, elszakadva a testben valo 1étezésétdl és a
természetes kornyezetétdl fliggetleniil. Mar nincs atfogd, vildgos keret vagy elképzelés a
sikeres egyiittélésrél. A nemzetdllamok, a kommunista, fasiszta €s liberalis ideologidk, a
gyarmati haladas €s az uralkodd narrativak alakitjak a tarsadalmi modelleket és titkoznek
egymassal. Ennek kovetkezményei a tekintélyelvii vagy egyenl6tlen tarsadalmak és
erOszakkal teli korszakok, amelyek az emberek tomeges megsemmisitéséig fajulhatnak
(holokauszt). Ahogy a szocidlis munka vilagi szakmava alakult, a folyamat részeként
szakitott az addig megszokott tarsadalmi-vallasi keretekkel. Humanista, pozitivista és
bizonyos mértékig kritikus utdpisztikus keretet tartott fenn a szocialis munka gyakorlataban,
amely egyes emberrel kapcsolatos elképzeléseket is magéban foglalt, de anélkiil, hogy sajat
onmeghataroz6 1ét nyugati paradigmai ¢és a bizonyitékokon alapuld szocidlis
munkamodellek, amelyek egy bizonyos kulturélis referenciakerethez tartoznak ezekben az
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iparosodott, varosi és individualista tarsadalmakban — a kiterjedt jogi politikai keretekkel
rendelkezd joléti allamok Osszefliggésében — befolyasoljak ezt a gyakorlatot. A szocialis
munkanak gyarmatositd szerepe volt mas kulturak, kiilondsen az dslakos kozosségek vagy
mas etnikai kulturdk tekintetében.

Hol kezdjiik az utazast?

Kiindulasi pontként szeretném megismertetni az olvasokkal az ,,ember” fogalmat. Néhanyan
bizonyara azt mondandk, hogy ezt mindenki hasonldan értelmezi, de (itt kiilondsen)
fontosnak tartom, hogy kiindulasi alapként egy vilagos értelmezést felallitsak, amelyet
mindenki a sajat elképzeléséhez tud viszonyitani, és késébb minden olvas6é meg tudja itélni,
hogy ez a leiras beleillik-e a szocialis munkas gyakorlatanak kontextuséaba.

Kezdjiik az ember fogalmanak leirasaval: feltételezések és hiedelmek 6sszessége, hogy mi
ez a lény természeténél fogva, hogyan ¢l tarsadalmi és anyagi kdrnyezetében, €s az életének
milyen értékeket és célokat kellene tartalmaznia.

E tag értelmezés alapjdn megfigyelhetd, hogy a fogalom egy globalis keret, amely kifejezi a
lényeget, a kdzponti jellemzdket, a kontextusokkal (kornyezetekkel) valé kapcsolatot és a
viselkedés (értékek) iranyado elveit. Természetesen ez a néhany sor kiilonféle tartalmakat
tesz lehetdvé, talan ellentmonddsos feltételezéseket vagy értékeket is, €s nem vilagos, hogy
ezek az elképzelések hogyan keletkeznek, alakulnak vagy valtozhatnak az id6 mulasaval. A
pozitivum az, hogy ilyen széles, altalanos keret nyitott a kiilonb6zd allaspontok beépitésére,
amelyek felmeriilnek a szocialis munka gyakorlataban. Ugyanis,

hogy mi torténik a szocialis munkaban, és mi megy végbe, ahogy az ember a szocialis
munkat felfogja; nem azért, mert a szakma az emberek felé fordul, hanem inkébb
azért, mert az emberekbdl indul ki, és onnan egy Otletbdl, egy meggydz6désbol,
amely arra 0sztonzi a dolgozdt, hogy tegye meg azt, amit megtehet az emberekért, és
hisz abban, amit meg kell tenni. (Schumacher, 2008, 97.0.)

2. Az emberrel kapcsolatos felfogasokat érinté helyzetek a szocialis munka teriiletén

2.1. Gyakorlati szocidlis munka, mint gyakorlati talalkozdsok

A gyakorlati szocialis munka a szocialis munkas, személyek vagy csaladok, valamint a veliik
tobbnyire kapcsolatban allé szervezet haromszoge kozotti rendszeres talalkozasok
Osszessége. A taldlkozads napi gyakorlatat kiilonboz6 alapvetd dimenzidk befolyasoljak,
példaul motivaciok és elvardsok, tapasztalatok, valamint tudas és készségek (ME-T-TK),
mindezek mellett pedig a kornyezetiik. A rendszeres taldlkozasok olyan helyzetekként
értelmezheték, amelyek az emberrdl kialakitott felfogdsunkat felszinre hozzék, és
mindharom résztvevd vagy cselekvd rendszerben (szocidlis munkas, személy/csalad,
szervezet, SzM-Sz/Cs-Sz) megmutatkozik (lasd az 1. abrat).
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1. abra: Az emberrel kapcsolatos felfogast miikodésbe hozé helyzetek a szocialis munkaban
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Forras: sajat szerkesztés.

A harom résztvevd rendszer (SzM-Sz/Cs-Sz) mindegyike a kornyezetiikhéz viszonyitva
létezik, amelyek részben atfedhetik egymaést vagy kozos és kapcsolodd elemeket
tartalmazhatnak, de altaldban kiilonb6z6 konkrét kifejezddéseik és dominans szimbolikus
strukturaik vannak. Példaul a szervezet szdmara a szocialpolitikai keret, a stratégiai tervek,
a biirokratikus vagy adminisztrativ szabalyok lehetnek az uralkod6 strukturdk, mig a
szocialis munkés kornyezetében a szakmai értékek €s szokasok, mas egyéb elemek mellett,
mint példaul a munkakoriilmények, az életmod, a személyes értékrend és identitasok és
egyéb tarsadalmi feltételek. A személyek ¢€s a csalddok szdmara fontos elemek pedig az
¢lohelyekkel (szomszédsagokkal, kozosségekkel) és tarsadalmi-gazdasagi strukturajukkal,
valamint szimbolikus formadikkal, példaul osztalyazonossadgukkal, hagyomanyaikkal ¢és
értekeikkel kapcsolatos identitdsuk. Az élet kornyezetbe valdo bedgyazottsdga pedig a
tudéas/készségek, tapasztalatok és motivaciok/elvarasok (ME-T-TK) aktiv, dinamikus
dimenzidit hozza Iétre (az abran z6ld ndvényként abrazolva). Itt fontos kiemelni, hogy ebben
az analitikus modellben kreativ helyzeteket irok le, mivel a személyek nem csupan
reprodukaljak a kulturalis struktarakat, és szakmdajuk gyakorlasakor a szocialis munkasok
1j, Osszetett helyzetnek tekintik az adott esetet, ahol az interakciok és a kommunikacios
kapcsolatok épitik fel ezeket a taldlkozasokat. Nem csupédn az alkalmazas és beavatkozas
funkcionalis folyamatai. Masrészt ezek a folyamatok nem teljesen nyitottak, hanem a
résztvevok szerepe, hattere és az intézményi kdrnyezet alakitja 6ket. A gyakorlatban végzett
szocidlis munka eredményeként mindezeknek kedvezd kdrnyezetet kell teremtenilik az
ember valtozasi folyamataihoz, de a tarsadalom- és gazdasdgpolitika, az intézményi
szabalyozasi keretek ¢és a konkrét munkakoriilmények, valamint az Osszetett tdrsadalmi
problémak akadalyozzak az eredményességet, gyarapodast és valtozast.

A taladlkozdsok haromszogében olyan helyzetek allnak eld, amelyekben az emberrel
kapcsolatos fogalmak kiilonb6z6 forméakban jelennek meg, kiilondsen néhany irdnyado érték
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vonatkozdsdban, mint példaul a szabadsag, az onrendelkezés vagy a nyitottsdg. Ha a
szocialis munkds szerepére Osszpontositunk, akkor a szakmai kiildetés vagy a harmas
megbizatas (Staub-Bernasconi, 2018, 111. o.) alakitja a taladlkozasokat, és tiikkr6zi az
emberrdl alkotott nézeteket. Példaul a szocialis munka nemzetk6zi meghatarozasa (2014)
hangsulyoz koziilik néhdnyat, amelyeket dolt bettivel emelek ki:

A szocialis munka gyakorlaton alapuld szakma ¢€s tudomanyos diszciplina, amely
elosegiti a tarsadalmi valtozasokat és fejlodest, a tarsadalmi kohéziot, valamint az
emberek megerdsitését és szabadda tételét. A szocialis munka kozéppontjaban a
tarsadalmi igazsagossag, az emberi jogok, a kollektiv felelosség és a soksziniiség
tiszteletben tartdasanak elvei allnak. A szocidlis munka, a tdrsadalomtudoményok, a
human tudomanyok ¢és a velesziiletett tudas elméletei altal tamogatva a szocialis
munka bevonja az embereket és struktirakat az élet kihivisainak kezelésére és a jolét
Jjavitasara. (IFSW/IASSW, 2014)

Az emberek megerdsitése és szabadda tétele feltételezi az emberi elnyomas strukturait,
valamint azt, hogy képesek legyenek ellenallni, megvaltoztatni a viselkedést és cselekvdve
valni. A meghatarozas tovabbi része kijelenti, hogy az emberek sokfélék, és ezt tiszteletben
kell tartani; ez azt jelenti, hogy az emberek képesek sokféle emberi életstilusban élni és
¢letstilussal egylitt élni. Természetesen ismét jelen van az ember tarsadalmi dimenzidja és a
jolét gondolata. Az emberi jogok egyfajta nézOpont az emberrdl, amely erdsen beépiil a
szocialis munka gyakorlatdba. Az értékelés és a beavatkozasok egy holisztikus
biopszichoszocialis és spiritualis 1ényt tiikroznek, kiilonb6z6 rendszerszintekbe dgyazva.

A fentieket vitathatnak azzal, hogy amikor ezek a beavatkozasi helyzetek felmeriilnek,
elméletileg a kovetkezd pozicidk lehetségesek minden szerepld oldalardl:

° Nem rendelkeziink az emberrdl alkotott elmélettel / Nincs is ra sziikségiink.
) Mindenkinek megvan a maga elmélete az emberr6l.

° Tobb elméletem is van: A ndi 1ét fogalma, a férfi 1ét fogalma, a gyermeki 1ét
fogalma, az 1d8s ember fogalma.

° Az emberrdl alkotott elképzelésem szocialis munkasként képviselt szakmai

identitdsomon és munkavégzési gyakorlatomon alapul / Az emberrdl alkotott elképzelésem
az én kliensként képviselt személyes identitdsomon alapul / Az emberrdl alkotott
elképzelésiink szervezeti identitasunkon alapul és tiikrozodik
kiildetésnyilatkozatunkban/szervezetiink céljaiban/terveiben és protokolljaiban.

A gyakorlati szocidlis munka elemzésekor az ember felismeri, hogy az elsé poziciot nehéz
fenntartani, mivel a rendszeres taldlkozasok alkalmaval a személyek a masik nevében, a
masik irdnyaban vagy vele egyiitt cselekszenek, €és az identitast a masik iranyaban torténd
feltételezések alakitjak. Senki sem fehér papir vagy tiszta képernyd, €s a taldlkozasok soha
nem nullardl indulnak, mert mindig van egy felhalmozott lenyomat a 1étez6 tapasztalatokrol,
elvarasokrol és tudasrol, amely tlikrozi az emberre vonatkoz6 elképzeléseket ¢és
feltételezéseket. Tudasunk, tapasztalataink és elvarasaink tarsadalmilag is formalodnak.
Természetesen nem biztos, hogy 1étezik pontos megfogalmazas vagy koherens nézet, sem
pedig meghatarozott egyiittallas — ez egy dinamikus teriilet. A masok allaspontja tovabbi
elemzésre érdemes, mivel szdmos emberrdl alkotott felfogas létezik, még a szocialis munkan
beliil is, és természetesen a kliensekben is. A kérdés itt az, hogy lehetnek-e konvergens
elemei a tagabb nézeteknek, példaul, hogy mit értékel az ember az €lethez sziikséges joként,
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ami tiikkr6zi az emberi 1ény egyik elemét. A masodik kérdés az, hogy az emberrel kapcsolatos
eléfeltevéseink mélyebb szinten ellendrizheték-e, mint egy bizonyos kulturalis kontextusban
¢és torténelmi idépontban elért k6zos megallapodas. Mas szavakkal leirva a kérdéseket,
feltehetjiik-e a kérdést, hogy létezik-e igazi, valéodi emberi Jo, amely megfelel az
eredményességre ¢és fejlédésre vonatkozo igénylinknek? Jelenleg azt gondolom, hogy
elegendd ezeket a gondolatokat az elmélkedést elinditd kérdéseként hasznalni. A cél itt nem
egy modell bemutatasa. Ezzel a kérdéssel ebben a fejezetben késobb foglalkozom.

Az elemzési sémankat a személyekre és csaladokra kell korlatozni, a szervezetek vagy
kozosségek bevonasa nélkiil. A kozosségi munka kontextusa mads, Osszetettebb sémat
igényelhet. A személy/csalad kifejezés helyettesitése a ,,kliens” altalanos kifejezéssel, amely
egyénekbdl, csoportokbol vagy szervezetekbol all, megkérddjelezheti a rendszeres
talalkozasok modelljét. Egy masik elem a szocidlis munka tarsadalomkritikai funkcidja,
amelyet a rendszer nem abrazol helyesen. Tarsadalmi fejlédés, valtozas vagy kohézié nem
érhetd el csak a rendszeres taldlkozasok segitségével. Ehelyett fellépésre van sziikség a
tarsadalmi 1€t strukturalis koriilményeivel kapcsolatban, amelyek akadalyozzak az egyén
¢letének  sikeres kibontakozasat, kiilonésen azok szamdéra, akik személyes
fogyatékossagokkal indulnak vagy nélkiiloznek, és kornyezetbol ad6do nehézségeik vannak
(csaladok, korny¢€k, a tarsadalom diszkriminativ gyakorlatai). Ez egy masik dimenzi6 lenne,
ahol megjelenik az ember fogalma. Legaldbbis megjelenik a tdrsadalom életére vonatkozo,
kulturalisan felépitett atfogd keret, ami kapcsolodik az ember fogalmahoz is.

2.2. Az ember fogalmdanak sziikségessége a szocidlis munka tudds- és
képességdimenziojaban

A szocialis munka soran megvalosuld rendszeres talalkozasok alkalmaval tobb szempont is
megjelenik. El8szor is, a szocidlis munka megbizatasa indokolja, hogy miért cselekedhet egy
szocialis munkas, milyen feltételekkel és milyen iranyelvek alapjan. Kijelenthetd, hogy ezek
elofeltételei a talalkozdsnak. Az emancipativ, részvételi és fenntarté szemlélet iranyadd
értékei inkabb a magatartasra irdnyulnak, az interakci6 modjara és targyara. A szocialis
munkéban szerzett ismeretek nem korlatozddnak a torténések ismeretére (a tdrgy ismerete),
vagy annak magyardzatdra (miért torténik), hanem magukban foglaljak az értekek és
kritériumok ismeretét (valtozds vmilyen irdnyban), a valtozasok kivaltasdnak modjat
(folyamatismeret) és az eredmények megértésének modjat (funkciondlis ismeretek) is.
Ezeket a kiilonb6z6 dimenziokat Osszekapcsolva a szocidlis munkédsok feladata, hogy
minden helyzetben a lehetd legjobb gyakorlatot hozzak 1étre. Ezek a dimenziok egymassal
Osszefiiggésben vannak az emberrdl valdo gondolkodas tekintetében, €s egy egységes
modellre van sziikség, nem pedig kiilonallé modellekre vagy ellentmond6 elméletekre. Egy
alapvetd nézetre arrol, hogy ,,mire van sziiksége az embernek ahhoz, hogy ember legyen”
(Mollenhauer, 1998, 85. o.) konkrét tarsadalomtorténeti Osszefliggésben és helyzetben. A
szocidlis munkasoknak tisztazniuk kell allaspontjukat €s elméletiiket, hogy racionalis,
elfogadhatdé munkakeretiik legyen. Schumacher (2018, 89ff. 0.) szamara ez mindig a
tarsadalomban megvalosuld emberi €letre vonatkozo6 nézet, nem pedig attol elvonatkoztatott
absztrakciora, mert a szocialis munka leirdsdban a tarsadalom fogalma, és ezzel egyiitt az
¢letmodnak a kifejezOdése a tarsadalomban, hogy az emberek hogyan vesznek részt a
tarsadalomban ¢és irdnyitjak életilket benne. Hianyzik itt a ,kultira” fogalméanak
differencidltabb elemzése, mivel az a tarsadalommal felcserélhetonek tiinik — egy masik
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szocioldgiai fogalom az emberrdl alkotott elmélet vonatkozasaban, szélesebb kori elemzés
nélkdl.

Elég volna-e beszélni az ezekben a helyzetekben felmeriild etikai kérdésekrdl, valamint a
kliens és a szocialis munkas ,,tarsadalmi élet perspektivai” kozotti fesziiltségrol €s mindkettd
konkrét személyes élethelyzetérdl? Azt gondolom, hogy nem. Az értékek és az etika
befolyasolja az olyan elvek gyakorlatba val6 atiiltetését, mint az emberi méltosag igénye, az
art6 szandek elkertilése, a gazdasagi, kornyezeti €és tarsadalmi igazsadgossag, a soksziniiség
tisztelete. Még Schumacher véleménye szerint is fesziiltség van a tarsadalom altal a
kulturalis keret részeként kialakitott emberrdl alkotott szemlélet és a nézet konkrét
megvalosulasa kozott a taldlkozasok gyakorlatdban, ahol a kliensek identitasukkal és
nézeteikkel kolcsonhatasba 1épnek a szocialis munkasok nézeteivel, amelyeket a szakma
altal adott megbizatas formalt.

Ez a helyzet Osszekapcsolodik azzal az alapvetd szocioldgiai probléméaval, amely a
modernitas embere (a teljes emberi Onellatas) — ez kiilondsen kifejezésre jut a homo
economicusban, annak haszonelvii, racionalis eszkozeivel — és a tdrsadalmi lény (tarsadalmi
fliggdség) kozott all fenn, ahol minden jellemzden emberi tulajdonsagunk, mint pl. az
Onallosag, a reflexivitas, a gondolkodas, a memoria, az érzelmesség €s a hit a tarsadalom
diskurzusara redukalodik (Archer, 2004, 66. 0.). Megfogalmazhatnam a szocidlis munka
helyzeteihez jobban igazodd modon: vajon az emberi jOlét kizardlag egyénileg
meghatarozott, kulturalisan felépitett vagy erkdlcsileg relativ? A taldlkozasok gyakorlatdban
felmeriil6 helyzetekkel 6sszefiiggésben a szocialis munkasoknak olyan iranyado oOtleteket és
modszereket kell talalniuk, amelyek ésszertivé, elszadmoltathatova, valamint a helyzetnek és
a kliensek igényeinek megfeleldvé teszik munkatevékenységiiket.

Egy szocidlis munkés szdmara a probléma megoldasanak keresése nem kizarolag elméleti
kérdés, hiszen a szocialis munkat gyakorlati tudoméanyként kezeljiik. Kiemelten fontos a
gyakorlati szempontok els6bbsége. Nem elegendd, ha a szocialis munkas csak a kliens
allaspontjat fogadja el, aki akar a tarsadalom kozvetitése altal, akar személyes tapasztalatok
alapjan lehet egy passziv, kirekesztett valaki, élhet mindenféle motivacio, remény vagy
pozitiv valtozdsokat eredményezd lehetdségekbe vetett hit nélkiil, lehetnek tartdsan
tarsadalmilag kirekesztett emberek vagy hatranyosan megkiilonboztetett csoportok. Ha
elfogadnank, hogy a szocialis munkésban egymassal dssze nem fiiggd, emberre vonatkozo
nézetek sokfélesége ¢l egyidejlileg, akkor a kliensek ki lennének szolgaltatva a
szakembernek, és a szakma gyakorlati kereteinek igénye illizio lenne. Végezetiil
érvelhetnénk azzal, hogy a gyakorlat etikai kerete lehetévé teszi a szocialis munkdban
bizonyos nézetek sokféleségét, de ezek nem lehetnek Gssze nem fliggdek vagy egymassal
ellentmondodak. Schumacher szdmara a szocialis munkéban az emberrdl alkotott altaldnos
nézetet a masik feltétel nélkiili megbecsiilésének gyakorlata fejezi ki, amely az ember
értekességén €s méltosdgan alapul, mindenféle egyéni korlatok vagy tarsadalmi helyzet
ellenére is — ez tehat spiritudlis hozzaallas, amely emberi arcot kolcsondz az ember
tarsadalmi létének, egy értelemadd tevékenység, amely Osszekapcsolodik a vallési
hagyomanyokkal (uo. 124. o.). Ez persze nem feltétleniil jelenti azt, hogy a szocidlis
munkasok gyakorlatban végzett munkdja valldsos tevékenység, hanem csak azt, hogy
Osszefiiggéseket tudok megallapitani az ezen a teriileten végzett felszabadito, feltétel nélkiili
elfogadason alapul6 tevékenységekkel. Ezek 1étezhetnek a vildgi humanista gyakorlatokban
IS.
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E lelki attitlid alapjan szamomra ugy tlinik, hogy Schumacher felismeri a Margaret S. Archer
altal leirt aldbbi allaspontot, amely szerint nemcsak az instrumentalis haszonelvii elemek
motivaljak, generaljak és iranyitjak az emberi cselekvést:

[Megvan] az emberi képesség arra, hogy tullépjen az instrumentalis racionalitason
és ,,alapvetd aggalyokkal” rendelkezzen. Ezek olyan aggodalmak, amelyek nem
jelentenek megoldast semmi rajtuk kiviil 4116 dologra, de elkdtelezettségek, amelyek
meghatarozzak azt, akik vagyunk — identitasunk kifejezdje. Az mutatja meg, kik
vagyunk, hogy mi foglalkoztat minket a leginkabb. Ez tesz benniinket erkolcsi
lényekké. Cselekedeteink végsd soron csak ,,végsd aggalyaink™ fényében érthetdk.
(Archer, 2004,65.0.)

Ezen érvek ¢és elképzelések révén az emberekrdl alkotott elmélet tovabbi megkdzelitése
nyitott, és kapcsolodik e konyv lelkiségrol €s etikarol sz616 részeihez.

3. Rovid vazlat az antropoldgiai fogalmakrol, amelyek teologiai hattérrel rendelkeznek
és iranyado keretet nyujtanak a szocialis munkahoz

Miutan elemeztem azt a helyzetet, amikor a szocidlis munkaban dontd fontossagivd valnak
az emberrdl alkotott nézetek, 0ssze akarom kapcsolni a kérdést ennek az eurdpai projektnek
a kiinduldpontjaval, ahol a szerzok azonosulnak egy keresztény humanista hattérrel, amely
magaban foglalja az emberrel kapcsolatos valldsi nézeteket is. Nyitottan és magabiztosan
dolgoztunk a projekten, hogy még akkor is, ha vannak kiilonbségek és parhuzamos nézetek,
mindannyian képesek vagyunk, hogy dsszekapcsoljuk ezeket a nézeteket a szélesebb vallasi
hagyomanyainkkal és kereteinkkel, és ugyanakkor tisztdban vagyunk azzal, hogy a szocialis
munkaban mas nézetek is léteznek. Lehetnek olyan helyzetek, amikor kiilonbségeink
fesziiltségeket, félreértéseket okoznak, kiillondsen akkor, ha valldsi hagyomanyunkban a
relativizmus nem lehet a valasz, hanem inkabb az igazsag keresésének motivacioja. Lehet,
hogy téves elképzeléseink vannak, €s modositanunk kell személyes vallasi nézeteinket, vagy
akar ki kell terjeszteniink szélesebb vallasi magyarazé modelljeinket. A parbeszéd
partnerének ugyanezt a hozzaallast kell mutatnia. A kivaltsagos ismeretelméleti helyzetre
vonatkozo kovetelések nem hasznosak. ,,Mindig légy készen arra, hogy valaszt adj
mindenkinek, aki arra kér, hogy nevezd meg a reménykedésed okat. De tedd ezt szeliden €s
tisztelettel ,,(1Pét 3,15). Ez egy valosag, amelyet egyénileg tapasztalunk, és gyakorlatokon,
beszédeken és szovegeken keresztiil fejezddik ki, és ésszertien megitélhetd. A hiedelmek
tehat helyesbithetok (Archer, Collier és Porpora, 2004, 13. 0.). Néhany tovabbi teriiletre
nézve a konyv moddszertani fejezete hasznosnak tlinik szdmomra, az interdiszciplinaris
parbeszéd kritériumai, a racionalis modell alapjan, amelyre a szocidlis munkdban kell
reflektalni és a legjobb gyakorlatokat kialakitani.

Az, hogy mi az ember, elképzeléseinkben és egyéni tapasztalatainkban nem fejezédhet ki
teljesen, mert ez a valosag sokkal nagyobb. A szocidlis munkasok minden alkalommal
szembesiilnek ezzel, amikor Uj helyzetbe keriilnek. A reflexidkhoz sziikséges szituacios
nyitottsag és a tapasztalati ismeretek alkalmazasanak fontossaga mellett néhany relevans
kategéria hasznos utmutatd a gyakorlathoz. Megtapasztalva, konceptualizalva és a
gyakorlatba atiiltetve ezek az elemek nem o6lelik fel a valosagot teljes Osszetettségében és
dinamikajaban. Ezért a szocialis munkasok nyitottsagot és kreativitast tartanak fenn a
talalkozasok soran, és megprobalnak a klienssel egyiitt, valamint tovabbi forrasok
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igénybevételével 1étrehozni egy valtozasi folyamatot tarsadalmi kontextusukban. Ezt nem
lehet megtenni az emberi 1ényrdl és az eredményes életrol sz016 iranyadd nézetek nélkiil. A
keresztény teologia ezekre a helyzetekre is reflektal, €s megmutatja, hogy a vallas terapias
¢s kritikusi szerepet is jatszhat. Az ezekkel a forrasokkal folytatott parbeszéd segit
fenntartani az elkotelezett szocidalis munka gyakorlatat. Vizsgaljunk meg néhany ilyen
elemet.

A tarsadalmi igazsagossagot, a hit felszabaditod erejét és a kereszténységben rejlé remény
perspektivait hirdeté projektek ellenallnak a modern hiper-individualizmusnak, mdsok
semmibe vételének az eldobhato vilagban, az emberi méltosag hianyanak a hatarokon, az
agressziv gazdasagi globalizacio altal kivaltott elidegenedéseknek, ¢és a bolygonk sulyos
pusztitasanak (v0. Ferenc papa, 2020). Ezeknek a perspektivaknak az alapja egy teoldgiai
antropolédgia, amely az emberi 1ény Istennel valo teremtési kapcsolatabol indul ki — ez a
kapcsolat azt jelzi, hogy kiilonboziink a tobbi 1énytdl, hogy istenszeriiek vagyunk, lIsten
képmasai. Ebbol a teoldgiai szempontbol ,,igy tlint, hogy az emberek csak akkor tudjak
megérteni onmagukat a vildggal kapcsolatban, ha Istent feltételezik dnmaguk és a vilag
kozos szerzéjeként” (Pannenberg, 2004, 11.0.). Természetesen kockazatos 1épés a teoldgiat
az antropologidval oOsszekapcsolni, kiillondsen akkor, ha valaki a XIX. szazad oOta
bekovetkezett fejlodését a wvalladsi hataroktol felszabaduld, empirikus irdnyultsagu,
dogmatikai pozicioktol fliggetlen és vildgi emberi szemléletet megalapozé teriiletként
elemzi. Es most egy transzcendentéalis valdsagot mutatunk be szuverenitasaval, hogy
megmagyarazzuk az ember f6 jellemzdit:

Az ,Isten képmasara” valo alkotas azt jelenti, hogy az én legfobb jellemzdje nem az,
hogy a természeti vagy torténelmi er6k hogyan alkotjdk meg, hanem inkébb az a
képessége, hogy olyan kapcsolatokat hozzon létre, amelyek lekiizdik az ilyen
korlatokat. Az olyan dolgok, mint az etnikai szarmazas, a nemi szerepek vagy a
gazdasagi helyzet nem feltétleniil hatarozzak meg a masokkal valé kapcsolatomat.
Ezek a falak leomlanak. ,,Nyitott vagyok” mas lehetdségekre. A szeretet éppen ez a
szabadsag embertarsaink, a masik ember szamara. Ez a nyitottsag az Isten abszolut
transzcendencidjadhoz valo viszonyunk eredménye. Istent szeretni annyit jelent, mint
ezt a kapcsolatot minden mas elé helyezni. Az egyetlen ,,mas”, amelyben
megtalalhatjuk azt, ami 6Gnmagunkhoz hasonld, az isteni ,,Mas”. (Wagoner, 1997, 34.
0.)

A keresztény nézet szerint ez egy Szentharomsaggal kapcsolatos isteni valosag, amelyet a
feltétel nélkiili, bOséges szeretet kozosségekent irnak le, és a hivok tapasztalatai szerint ez a
szeretet felkarolja az embert, és olyan mértékben meghatarozza az ¢€let alapveto ligyét, hogy
a szeretet elengedhetetlen lesz az emberek jolétéhez:

Minden személy Isten altal teremtett, szeretett és Jézus Krisztusban megvaltott 1ény,
masokkal sokféle szeretetkapcsolat, igazsagossag €s szolidaritas létesitette viszony
szovedékében ¢€lve valositja meg dnmagat abban a folyamatban, amelynek soran
tevékenységét sokféle formdaban kibontakoztatja a vilagban. Az az emberi
tevékenység, amely a személy teljesebb méltdsagat és hivatasat, életfeltételeinek
mindségeét, a népek ¢és nemzetek egymadsra taldlasat és szolidaritasat hivatott
eldsegiteni, Osszhangban van Isten tervével, aki soha nem sziinik megmutatni
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gyermekei irdnti szeretetét és gondoskodasat. (Igazsag és Béke Papai Tanacsa, 2004,
35.52.)

Ennek a kiilonleges kapcsolatnak a kovetkezményei az Onmagunk meghaladasanak
nyitottsdga vagy ennek megfeleldje (Pannenberg, 2004, 61. 0.), a meghatarozatlansagunk (a
bioldgiai és tarsadalmi meghatarozottsagtol valé mentesség), az emberi szabadsag fontos
aspektusa, amely egyedivé tesz minket, és ugyanakkor minden egyes élet tiszteletéhez vezet.
Ezeket az elemeket Max Scheler (1928) vagy Arnold Gehlen (1950) is leirja filozoéfiai
antropologiajukkal, tiszteletben tartva az emberi 1ét testiségét, kiilonos tekintettel a szellem
funkcidjara (Scheler), amely képes gatolni az 6sztondket, vagy Gehlen elmélete az emberi
1étezés modjarol, amelyben az embert hidnylénynek nevezi. Bioldgiai és tarsadalmi 1étlink
bizonyos korlatokat szab, de nem abban a szigoru értelemben, hogy meghatarozott 1énnyé
alakitson minket. Amikor egyre inkabb emberivé valunk, természetes ¢€s tarsadalmi
kortilményektdl fiiggiink, de mi is hatdssal lehetiink ezekre. Képesek vagyunk valtoztatni,
megtagadni a cselekvés bizonyos modjat, megtagadni a bioldgiai sziikségleteket; roviden:
lehetdségilink van allast foglalni. Ugyanakkor azt az elképzelést, hogy Isten képmasa
vagyunk részben valamiféle hajlamhoz hasonlatos eredendé ajandéknak magyarazza, vagy
egyes szerzOk inkabb neveznék ezt potencialnak, részben pedig végzetnek, amit az embernek
meg kellett megvalositania az életben. Az erre a potencialra vald reagilds modja a
tarsadalom Iényének vagy a modernitds emberének nevezhetd, amint azt korabban
emlitettiik, de a keresztény humanizmus ezekkel az allaspontokkal szemben dolgozta ki a
perszonalizmus eszméit a XX. szdzadban. Az eurOpai alapité atydk, mint Emmanuel
Mounier vagy Jacques Maritain, l1étrehoztak az integralt humanizmus koordinatait, amely
ujra Osszekapcsolta a keresztény hagyomanyokat a modernséggel, és kiilondsen az emberi
kreativ ¢és egyediilalld képességét, sem pedig az élet tarsadalmi dimenziojat. Fontos volt,
hogy az emberi személyt tekintsiik a tarsadalmi ¢élet alanyanak, alapjanak és céljanak (XII.
Pius, 1944, 12. 0.). A tiszta individualista felfogéssal szemben a személy bels6 kapcsolata a
masikkal az ember adott kapcsolati struktirdjanak eredménye, az Isten képére tortént
teremtés eredményeként. Az én identitdsom €s az ember megértése nem képzelhetd el ezen
alkati rokonsag nélkiil. A jolétem nem képzelhetd el és nem érhetd el a masik joléte nélkiil.
Ez sziikségessé teszi annak megértését, hogy mi motivalja az embereket a cselekvésre,
melyek a valodi javak, és miért bukhatnak el a jo élet elérésének szandékaban. Valgjaban a
perszonalizmus modern, teologiai érvelés nélkiili modelljei, amelyek kizarolag filozofiai
elmélkedésen alapulnak, megjelennek példaul Christian Smith (2010; 2015) javaslataban,
amely a személyes emberrdl és annak jellemzdirdl szol:

Személy alatt a szubjektiv tapasztalat, a tartos identitas, az erkdlcsi elkotelezettség és
a tarsadalmi kommunikécié tudatos, reflexiv, megtestesiilt, 6nmagat tullépd
kozpontjat értem, aki — sajat felelds cselekedeteinek €s interakcidinak hatékony
eldidézojeként — Osszetett képességeket gyakorol a tevékenység ¢és az
interszubjektivitas tekintetében annak érdekében, hogy szeretetteljes kapcsolatokban
fejlessze és tartsa fenn sajat zarkozott énjét a mas személyes énjeivel és a nem
személyi vilaggal. (Smith, 2010, 61. 0.)

A keresztény antropologia nemcsak a tudatos, reflexiv és cselekvésre felszabadult Iényt irja
le, hanem azt a felszabaditd hatast is, amely a vallasos és személykozi kapcsolat
kialakitasaban rejlik az Istenhez vald hasonlatossadg nézetének hatterében.
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Ennek a kiilonleges kapcsolatnak a masik kovetkezménye a valdsag leirdsa, amelyben az
emberek nem valaszolnak az Istennel vald kapcsolatra torténd felszolitasra, amikor nem
Iépnek be a ftedzis folyamataiba, az ember progressziv megnemesitésébe, vagy amikor
visszaesnek. Egy nem-identitas tudatanak tudatossagat fejezi ki, amely kudarcot, gonoszt és
rombold tendencidkat lat, amelyeket teoldgiailag a blin fogalma fejez ki. Ez inkabb leiro
fogalomnak tinik az egyén wvalldsi tapasztalatinak eredményérél, amelyet Isten
transzcendens titka érint. A hivé érzi, milyen messze van e valdsag felismerésétol.
Ugyanakkor ezzel a felfogassal altaldban leirjdk azokat a tarsadalmi struktarakat,
amelyekben a személyes kudarcok létrejonnek, és végiil egyenl6tlenséget és embertelen
helyzeteket hoznak létre. Ennek a visszaesésnek mint agresszionak a tiszta pszicholdgiai
értelmezése ellenére Pannenberg emlékeztet az emberibbé valas befejezetlen folyamata és a
kudarc kapcsolatara:

Ha a biin tanat ugy értjiikk, hogy egy még befejezetlen folyamat keretében miikodik,
amelynek az emberi identitds a célja, akkor nem fogjuk félreértelmezni ezt a tant,
mint a befelé fordul6 agresszid termékét. Az 6nmaga — vagyis a bilin — kudarcanak
tudata sziikséges féazisa annak a folyamatnak, amelynek sordn az emberek
felszabadulnak, hogy 6nmagukka valjanak (Pannenberg, 2014, 152.0.).

Kovetkeztetések

Az emberrdl szolo elméletek dontd fontossagiiak a szocidlis munka gyakorlatanak
megértéséhez, valamint a beavatkozésok céljainak tiikrei is. A szakemberek alkalmazzdk ezt
a nézetet a kliensekkel valo taldlkozasok soran, de egyben figyelembe kell venniiik a
politikdkban, szervezetekben és mas kulturalis struktirdkban megjelend nézeteket is. A
keresztény antropologidk a szociadlis munka gyakorlataban megjelend helyzetekkel és
realitdsokkal kapcsolatos nézeteket fejeznek ki, és az e gyakorlatokhoz valo kritikus
viszonyra biztatnak. Redlis és utdpisztikus potenciallal, valamint vilagos személykdzpontu
perspektivaval rendelkeznek, viszont nem vallanak individualista nézeteket. Mindezekkel a
hattérben a kovetkezd fejezetekben megprobaltuk dsszekapcesolni a spiritualitas, az etika és
a szocialis munka fogalmait, és arra 6sztondzni az olvasokat, hogy kovessék sajat nézeteik
feltarasanak utjat, és azokét, amelyek feltételezhetdleg minden helyzetben alkalmazhatodak.

Ellenorzo kérdések

A kovetkez6 kérdések segithetnek abban, hogy személyesebb modon gondolja 4t a fejezet
tartalmat. Egyardnt hasznalhaté a szocialis munka témajdban végzett csoportos
tevékenységekhez és képzéshez is.

. Milyen emberrel kapcsolatos nézetek meriilnek fel a kliensekkel* valo
talalkozasaim soran?

. Ha a szocialis munka, a szervezetek és a kliensek kozotti talalkozasok harmas
egyiittallasat nézziik, melyek lehetnek problémasak a segitd folyamat szempontjabol?
. Mit jelent felismerni a spiritualitast az ember részeként?

* A, kliensek” kifejezés alatt egyarant értek egyéneket, csaladokat, csoportokat, szervezeteket és kozosségeket.
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1.3. Mdédszer és interdiszciplinaritas — etikai és spiritualis szempontok a
szocialis munkaban
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Bevezetés

A szocialis munka — mint szakma, mint tudomanyag ¢€s mint képzés — célja a szocialis
problémak megeldzése és kezelése, valamint a tarsadalmi fejlodés eldsegitése. Ugyanez mas
tudomanyagak céljai kozott is szerepel, ami azt jelenti, hogy az interdiszciplindris nyitottsag
¢s egyiittmikodés a szocidlis munka részérdl a kapcsoldodd tudomanyagak iranyaba
egyszerre lehetOség és kotelesség. Bar az interdiszciplinaritas kotelezo, az erre vonatkozd
torekvések sikere nem vehetd természetesnek a tudomanyok kozotti kommunikaciod
nehézségei miatt. A tudatos szandékossag négy szintjének Lonergan szerinti ismeretelméleti
megkiilonboztetése hasznos eszkdz a sajait modszertan kidolgozasdhoz ¢és az
interdiszciplinaris diskurzusokban val6 tisztanlatashoz, mint tudomanyos etikai és szellemi
attitidhoz, valamint a tarsadalmi munkaban és az interdiszciplinaris parbeszédben vald
gyakorlathoz.

A fejezet alapfogalmai

Tudas

Az olvasok megértik a szocialis munka héarmas jelentését és megismerik a céljat.
Az olvas6k megértik a szocialis munka eredendd interdiszciplindris nyitottsagat.
Az olvasék megismerik az interdiszciplinaris parbeszéd Osszetettségét és nehézségeit.
Az olvasok megismerik a tudatos szandékossag négy szintjét.

Képességek

Az olvasok megkiilonboztetik ¢€s alkalmazzdk a tudatos szédndékossag négy szintjét.
Az olvasok fejlesztik magukat hogy figyelmesek, intelligensek, racionalisak és
felelosségteljesek legyenek onmagukkal és a tarsadalmi valosaggal szemben.

Attitiidok

Az olvasok figyelmesek, intelligensek, raciondlisak ¢és feleldsségteljesek az észlelésben, az
érdeklodésben, a reflexioban és a dontésben/cselekvésben, kiilondsen a kommunikacio és a
tarsadalmi valosag terén.

1. A szocialis munka és célja

A szocidlis munka egyszerre tudomanyos (vagy akadémiai) tudoményag, illetve a
tudoméanyag eredményeinek és szabvanyainak gyakorlati alkalmazéasa. Idedlis esetben
folyamatos kolcsonds kommunikécid, tudas- és tapasztalatcsere folyik a kutatds és a
gyakorlat k6zott; kolcsondsen fliggenek egymastol és folyamatosan tanul egyik a mésiktol.
A szocialis munka terén megvalosuld képzés és folyamatos oktatds is kapcsolatban van és
hozzajarul mind a tudoméanyhoz, mind pedig a szakma gyakorlatahoz. De mirdl is szol a
szocialis munka? Mivel foglalkozik, azaz mi a célja? Engelke és mtsai. (2016) a szocialis
munka targyanak a tarsadalmi problémak megel6zését és kezelését tartjak, mig a Szocialis
Dolgozok Nemzetkozi Szovetsége (SzDNSz) (2014) ugyanezt a kovetkezOképpen hatarozza
meg: ,,A szocidlis munka gyakorlaton alapulé szakma és tudomanyag, amely eldsegiti a
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tarsadalmi valtozasokat és a fejlodést, a tarsadalmi kohézidt, valamint az emberek
megerdsitését és felszabaditasat”. A kettdt 6tvozve a ,,Szocidlis problémak megeldzése és
kezelése, a tarsadalmi fejlodés eldsegitése” mondat alapjan egyszerlien abrazolhatjuk a
szocidlis munka rendszeren beliilli kommunikéciojat az aldbbi diagrammal, amelyben
megjelenik a tudomanyag, a gyakorlat (szakma) és a képzés/ folyamatos oktatds harom
alrendszere:

2. abra: A szocidlis munka célja és hirom alrendszere

N

N

‘@)

Forras: Engelke és mtarsa alapjan, 2016, p.20

Az SzDNSz definicidja talmutat Engelke és mtsai semlegesebb megfogalmazasan. (2016).
Nem hagyja nyitva a tarsadalmi problémak megeldézésének ¢és kezelésének
értékiranyultsagat, hanem a szocialis munka alapvetd és belsd értékorientaltsagat mutatja
meg: a tarsadalmi valtozas és a tarsadalmi fejlodés a tarsadalmi kohézio, az esélyteremtés és
az emberi szabadsag értékeire irdnyul. Emellett az SZDNSz még hozzateszi: ,,A tarsadalmi
igazsagossag, az emberi jogok, a kollektiv feleldsség és a sokszintliség tiszteletben tartasanak
elvei kdzponti szerepet jatszanak a szocialis munkaban” (IFSW, 2014). Ez pedig a szocidlis
munka hatarozott etikai vonatkozasokkal wvald feltoltését jelenti. Ahelyett, hogy
értéksemleges lenne, a szocialis munkat folyamatosan athatjak az etikai kérdések és az etikai
értekek, mint példaul: tisztesség, emberi méltosag, esélyteremtés, egyéni és tarsadalmi
felelosség, befogadas, szabadsag, autondmia, tarsadalmi kapcsolddas és kolcsonds
tamogatas, csak néhanyat emlitve koziiliik.

2. A szocialis munka nem az egyetlen tudomanyag (és érdekelt fél), amely a szocialis
munka célja érdekében tevékenykedik

Amde nemcsak a szocidlis munka rendszere foglalkozik a szocialis problémak
megelézésével ¢és kezelésével, valamint a tarsadalmi fejlédés eldsegitésével. A
tarsadalomban (egészében véve) léteznek mas rendszerek is, amelyek ezen cél érdekében
kiilonféle modon dolgoznak, és amelyek ezaltal hozzdjarulhatnak vagy 0Osszeiitkdzésbe
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kertilhetnek a szocialis munkaval nézépontjaik, meglatasaik, értelmezéseik és gyakorlatuk
altal. Gondoljunk csak példaul a serdiilokorban felmeriil6 szocialis problémakra, ebben
sokan vesznek részt érintettekként: csaladok, iskolak, (joléti) allami vagy kormanyzati
szervezetek, ifjisagi szervezetek, torvényszékek, egészségligyi intézmények, jogi
intézmények (birdésagok), sport- és egyeb civil szervezetek, beleértve tobbek kozott a vallasi
kozosségeket is. A tudomanyos diszciplindk szemszogébdl szdmos olyan tudoményag, és
még azokon beliil is szdmos nézet létezik, amelyek kiillonféle megkdzelitések alapjan
mondhatnak véleményt: tobbek kozott a pedagogia, pszicholdgia, szociologia,
orvostudomany, jog, etika, gazdasdgtudomany, teoldgia, etnoldgia, politika és kultira. Mas
szoval: a szocialis munka targya koriil szamos mas olyan intézmény vagy érdekelt fél is
csoportosul (vO. fenti 1. abra), akik a tarsadalmi probléméak megeldzésével vagy kezelésével
foglalkoznak, és a tarsadalmi fejlodést szolgaljak. Hasonloképpen szamos egyéb
tudoményag is foglalkozik ezzel, amelyek ugyanazt vizsgaljak és ugyanazért dolgoznak
szamos oldalrol megkdzelitve: mindegyikiik felteszi a maga kérdéseit, alkalmazza a maga
gondolkodasmodjat, elméleteit és szokincsét, hipotéziseit, bevett mddszereit és eszkozeit.

Mondanom sem kell, hogy e sokféle intézmény és tudomanydg kolcsonhatdsaban
sziikségszerlien tObbszords fesziiltségek ¢és félreértések, versengések ¢és konfliktusok
meriilhetnek fel, még inkabb a tarsadalmi problémak kezelésében, valamint az altaluk
érintett emberekben és rendszerrel kapcsolatos szempontokban.

3. A szocidlis munka szamara kotelezo az interdiszciplinaris iranyultsag és
kommunikacio

A fentiek kovetkezménye a szociadlis munka szamara (és persze nem kizardlag a szocialis
munka szamara) nyilvanvalé volt a multban, és az lesz most is és a jovében is: az
interdiszciplinaris orientaci6 elengedhetetlen ahhoz, hogy tanuljunk a t6bbi tudomanyag
felismeréseibol és mindegyik hozzajaruljon sajat allaspontjaival és gyakorlataival a
tarsadalmi problémak megelézéséhez és kezeléséhez (pl. a serdiilékori problémakat
illetéen), ezzel eldsegitve a tarsadalmi fejlodést.

Amint az a kovetkez0, 1.4. szamu fejezetben kifejtésre keriil (Klein és Newell, 1998), az
interdiszciplinaritas (a komplex vizsgélati targyak miatt) kevésbé a tobb tudasrol szo6l, mint
inkabb arrdl, hogy ,.hogyan valasszuk ki a tudast, integraljuk és forditsuk le, ill. tegyilik
mikodOképessé egy atalakito gyakorlat iranyaban”. Az interdiszciplindris orientacio
magaban foglalja a tobbi érintett érdekelt féllel és tudoméanyaggal folytatott kommunikéciot,
amely megkoveteli az interdiszciplindris kommunikaciora valo térekvést és az abban valo
kompetenciat a széban forgd tarsadalmi valosagokkal vagy kérdésekkel kapcsolatban.
Néhanyan allando6 interdiszciplinaris halozatépitésrdl beszélnek, kiilonds tekintettel azokra
a problémakra €és gyakorlatokra (Jungert és mtsai. 2010, VIIL o.), amelyeket legjobban a
kutatas és az oktatds terén megvalosuld folyamatos interdiszciplinaris kapcsolattartassal
lehet végezni. Az interdiszciplindris egylittmiikodés arrdl szol, hogy egyiitt dolgozunk egy
kozos kutatasi kérdésen, amelyhez minden tudomanydg hozzajarul a sajat tudomanyos
iranyultsagéaval és végsd soron a mddszereknek a tudomanyagak kozotti dtadasaval.

A cél azonban nemcsak az interdiszciplinaris parbeszéd és egyiittmiikodés, hanem a kozos
kérdésekkel €és kozos projektekkel kapcsolatos transzdiszciplindris munka is. Az ilyen
transzdiszciplindris munka nemcsak parbeszédet igényel a jol mikodd egylittmiikodés
megvaldsitdsdhoz, hanem kolcsonds megértést, valamint k6zos szandékot és dontéseket is,
mint a k6zos munka eldfeltételét. A tudomanyagak egymassal megosztott k6zos kutatasi
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kérdései, az egylittmiikddés és a modszerek atadasa mellett a transzdiszciplinaritas tilmutat
az akadémiai teriileten a politika, a civil tarsadalom, a gazdasag stb. fel¢ (Potthast, 2010).
Ezeket a kovetelményeket nem lehet magatdl értetddonek tekinteni, hanem mindez az 6sszes
résztvevo fél tiirelmes erdfeszitéseinek eredménye — beleértve a tiirelmet dnmagunkkal és a
tobbiekkel szemben. Talalkozokra €s raforditott idore van sziikség. Minden tudoméanyagnak
(és érdekelt félnek) megvan a maga nyelve, szabvanyai, elméletei és feltevései,
onértelmezése ¢és ismeretelmélete, hogy csak néhany szempontot emlitsiink. Gyakran
sziikség van bizonyos kérdések tudomanyon beliili tisztazasara is. A kolcsonos tisztelet és a
megfeleld szakértelem és kompetencidk elismerése a kiillonbozd tudomanyagak kozott
tovabbi sziikséges elofeltételek, amelyeket nem lehet magatol értetddonek tekinteni; ezek
mind a tudomanyagak és intézmények képviseldivel szerzett tapasztalatok, valamint az
érintett partnerek etikai, szakmai és szellemi attitiidjei altal jonnek létre. Barmennyire
egyszertinek tlinnek is, a kovetkezd kérdések mégsem olyan trividlisak: kik a partnerek?
Kiket keres a szocialis munka relevans interdiszciplinaris partnerként, és hogyan talalhatja
meg Oket?

4. Problémak és iranyad6 kérdések az interdiszciplinaris parbeszédhez (tovabba a
transzdiszciplinaris projektekhez)

4.1. Alapveto kiilonbség a kommunikdcioban: tartalom és kapcsolat

Paul Watzlawick és munkatarsai (1967) az emberek — valamint ennek mintdjara az emberi
rendszerek — kozott zajlo minden kommunikaciora €s interakciora vonatkozodan Ot
kommunikécids axidmat azonositottak annak érdekében, hogy jobban megértsék, mi
torténik az interakcio és a kommunikacid folyamataban a résztvevok kozott, beleértve azt is,
hogyan keletkeznek félreértések. A kovetkezd elmélkedések tomorsége és felépitése
érdekében megragadjuk a mésodik axidomat, amely szerint a kommunikaciénak vannak
tartalmi és kapcsolati szintjei. Mig a tartalmi szintek arra utalnak, amirél beszéliink, a
kapcsolati szintek arra vonatkoznak, hogy a felek hogyan latjak egymast, és hogyan
kozvetitik ezt az interakcioban/kommunikacioban. Watzlawick és mtsai (1967) szerint
minden ilyen kapcsolati nyilatkozat (altaldban hallgatélagosan) az alabbi allitdsok koziil
egyrdl vagy tobbrol szol: ,,En igy latom magam... én igy latlak téged... igy latom, ahogy
latsz engem...” A kommunikacid ezen a kapcsolati szinten hatarozza meg, hogyan kell a
kommunikécidt 6sszességeben értelmezni, és kiilondsen hogyan kell érteni a tartalmi szintet.

Ez az alapvetd megkiilonboztetés hasznos lehet mar a szocialis munkan (mint tudomanyag,
gyakorlati munkavégzeés, képzés/folyamatos oktatas) beliili kommunikécidra alkalmazva is,
majd az interdiszciplinaris taldlkozdsok ¢és a transzdiszciplinaris egyiittmiikodés

crer

kapcsolati szintet.

4.2. Tartalmi szint

A tartalmi szint elsésorban az, ami érdekli a szocidlis munka tudoményéat és minden
tudomanyos partnert, amikor interdiszciplinaris parbeszédbe vagy transzdiszciplinaris
egylittmiikddésbe kezd. Parbeszéd utjan szeretnének tobb ismeretet szerezni targyukrol. A
szocialis munka tobbet szeretne megtudni a szocialis problémak megeldzésérdl és
kezelésérdl azaltal, hogy a masik fél altal k6zolt tapasztalatokbol, felismerésekbdl és
ismeretekbdl tanul, remélve, hogy sajat ismereteit, készségeit és attitlidjeit javitja a kozos
kérdések tanulasa és cseréje révén. A szocidlis munka szivesen jarul hozza sajat tudasaval
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¢s szakértelmével is, hogy ezéltal eldmozditsa a tudomanyos diskurzust az interdiszciplinaris
partnerekkel egyiitt. Ami a tartalmat illeti, a szocialis munka érdekelt abban, hogy
megismerje az érvényes eredményeket, még akkor is, ha azok kihivast jelentenek, s nehezen
integralhatok a meglévo tudas- és készségkészletbe. A szocialis munka nem statikus, hanem
dinamikus, atalakitani képes €s fejlodoképes, sajat tudasat, készségeit &s attitiidjeit tekintve
IS.

4.3. Kapcsolati szint

De kik is a partnerek? Es hogyan viszonyulnak egymashoz? Nem minden preferalt szakértd
partner érdekelt abban, hogy konkrét interdiszciplinaris parbeszédbe vagy akar
transzdiszciplinaris egyiittmiikddésbe kezdjen. A szocidlis munka olyan partnereket keres,
akik érdekeltek az ilyen jellegli torekvésekben, akik a sajat teriiletiikon igazoltan jol
képzettek, és akik képesek szimmetrikusan kommunikalni, nem pedig aszimmetrikusan, a
interdiszciplinaris ~ parbeszédek  és a  transzdiszciplinaris  egyiittmiikodések
megvaldsitasaban. Hogyan lehet ilyen partnereket talalni? Es hogyan tudja a szocialis munka
a maga sokrétli megkozelitéseivel eldonteni, hogy mas diszciplindk mely megkdzelitései
lehetnek igéretes partnerek? Ezek a kérdések gyakran nyitva maradnak, és csak az
interdiszciplinaris munka folyamataban taldlhatjdk meg a vélaszt, ami hasonlithat a
probalgatassal és tévedéssel torténd tanulashoz is.

4.4. Interdiszciplindris hozzdadllas és iranyado kérdések
A szocialis munka természeténél fogva olyan interdiszciplinaris hozzaallast feltételez,

e amely kész tanulni mas tudomanyagakbol és eredményekbdl,

e amely kész reflektalni sajat eldfeltevéseire, gondolkodasmodjara  és
cselekvésmodjara;

e amely készen 4ll arra, hogy elgondolkodjon azon, hogy az 10j ismeretek ¢&s
felismerések milyen kovetkezményekkel jarnak a szocialis munkdra és annak
targyara nézve;

e amely nem hagyja figyelmen kiviil a mas tudoméanyégak altal végzett kutatasok és
kihivasok szadmara nem elényds eredményeit;

e amely képes felismerni a kihivas és a diskurzus szintjeit;

e amely képes célzottan kérdezni, €s a relevans kérdésekre (és azok relevans
kornyezetére) Osszpontositani annak érdekében, hogy mas tudomanyagaktol
megkapja a sziikséges informaciokat és eredményeket.

Valojaban az interdiszciplinaris parbeszéd és a transzdiszciplinaris egylittmiikodés szamos
nehézsége ¢és kihivasa pragmatikusan csokkenthetd, ha a kezdeményezdk jol meghataroztak
azokat az iranyado kutatasi kérdéseket, amelyekre Osszpontositani kell, és amelyekhez az
erre kész partnerek hozza tudjak tenni sajatos tuddsanyagukat vagy kutatasi eredményeiket.
Ellenkez6 esetben 1étezhet rossz interdiszciplinaritas is, amelyet sokatmonddan ugy hivnak,
mint a jo tudni interdiszciplinaritis, az olyan, mintha interdiszciplinaritis és a
baratsagtalanul elkeriilo interdiszciplinaritas (Loffler, 2010).

Masrészt az interdiszciplinaritas és a transzdiszciplinaritas készen all arra, hogy tallépjen
bizonyos tudomanyagak hatarain. A szocidlis munkéisok olyan, alapvetden érdeklddd
hozzaallast tudnak magukban kifejleszteni, amely tullépi és meghaladja ezeket a hatarokat,
¢és tudatositja, hogy a diszciplinaris allaspontok egymast kiegészitd, nem pedig kizaro6
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jellegtiek. A filozofus és episztemoldgus lan Hacking, aki a filozo6fia és a tudomany nagyon
kiilonbozo teriiletein ért el eredményeket, a diszciplinaris hatarok atlépésének nem
dogmatikus, hanem pragmatikus megkdozelitését miivelte, amelyet igy jellemzett: ,,Ha a sajat
szakteriileteden beliil az energiad egy részét arra forditod, hogy reflektalj arra, amit masok
csindlnak, akkor masok, akiket érdekel, szivesen megismerik, hogy mit csinalsz az 6
szakteriiletiikon” (Hacking 2010, 197. 205. o.).

5. A tudatos szandékossag szintjeinek episztemolégiai megkiilonboztetése (Bernard
Lonergan)

Amikor kiilonb6zé tudomanyagak taldlkoznak, akkor kiilonféle modszertanok és
eredmények is szembe keriilnek. Filozofiai értelemben a kiilonb6z6 tudoméanyagaknak eltérd
ismeretelméleteik vannak, kiilonb6zé megkdozelitéseik, amelyekkel az altaluk keresett
eredményekhez jutnak. Amint fentebb emlitettiik, és ez egyuttal a kdvetkezo fejezetre (1.4.)
is vonatkozik, az interdiszciplinaritas a szocialis munkaban nagymértékben arrol szol, hogy
hogyan lehet a tudast kivalasztani, integralni és leforditani, illetve miikodoképessé tenni egy
atalakité gyakorlat felé. Ebben az 0sszefliggésben egy olyan eszkozt javasolunk, amelyet
tudomasunk szerint a tudomanyos szocidlis munka kontextusdban még nem nagyon
hasznaltak. Az interdiszciplinaris tanulas és fejlodés egyértelmiisége és modszere érdekében
hasznosnak bizonyulhat a tudatos szandékossag négy szintjének vagy az emberi elme tudatos
¢s szandékos miiveleteinek megkiilonboztetése. Bernard Lonergan kanadai filozofus és
teoldgus e négy szint megkiilonboztetésének bevezetéseként megallapitja:

Almaink kiilonb6z6 allapotaiban a tudatossag és a szandékossag altalaban toredékes
¢és Osszefiiggéstelen. Amikor felébrediink, mas arnyalatot vesznek fel, hogy négy
egymast kovetd, dsszefiiggd, de mindségileg kiilonbozo szintre terjedjenek ki. Van
az empirikus szint, amelyen érzékeliink, észleliink, elképzeliink, érziink, besz¢liink,
mozgunk. Van egy intellektudlis szint, amelyen kutatunk, megértésre jutunk,
kifejezziik, amit megértettiink, kidolgozzuk kifejezéseink eldfeltételeit és
kovetkezményeit. Lonergan e négy szint koziil az elsé kettdvel foglalkozott
,Belatas” cimii terjedelmes tanulmanyéaban (Lonergan, 1957). Van a raciondlis szint,
amelyen elgondolkodunk, felsorakoztatjuk a bizonyitékokat, itéletet mondunk egy
allitas igazsagardl vagy hamissagarol, bizonyossagarol vagy valosziniiségérél. Es
végiil van a felelds szint, amelyen 6nmagunkkal, sajat miikodésiinkkel, céljainkkal
foglalkozunk, és igy mérlegeljilk a lehetséges cselekvési iranyokat, értékeljiik
azokat, dontiink és végrehajtjuk dontéseinket” (Lonergan, 1972, 9. o.).
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3. abra: A tudatos szandékossag szintjei és miikodése mint folyamat

Forras: Lonergan, 1972. alapjan

A séma kordbbi szintjei befolyasoljadk a késobbi szinteket: attol fiiggden, hogy milyen
adatokat észleltek, azok megértésre keriilnek vagy felismeréshez vezetnek. A figyelmen
kiviil hagyott adatok a kovetkezd szinteken hidnyozni fognak. A masodik szinten szerzett
megértésrol lehet gondolkodni, szavakba Onteni és megvitatni. Amit a masodik szinten nem
rendeztek érthetd egységbe és nem fogalmaztak meg szavakkal, az hianyozni fog a
reflexiobol €s az itéletalkotasbol. Ami pedig reflektalasra és megitélésre keriilt, az valhat
felelés valasztas vagy dontés targyava. Amire viszont nem reflektaltak, az hianyozni fog a
dontésbdl — mint vakfolt vagy informacidhiany —, és korlatozza a valasztds vagy dontés
mindségét.

De a tudatos szandékos miiveletek szintjei kozotti mozgas forditva is miikodik, annal is
inkdbb, mivel ezek ismétlddnek. Amit megértettiink vagy felismertliink az adatokbodl, az
szervezett adatként konnyebben felfoghatéva valik. A kritikai itéletalkotds eredményei
megkonnyitik az észlelésben a kritikus adatokra valo odafigyelést annak megallapitasara,
hogy mi az, ami igy van, vagy mi az, ami nem, mig a dontés szintje az észlelésben rezonal
arra, hogy mi az, ami érdemes és értékes, vagy mi az, ami nem. Ez azt mutatja, hogy a tudatos
szandékos miiveletek négy szintjének ismétlodo €s egymassal dsszefiiggd dinamikaja miatt
az empirikus adatgyiijtés els6é szintjén az embernek figyelmesnek, intelligensnek,
¢ésszerlinek és feleldsnek lehet és kell lennie. Mindenki, aki empirikus kutatast végez, ismeri
mind a négy kovetelményt a kutatasi projekt megtervezésével kapcsolatban:
felelosségteljesen, ésszerlien, intelligensen és figyelmesen gytlijteni a kutatasi kérdés
megvalaszolasahoz sziikséges adatokat.

Ennek eredményeképpen, és itt a rovidség kedvéért erdsen leegyszeriisitve a lonergani
kifejtést: a miiveletek a tudatos szandékossdg minden szintjére ujra alkalmazhatok, ahogyan
azt a kovetkez6 (3.) dbra mutatja:
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4.abra: Tudatos szandékossag minden szinten

figyelmes

intelligens

ésszerli

felel6s
~

figyelmes

intelligens

ésszerli

felel6s )
~

figyelmes

intelligens

ésszerli

felel6s )
~

figyelmes

intelligens

ésszerli

felel6s )

Forras: A szerz6 munkaja Lonergan dimenzioi alapjan

A részt vevd emberek minden szinten lehetnek tobbé-kevésbé figyelmesek, intelligensek,
értelmesek ¢és felelések, ami az észlelések, belatasok, reflexiok és dontések vagy
viselkedések sajatos eredményeihez vezet. A séma biztositja ,,a tudatos és szandékos
miveleteinkben immanens normativ mintat” (Lonergan, 1972, 18f. 0.), és ,,az emberi tudat
dinamikus struktarajat” (uo, 19. 0.). Més szoval, a tudati miiveletek e szintjei (univerzalisan,
transzcendens mddon) minden tudatos emberi lényben benne rejlenek. Ezek alapvetd
antropologiai alkotoelemek.

Az Osszes ember, aki részt vesz a valosdgukban

e <¢rzékel és észlel,

e kérdéseket tesz fel, hogy megértsen, és ki is tudja fejezni, amit megértett,

e clgondolkodik azon, amit megértett, ellendrzi, hogy igaz-e vagy sem, biztos vagy

valoszinti,

e mérlegeli, hogy 6 maga hogyan érintett, értékeli és dont arrél, hogy mit tegyen.
Ezek a szintek egymasra épiilnek és befolyasoljak egymast.
Mint a tudatos szandékossag és az emberi elme miikodésének mintaja, ez az 6sszetevo jelen
van a sajat tudomanyagunkban, valamint a tarsadalmi probléméak megel6zésének és
kezelésének, tovabba a tarsadalmi fejlédés eldmozditdsdnak targyaban folytatott

diskurzusban. Jelen van az ezen munkaban részt vevé mas tudomanyagakban is: az észlelés,
a megértés, a reflexio, a dontés és a viselkedés modjaiban €s eredményeiben.
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Ennek a mintdnak a sajat magunkra val6 alkalmazasa igen hasznos lehet ahhoz, hogy sajat
tudatos miiveleteinket ,,modszer segitségével” ellendrizziik, a hiteles szubjektivitas elérésén
munkalkodva. Ahogy Lonergan nevezi: légy figyelmes, 1égy intelligens, 1égy ésszert, 1égy
felelds (20. 0.). De az is hasznos (tobbféle modon is), hogy elemezziik és megkiilonbdztessiik
a kiilonb6z6 partnerek és diszciplinak altal az intra-, inter- és transzdiszciplinaris
kommunikécioban hasznalt tudaselemeket, adatokat, felismeréseket, magyarazatokat és
dontéseket (20-25. 0.).

A szakma gyakorlasakor két szerepld kozotti nézeteltéréseket, vagy a kiilonb6zo
tudomanyos vélemények illetve tudomanyagak kozotti diskurzusokat, példaul a csaladdal és
a gyermekek orokbefogadasaval kapcsolatos ligyeket atgondolva feltehetjiik a kérdést:

e Az adatok érzékelésérdl vagy elhanyagolasardl van sz6? (Empirikus szint)

e Az a kérdés, hogy megértjiik-e és kifejezziik-e, amit megértettiink? (Intellektualis
szint)

e Sziikség van-e tobb gondolkodasra, a bizonyitékok tovabbi ellenérzésére, nagyobb
bizonyossagra? (Racionalis szint)

e A mi céljainkrdl, értékeinkrdl, dontéseinkrél van-e sz6, vagy masokérol?
(Feleldsségteljes szint)

6. Etikai és spiritualis attitidok a szocidlis munkaban és az interdiszciplinaris
parbeszédben

Anélkiil, hogy elébe vagnank e kdnyv tovabbi fejezeteinek, sziikségesnek latjuk, hogy egy
rovid, elézetes megjegyzést flizziink az emberi elme e modelljének mint modszernek vagy
modszertani eszkdznek a hasznalatardl, részeként annak a tudoményos kisérletiinknek, amit
a ,,spiritualitas és etika a szocidlis munkaban” targyaban ezzel a konyvvel végziink.

Az etika a feleldsség szintjén van a legnyilvanvalobb modon jelen. A tudatos szandékossag
négy szintjének eszkdze azt mutatja, hogy a dontések (beleértve az elfogultsagokat is) a
mentalis miiveletek minden szintjén jelen lehetnek és befolyasolhatjak azokat:

® atapasztalasos tanulasban és az elvakitasban,

e az ¢rdeklddésben és a megértésben, valamint az érdeklddésbdl és az 1
felismerésekbol valo kizarasban,

e atobb és kevesebb elmélkedésben, az itélkezésben és a téves itélkezésben,

e atobbé-kevésbé feleldsségteljes értékelésben és dontésben.

Ezt a céljaink €és a masok altal fontosabbnak itélt értekek kizarasa vagy lebecsiilése okozzak.
Kiilonosen akkor, amikor masokkal, az emberi, interperszonalis valdsaggal és a tarsadalmi
problémakkal foglalkozunk, mindezen miiveleteknek etikai jelentdségiik van, és hatassal
vannak a szocialis munka, mint felelésen gyakorolt szakma miivelésére. A szocialis munka
minden vetiiletében etikus szakma, gyakorlat és tudomanyos diszciplina. A tudatos
szdndékossag szintjei 0sztonozhetik az Onreflexidt, amely etikus attitlidoket hoz 1étre a
hitelesebb megtapasztalds, megértés, reflexio és dontés/viselkedés érdekében.

Ami a spiritualitast illeti, az elmult évtizedek trendje a tudatossag (mindfulness) gyakorlata
¢s hozzaallasa felé torténd elmozdulas, amely a buddhista spiritudlis gyakorlatokbol atvett
elem. A tudatossaggal kapcsolatos gyakorlatok kiilonds hangsulyt fektetnek az itt és most
megtapasztaldsara, ami a nyugati tarsadalmakban — a torekvés ¢és a teljesitmény, a stressz és
a verseny tarsadalmaiban — gyakran hattérbe szorul. A tudatos szandékossag modellje arra
hiv fel, hogy figyeljiink a megtapasztalasra, figyeljlink az érdeklddésre, amely a megértésre
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¢és az onkifejezésre torekszik, figyeljiink a reflexiora és az itélkezés modjara, figyeljiink a
dontésre €s a viselkedésre — mindezt itt €s most, de sziikség esetén vonatkozhat ez a multbeli
esetekre és a jovObeli folyamatok megtervezésére is. A tudatossag a szocialis munkéaban a
spiritualitds sziikséges és nélkiilozhetetlen Osszetevdje, amelyet a tudatos szandékossag
értelmében modszer segitségével gyakorolnak és ¢élnek meg. Ez azonban csak az egyik
Osszetevo.

Az Ujonnan megtapasztalt felismerések feletti csodalkozés és ahitat, a hala az elmélkedésben
¢s az elkotelezettség az irant, amit felfedeztiink, mint igazan jot, olyan elemek, amelyeken a
meditacidban és a spiritudlisan atitatott napi munkéban is el kell id6zni. A spiritualitas, mas
szoval, nemcsak az odafigyelésrdl, tudatossagrol (mindfulness) vagy spiritudlis
meggyozodeésekrol vagy hiedelmekrol szol, hanem ebben a kétetben Uigy értelmezziik, mint
ami az emberi elme minden miveletét érinti nyitott, dinamikus és hiteles médon. Sokkal
inkabb a spiritudlis attitidokrdl van szo, példaul a hiteles megtapasztalasra, megértésre,
reflexiora és dontésre vald készségrdl €s hajlanddsagrol, mint a spiritudlis vagy vallasi
értékek és tanitasok hirdetésérdl. Természetesen az értékek és meggydzodések vagy
személyes hiedelmek is lehetnek spiritudlisak — madsfeldl viszont hiteles tapasztalatot,
megértést, reflexiot, dontést és viselkedést igényelnek.

Ellenorzo kérdések

e Rajzoljon egy abrat ugy, hogy az 2. abrat boviti olyan érdekelt felekkel és
tudomanyagakkal, akik a szocialis problémak megel6zésével ¢és kezelésével,
valamint az iddskori tarsadalmi fejlédés eldmozditasaval foglalkoznak! A szocidlis
munka egy masik teriiletét is valaszthatja.

e Gondolkodjon el a mas tudomanyagakat miiveld didktarsaival vald taldlkozasok
sordn szerzett tapasztalatair6l, és a tudomanyagak ko6zds céljairdl folytatott
beszélésekrdl, amennyiben vannak ilyenek, illetve az adott tudomanyagak sajatos
kérdéseirol!

o Alkalmazza a tudatos szandékossag négy miiveletét a szocidlis munka egyik
kérdésfeltevésére, €s fogalmazzon meg egy-egy mondatot minden egyes miiveletre,
amely erre a tanulményi kérdésfeltevésre dsszpontosit!
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Bevezetés

Ennek a fejezetnek a 6 témajat gy is leirhatnank, mint mindaz, ami a kovetkezo fejezetek
eredményeinek kulisszai mogott talalhato. A projekt résztvevoi Eurdpa kiilonb6z6 nemzetei
részérdl kapesolodtak a témahoz, eltérd egyetemi képzésben ¢és gyakorlatokban érdekeltek,
viszont egymast atfedé tudomanyteriileteket miivelnek €s a nyugati keresztény kultiradban
gyokerezd kozos vagy egymast kiegészitd vilagnézetekkel rendelkeznek. A tagok tobbsége
katolikus teoldgia diplomaval rendelkezik, de mas teriileteken — példaul pszichologia,
szocialis munka, antropoldgia, filoz6fia vagy jog — szerzett diplomaval és képzéssel
rendelkezd tagok is képviseltették magukat. Maga a téma interdiszciplinaris kozponta. A
lelkiséget kiilonb6z6 tudomanyagak elemzik €s tanulmanyozzék, az etikdnak megvannak a
maga elméleti konstrukcidi, illetve a szocidlis munka mds tudomanyagakbol valo
emancipacidja jelenleg is folyik, hogy 6nallé tudoménnya valjon, és ne csak egy alkalmazott
gyakorlati teriilet legyen. A szocidlis munka kiilondsen alkalmas arra, hogy
interdiszciplinaris parbeszédet fogalmazzon meg az emberi élethelyzetek Osszetett
valosagardl, foleg a tarsadalmi kirekesztés, az elnyomas, az erdszak, a megkiilonboztetés és
a korlatozott lehetdségek koriilményei kozott, mert egyetlen tudoméany sem tud reagalni
ezekre az Osszetett valosagokra kizardlag a sajat tudomanyos megkozelitésének
alkalmazéséaval. Ezzel a fejezettel szeretnénk atlathatobba tenni és megnyitni a vitat arrol,
hogy a teologia hattere hogyan kapcsolodik a szocialis munkahoz. Ugy véljiik, hogy
gylimolcs6z6 lehet a teoldgia integraldsa a szocialis munka tantervébe, kiillondsen a lelkiség
stirgetd kérdése €s az eredményes beavatkozasokhoz sziikséges szakemberek kompetenciai
miatt. Mas projektek soran Osszegylilt tapasztalatokbol és sajat reflexidoinkbdl meritett
példakra alapozva jelen fejezet teret nyit a sikeres tapasztalatok cseréjének.

De a kiilonb6z6 perspektivak és tudastipusok sikeres egyesitése — akar a jobb ralatas,
akar egy tarsadalmi probléma kozelebbi megvizsgaldsa érdekében torténik — inkabb
mod, mint modszer kérdése, amely arnyalatokra ¢és Osszefliggésekre wvald
érzékenységet, az elme rugalmassagat igényli, valamint egyfajta ligyességet abban,
ahogy a fogalmakkal banunk és azokat atforditjuk. (Frodeman, 2010, XXXI. o.).

A fejezet alapfogalmai

Tudas

Az olvasok megértik, hogyan kapcsolddik be a teologia gazdagitd elemként a szocialis
munka képzési programjaiba.

Az olvasdk megértik az interdiszciplinaris tanulményok fontossagat a szocialis munkaban.

Képességek
Az olvasdk elgondolkodnak az interdiszciplinaritasrol, valamint a teologia mint
kapcsolodo tudomany szerepérdl.
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Attitiidok
Az olvasok onalloan értékelik a lelkiséggel és a teologiaval kapcsolatos nézdpontjukat, €s
nyitottak az 0j 6tletekre és modellekre.

1. A tudomanyagak kozotti osszefiiggésekkel kapcsolatos tapasztalatok a szocialis
munka teriiletén

1.1. A szocidalis munka, mint interdiszciplindris tudomdny

A szocidlis teriileten végzett szakmai segité gyakorlat specidlis képzési programjainak
létrehozasaval a szocialis munka, mint (j tudomanyag, allando elemként jott Iétre a human
tudoméanyokbol szarmazoé tudomanyos ismeretekkel vald kapcsolat révén. Ennek a
kapcsolatnak a gyakorlata és megértése a kiillonb6zd tanulmanyi programok mentén és
idovel valtozhat, és eltéré6 magyardz6 modellek johetnek Iétre. Fiatal tudomanyként a
szocialis munka tudomanyos statuszanak kérdése — azaz hogy fliggé tudomany, rendes
tudomany vagy éppen csak egy szakma gyakorlasa — gylimolcsdzd vitat hozott létre a
szocialis munka identitasardl, €s elOsegitette a szocialis munka tudomanyanak fejlodését.
Torténeti szempontbol Németorszagot €s az elmult 100 év szocialis munkara vonatkozo
német képzési programjait nézve ezekben a tudomanyok viszonylag alland6é csoportja
jelenik meg, mint példaul a pszichologia, a politologia, a jog, az etika, a gazdasagtudomany,
az orvostudomany, a pedagogia, a torténelem és a szocioldgia, amelyek mind a human
tudomanyok altalanos teriiletéhez tartoznak (Engelke és mtsai., 2016, .269 ff. 0.). Ebben a
listdban van utalds a teologidra is, de a magyardzatban megkérddjelezik ennek a
tudomanynak a bevonasat, tekintve, hogy e tudomanynak normativ alapja a kinyilatkoztatas.
Sajnos nincs tovabbi okfejtés arrol, hogy ez mit is jelent. A szerzok a kételyeiket talan arra
alapozzék, hogy egy normativ tudomany, mint példaul a teoldgia és a szocialis munka kdzott
lehetséges-e egyenértékli partnerség, ami szamukra elengedhetetlen feltétele a
kapcsolatoknak. Azonban minden tudomany rendelkezik normativ eléfeltevésekkel,
kiilonésen az ontoldgiai alapjaikat vagy az ismeretelméletet illetden, példaul a pozitivista
paradigma tekintetében. A szocidlis munka tudoméanyagénak németorszagi kontextusaban a
f6 tudomanyok és a masodlagos tudoméanyok diszciplinainak hierarchikus szervezésén tul a
referencia- vagy kapcsolodo tudomdanyok (Bezugswissenschaften) kifejezés az utobbi
évtizedekben szélesebb kort elfogadast kapott.

Engelke és mtsai (2016, 270. 0.) nyoman a kapcsolodas a kovetkezd tényezOk miatt 1étezik:

e a tudomanyadgakon beliil a vizsgalat targyat képezd dolgok dimenzioi kozotti
atfedések,

e a fentiek dimenziok kozotti erds kapesolddas,

o kiilonbozé kutatdsi perspektivak a vizsgdlat targyanak azonos dimenzidjaval
kapcsolatban,

o kiegészitd kutatasi kérdések,
e az ismeretelméleti érdekek egybeesése,
® az atény, hogy ugyanazokkal a kutatdsi modszerekkel dolgoznak,

e az atény, hogy a tudomanyoknak kozos alapja van.
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Az olyan elképzelések, mint a kiilonb6z6 tudomanyok Osszeadddd halmozddasa, nem
megfeleléek az Osszetett tarsadalmi folyamatok vagy helyzetek megfelelé megértéséhez,
valamint az ilyen helyzetekben a megel6zés vagy beavatkozas kereséséhez. Ezekhez inkabb
a multidiszciplinaritdas egy lehetséges modell, de a tudomanyagak filiggetlenségének
fenntartdsa a kapcsolatok alacsonyabb dinamikajat hozza létre, és a szocidlis munka
gyakorlati irdnyultsdga szempontjabdl tovabbi probléma meriil fel ezeknek a
tudoményagaknak a kontextualizalasaban. A konkrét helyzetekben és altaldban a szakmai
gyakorlatban a szocidlis munkasoknak kiilonb6z0 ismereteket kell szintetizalniuk é&s
alkalmazniuk, tovabba miikodtetniiik kell a kliens igényei és erésitése érdekében. Ugy tiinik,
hogy egyfajta interdiszciplinaritds lehet a legjobb moddja a kiilonb6zd ismeretek
rendszerezésének ¢€s a gyakorlat szamara elérhetévé tételének. A szerzOk ezt az
interdiszciplinaritast tartjdk a legmegfelelobb modszernek a problémakdzponta teriiletek
személyes egylttmiikodését  kiilonbozo  teriileteken — végzett — képzésekkel,
szintézismodellekkel vagy a kapcsol6dd tudomanyok egy ala-folérendeltségi modelljével,
ahol a szocialis munka hozzdigazitja a tobbi tudomanyagat a gyakorlati szocialis igényekhez.
Ezt a jellemz6t meglehetdsen sokan tartjak fontosnak a szocidlis munkaban (Birgmeier,
2011; Hollstein-Brinkmann, 1993; Pfaffenberger, 1993; Staub-Bernasconi, 1994). Az
interdiszciplinaris modellek empirikus-elméleti bizonyitast igényelnek a kialakult
szintetikus kapcsolatokhoz. Nem konnyii feladat, ha a témaban Osszegyiilt kutatdsokat
nézziik. A szocialis munka nemzetk6zi meghatarozasa magaban foglalja a terminust, amikor
a szakma tudasbazisat emliti, viszont nem magyarazza el kimeritden, hogyan torténhet az
integracid, és mit jelent konkrétan az interdiszciplinaritas a szocialis munka szempontjabol:

A szocidlis munka interdiszciplindris €s transzdiszciplindris, a tudoméanyos elméletek
¢s kutatasok széles skaldjara tdmaszkodik. A ,,tudomany” ebben az 9sszefliggésben
a legalapvetObb jelentésében ,,tudas”. A szocialis munka sajat, folyamatosan fejlédo
elméleti alapjaira és kutatasaira, valamint mas huméan tudoméanyok elméleteire
tdmaszkodik, beleértve, de nem kizérolagosan a kozosségfejlesztést, a
szocidlpedagogiat, a kozigazgatidst, az antropologiat, az Okologiat, a
gazdasagtudomanyt, az oktatdst, a menedzsmentet, az dpolast, a pszichiatriat, a
pszicholdgiat, kozegészségligyet és szociologiat. A szocialis munkaval kapcsolatos
kutatasok és elméletek egyedisége gyakorlati és emancipacios jellegiikben rejlik. A
szocialis munka kutatdsdnak és elméletének nagy része egy interaktiv, parbeszédes
folyamat soran a szolgaltatas felhasznaloival kozosen épiil fel, emellett specialis
gyakorlati kornyezetekbdl szerzi az informaciot. (IFSW, 2014)

A transzdiszciplinaris tudasteremtés — ami a tudas egyiittes 1étrehozasat jelenti az akadémian
kiviili szereplokkel vagy a nem akadémiai ismeretek, valamint a vonatkozo tudas irdnyad6
elképzelésének integralasat az alkalmazott és onalléosodast célzo kutatas és elméletorientacio
normativ cimkéje alatt — leirja, hogyan kell a szocialis munkéasoknak rendszerezniiik a mas
tudomanyokkal és azok ismereteivel valo kapcsolatot. Ez magaban foglalja azt a nehézséget
is, hogy hogyan lehet integralni az ilyen mértékben szerteagazo tudést, vagy létrehozni azt a
meglévd tudas és a nyugati tudas kritikus olvasatanak frissen megvaldsult integracioja alatt.
Az integracid hozzaallas ¢és egylttal munkafolyamat is ezekben a helyzetekben.
Természetesen az ilyen kozosségekkel valo egyiittmiikddéshez sziikség van a lakossaggal
egyiitt a sziikséges tudas 1étrehozasara. Hasonloképpen emlithetnénk még a munkat olyan
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személyekkel, akik Eurdpdban ciganynak valljadk magukat. Ebben a megkozelitésben az
interdiszciplinaritas nem azt jelenti, hogy egyre tobb tudast kell hozzaadni, hanem inkébb
azt, hogy hogyan valasszuk ki a tudast, integraljuk és forditsuk le, vagy hogyan tegyiik
lehetévé a gyakorlati alapokon torténd atalakitdsat. A kérdés, hogy létezik-e egyesitd
elmélet, még nyitott, nincs ra valasz. Talan ezen a ponton lezarhatjuk ezt a bekezdést Klein
folyamatahoz, amelyet a teologia és a szocialis munka Osszefiiggéseihez kell alkalmazni. Az
interdiszciplinaritas alatt itt azt értik, hogy

egy olyan kérdés megvalaszolasanak, probléma megoldasanak vagy téma
felvetésének a folyamata, amely tal széles vagy bonyolult ahhoz, hogy egyetlen
tudoményag vagy szakma megfelelden tudja kezelni... tudomanyagak perspektivaira
tamaszkodik, és szélesebb korti perspektiva kialakitasaval integralja felismeréseiket
(393-39%4. 0.).

1.2. A teologia és a tarsadalomtudomdnyok kapcsolata

A tarsadalomtudomanyok alapité atydi szamara a vallas fontos téma volt elméleteik
kialakitasaban. Az elméleti megkozelitéseket tobbnyire a tarsadalmak modernizécios
folyamatanak szemszogébdl iranyitottak, ahol a szekuldris tarsadalmak iranyéaba torténd
komplex elmozdulas fontos vezérmotivum volt. A teologiaval vald kozvetlen kapesolat és
viszonyulds nem volt elére lathatd, mivel a fiatal tdrsadalomtudomanyok megprobaltak
elszakadni mas tudomanyoktol, és 1) elméletekkel és empirikus modszerekkel felépiteni
sajat tudomanyos teriiletiiket. A katolikus hagyomanyban a XIX. szdzadban erds ellenallas
volt az uj modernitassal szemben (ultramontanizmus mozgalom), és a valasz egy beagyazott
formalis neoskolasztikus teologia volt. Ez a helyzet megvaltozott, kiilondsen az elsd
vilaghabora utdn, 0j filozofiai irdnyzat megjelenésének ¢és a modernitds pozitivabb
megitélésének kdszonhetden. A katolikus teoldgia megnyilt az j tudomanyos modszerek
el6tt, kiillondsen a gyakorlati és bibliai tudomanyokban és a filozofiaban. A II. Vatikani
Zsinat mérfoldkd volt az egyhaz ezen atalakulasi folyamatdban, amelyet a masodik
vilaghdborti utani évek teologiai fejlddése (nouvelle théologie) és olyan teoldgusok
inspiraltak, mint Yves Congar, Marie-Dominique Chenu, Henri De Lubac, Karl Rahner,
Joseph Ratzinger ¢s Edward Schillebeeckx.

A 70-es években is erds vita folyt arrdl, hogy a teologia tudoméanyként értendé-e és milyen
modon (Mieth, 1976; Pannenberg, 1976; Sauter, 1973), kiilondsen az egyetemeken
végrehajtott politikai reformok tiikkrében, amelyek megkérddjelezték a teologia
létjogosultsagat az allami egyetemeken, valamint a tudomanyfilozofia iranti novekvd
érdeklddés fényében. A tarsadalomtudomanyoknak meg kell védeniiik a tudoményos €letben
elfoglalt helyiiket, és alkalmanként nyomas alatt allnak (Turner és Turner, 1990).
Természetesen nem sokat segitenek azok a modellek, amelyek a szociologiat vezetd
tudomanynak tekintik, és amelyek szerint a teoldgia csak passziv kozremiikodd az ember
megértésében. Masrészt azok az allaspontok sem elfogadhatok, amelyek szerint a teologia
az egyetlen valodi tarsadalomtudomany, és egy aktualizélt ekkleziologia (Milbank, 1990,
382. 0.) vagy eqy keresztény szociologia helyettesiti a szocioldgiat:

Eppen ellenkezbleg, azt allitjuk, hogy minden teologianak onmagat egyfajta
,keresztény szociologiaként” kell Ujragondolni: vagyis egy szociolingvisztikai
gyakorlat magyardzataként, vagy ennek a gyakorlatnak a folyamatos
Ujraértelmezésekeént a torténeti fejlddés szerint. Az ilyen teologia feladata nem
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védekezO, s6t nem is egyszerlien érvelés. Inkabb az, hogy ujra elmondjuk a
keresztény mitoszokat, jra kiejtsiikk a keresztény Igét, és Ujra megszolitsuk a
keresztény praxist oly modon, hogy helyreallitsuk azok frissességét €s eredetiségét.
Olyan modon kell megfogalmaznia a keresztény kiilonbséget, hogy az szokatlan
legyen (Milbank, 1990, 383.0.).

Ezt az allaspontot még az akadémiai teoldgian beliil is elutasitjak, mivel a teologian beliil
nem minden tudomanyag ért egyet ezzel a kiildetéssel. A teoldgia mint tudomany vélaszai a
tudomény fogalmanak értelmezésétdl fiiggenek, abbol eredden, hogy a teologiat be akarjak
illeszteni a tudomany egy bizonyos paradigméjaba, vagy a tudomany bizonyos paradigmai
illenek bele a teoldgia felfogasaba. Néhany ponton kozeledhetnek az allaspontok, ha
megnézziik a kiilonb6z6 tudomanyteriileteken alkalmazott modszereket.

Erdekesnek tiinik szamomra Mieth érvelése (1976, 19. 0.), a kritikus integrdlé tudomdny
kifejezés hasznalataval, amely megjelenik a szocidlis munkaban is (Brekke, 2014; Engelke
¢és mtsai, 2019, 49. o.; Evans, 1976; Maier, 2009; Meusel, 1976, Tucker ¢s mtsai, 1997).
Mieth nem Istennel, mint mindent atfogdé Iénnyel (radikalis teocentrikus integracios
kritérium) kezdi a teoldgia integrdld tudomanyos statuszanak leirdsat, hanem hdrom
teoldgiai elofeltevéssel: a) az egyediilallo tudas integralasanak lehetdsége az ember integralod
tapasztalatdba (humanum) a hitben; b) meta-gyakorlati tudomanyként legitimalja ismereteit
a gyakorlattal kapcsolatos, de azt tilszarnyald pillanatok és Isten mitkoddképes aktualitdsa
(Wirklichkeit) kozotti egyenértékiiségrol, és c¢) tapasztalati tudomanyként legitimalja az
egyenértékiiségre vonatkozd ismereteit egy elkeriilhetetlen és feltétel nélkiil kozeledd
esemény (Widerfahrnis) tapasztalattal kapcsolatos, de azt meghaladé pillanatai kozott,
amely elsésorban megvaltoztatja az embert, masodsorban pedig altala valhat nyilvanvaléva.
A kapcsolatokhoz fontos hidakat képeznek Heinrich Rombach (2010) strukturalis
korrelacios elméletének filozofiai elképzelései a hitélmények és a tudomanyos tapasztalatok
kozott - erre még visszatériink a 2.2. fejezetben. Megfigyelhetd a filozofiai antropoldgia
kozelsége, de ennek a teoldgianak az antropocentrikus fordulata a krisztologiai 6sszefiiggés
keretében megy végbe, amely lehetdvé teszi a dinamikusabb hermeneutikai folyamatot €s
fenntartja az egyediilallo teoldgiai fokuszt. Amit itt ezen a szinten ériink el, el6szor is az a
kisérlet, hogy atlathatobba és érthetdbbé tegyiik a teoldgiat, mint integralé tudomanyt, és
annak lehetdségét, hogy kapcsolatba keriiljiink a tdrsadalomtudomanyokkal anélkiil, hogy
elveszitenénk a megfeleld tudoméanyagi identitdst. Masodszor, nyilvanvald, hogy az
emberrél vald elmélkedés fontos tudomdényos teriiletnek tlinik, ahol a kiilonb6z6
tudomanyos diszciplindk kozeledhetnek egymashoz vagy kapcsolddhatnak egymashoz.

1.3. Szocidalis munka az alkalmazott tudomanyok egyetemeinek szocidalis munkaval is
foglalkozo teologiai karan - Németorszag, Spanyolorszag és Csehorszag tapasztalatai

A szocialis munka alapvetd nyitottsaga €s sziikséges kapcsolddésa mas tudomanyokhoz,
valamint a teoldgia integrald tudoméanyként valo felfogasa a hid ahhoz, hogy részletesebben
bemutassuk a szocialis munka és a teologia, mint a lehetséges referenciatudomanyok egyike
kozotti kapesolat kérdéseit. Torténelmileg az eurdpai kdrnyezetben kiillonb6zd helyzetekkel
talalkozhatunk. Spanyolorszagban a XX. szdzad 50-es éveiben kezdddd, a katolikus
egyhazzal kapcsolatos képzési kozpontokra ¢épiild professzionalizaciés folyamatot
figyelhettiik meg, amely a 60-as évek elején szinte az dsszes elérhetd lehetdséget magaba
foglalta, 27 katolikus képzdiskolaval és minddssze 6t Falange ndi részleggel 1964-ben
(Garcia Padilla, 1990, 427. o). A 70-es években a Franco-rendszervaltds utani
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demokratizalodasi folyamat, valamint a szocialis munka 0j koncepcioja, mint transzformativ
¢s problémamegoldd szakma, amely tudomanyos szemléletmddot alkalmaz, feloszlatta a
katolikus kozpontokat €s integralta 6ket az egyetemek, elsésorban az allami egyetemek altal
lefedett tudomanyteriilet ala. Ez a valtas egyre inkabb elvalasztotta a szocialis munkat vallasi
gyokereitdl és karitativ gyakorlataitol, €s mivel a teoldogia mar nem tartozott a nyilvanos
egyetemi tanszékekhez és képzési programokhoz, mindkét tanulmanyi teriilet ktddéseinek
nagy része elveszett. Csak néhany spanyolorszagi kdzpont, példaul a jezsuitak egyeteme
(Comillas, Deusto) vagy a Valenciai Katolikus Egyetem tartja fenn a kapcsolatot a
tanulmanyi teriiletekkel a szocialis oktatas alapképzésének koszonhetden.

Németorszagban a szocialis munka professzionalizalasa az akadémiai teriileten a katolikus
(Freiburgi Egyetem, 1925) és a protestans hagyomanyokon (Béthel, 1905) beliil indult el.
Berlinben Alice Solomon 1908-ban a Szocidlis Néi Iskoldval 1étrehozott egy vilagi projektet,
amely 1919-ben mintegy 16 iskolaval rendelkezett. Jelenleg a szocialis munka fels6foku
képzése erOsen Osszefiigg az alkalmazott tudomanyi egyetemek (Fachhochschule)
fennallasaval, haroméves alapképzési programokkal, tobb mint 70 kdzpontban, amelyek
koziil koriilbeliil 20 a katolikus vagy protestdns egyhazhoz tartozik, ahol a teologiaval valo
kapcsolat egyértelmii. Bizonyos teoldgiai karokon vagy tanszékeken, példaul Freiburgban
vagy Passauban megtalalhatjuk a szocialis munka modelljét a teologia teriiletén a Caritas
Tudomanyok és a Keresztény Szocialis Tanok (Freiburg) vagy a Menedzsment (Passau)
mesterképzésekben. A Heidelbergi Egyetem Protestans Hittudomédnyi Kara menedzsment,
etika ¢és innovacid mesterképzést kindl a nonprofit szektorban. A mesterszintl
teoldgiahallgatok szamara lehet6ség van a diakoniai tudomdnyokrol sz6l6 bizonyitvany
megszerzésére, amely egy olyan programra Osszpontosit, amely egyesiti a teologia, a
szocialpolitika, a menedzsment és a tarsadalomtudomany elemeit. Uj, innovativ formak a
Tudomanyi Egyetem Tabor képzési programjai, ahol a hallgatok négyéves alapképzést
végeznek el, vagy a mainzi katolikus alkalmazott tudomanyok egyeteme, Gtéves kettds
alapképzéssel. Freiburgban a hallgatok kivalaszthatjdk az alkalmazott teoldgia és a
vallaspedagdgia hét féléves alapképzését, €s miutdn befejezték ezt a programot, harom
féléves programmal tovabbi alapképzést szerezhetnek a szocialis munka teriiletén.

Csehorszagban a szocidlis munka professzionalizdlodasanak 4ltaldnos torténete harom
torténelmi korszakra oszthat6 (1918-1948; 1948-1989; 1989-t4] napjainkig). Més eurdpai
orszagokhoz hasonldan a kezdetek a XX. szazad elején gyokereznek, az elsé Szocidlis
Munka Ko6zépiskolaban, amelyet 1918 -ban Pragaban alapitott Alice Masaryk ¢és Anna
Berkovcova, a Masaryk Chicago Settlement Project tapasztalatai alapjan. 1921-ben nemzeti
szovetséget hoztak létre. A kommunista rezsim fémjelzi az 1948-ban kezd6dd masodik
1ddszakot, amikor a szakma 1989-ig kommunista allami ellendrzés €s ideoldgiai befolyas
alatt allt. 1953-ban a 28 négyéves fdiskolai programot megsziintették és minddssze egy uj,
tarsadalmi kontrollal kapcsolatos szakmaként ¢élt tovabb, amelyen keresztiil az allam
kriminalizalason, medikalizalason és biirokratizalason keresztiil foglalkozott a tarsadalmi
problémakkal. A harmadik iddszak a szocialis munka tjjaszervezése az 1) demokratikus €s
liberalis piaci dllamban 1989 utan, egy ujonnan szervezett Szocidlis Munka Szovetséggel
1993-ban, amely intézmény biztositja az oktatasi programok mindségét. Ez volt az az
1ddszak, amikor 1j, fels6foktl szakkollégiumok jelentek meg, és a szocialis munka ismét
haroméves oktatdsi programmal kapcsolodott az egyetemekhez (Necasova & Kiistan, 2018).
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Amint azt Spanyolorszag, Csehorszag ¢és Németorszag példaiban megfigyelhetjiik, a
teologia és a szocialis munka referenciaviszonyokat 1étesithet egymassal, és eredményesen
egylittmikodhet, ami elényds a didkok és a szocialis munka gyakorlata szdmara. A rokon
tudoméanyok vagy interdiszciplindris tanulmanyok tudomanyos megkozelitése szerint a
teoldgia nem tlinik idegen elemnek. A szocidlis munka partnereként a teologia kiilondsen a
megoldatlan életkérdések, a szenvedés, a remény, a banat, az életfelfogas kérdéseivel
foglalkozik, ¢és képeket, narrativakat és atfogd kereteket kinal, hogy meg lehessen birkdzni
ezekkel a helyzetekkel, és 0sztondzze a kritikus reflexiot a sajat vilagnézettel, szokasokkal
¢s ideoldgiakkal kapcsolatban. Az emberek és intézmények valldsi eréforrasait aktivan
figyelembe veszik, és a szocidlis munkasokat képzésben részesitik, hogy kompetencidkat
szerezzenek ezen ismeretek jotékony felhasznalasdhoz. Természetesen ez csak akkor
torténhet meg, ha a teologia atlépi sajat hatarait, és a dialdgust azzal a hozzaallassal inditja,
hogy partner legyen az Gton, és ne uralkodd tényezd, mikdzben célul tiizi ki, hogy hatarozott
valaszokat adjon az élet kérdéseire.

2. A teologia szocialis munkaba valo sikeres integralasanak modelljei

Martin Lechner sajat gyakorlata és egy szocialis munka profilu féiskola teologia oktatasanak
évek ota végzett elemzése alapjan ,,Theology in Social Work™ (2000) cimii monografiajaban
részletes modellt dolgozott ki a teoldgia és a szocidlis munka Osszefliggéseire. Egy masik
javaslat Heinrich Pompey (1997) relacios teolégiaja, kiillonos tekintettel a pszichologia és a
teologia Osszefliggéseire. Mas publikaciok, mint példaul Krockauer, Bohlen és Lehner
(2006) vagy Beuscher és Mogge-Grotjahn (2014) heterogén, valtozatos tapasztalatokat és
elgondolasokat mutatnak be a témaban, altalanos kozos keret nélkiil. Egy masik Ut a
keresztény szocidlis munka koncepciojanak kialakitdsa (Mahler, 2018; Haslinger, 2009),
amely a keresztény értékeken és etikan, a teoldgiai antropologidn és a keresztény
modszereken alapul, a szocialis munka vilagi szakmai gyakorlatdnak Osszefiiggésében.
Mahler elméletének kialakitasahoz a f6 érvek az antropoldgia szocidlis munkaban vald
rosszul értelmezett felhasznéldsa, a szakma keresztény gyokerei és a spiritualitds mint
kozponti elem voltak. A humanista értékekkel dsszehasonlitva a keresztény értékrend nem
mutat jelentds eltérést, sokkal inkabb torténelmi-perspektivikus keretként értelmezhetd, ,,a
torténelem sajatos értelmezési modja, mint az ember multja, jelene és jovoje Isten
szdndékaval kapcsolatban” (Mahler, 2018, 18. o0.). A keresztény szocidlis munkésok
személyes hitbeli motivacioi mellett lehetdség nyilik a szocialis munkéban az emberség és
megbecsiilés, a vigasztalas és a remény keresztény Orokségének gazdagitasara ¢€s
kibontakoztatasara. A protestans hatterli Mahler szocidlis munkaval kapcsolatos elemeket
keres a bibliai hagyomanyban, és a pozitiv szellemi és egyéni antropologiat részesiti
elényben a negativ dogmatikus €s intézményesitett vallds ellenében, mig Krockauer a
szocialis munkaban keresi a keresztény elemeket.

2.1. Martin Lechner: Teoldgia a szocidlis munkdban

A teoldgia, mint a szocialis munka kapcsoloddo tudomanya jellemzdinek felallitasat
megeldzden Martin Lechner kutatdsa elemzi a németorszagi kiilonboz6 képzési kdzpontok
tanulmanyi programjait (49-125. o.). Ezen beliil elkészit egy Osszefoglalét a korabbi
teologiai javaslatokrol, mint példaul a szocialteologia vagy a tarsadalmi lelkipasztor (Mette
¢s Steinkamp), amelyek mind a kontextudlis teoldgidk kiilonb6z6é formai ala sorolhatok
(136-152. 0.). Végiil Lechner hét lehetséges kapcsolodasi pontot és hat konvergalo tertiletet
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nevez meg (uo, 157-218. o.). A kapcsolddasi pontok az interdiszciplinaris elmélet (amelyet
az 1.1. pontban megismerhettiink), az emberrdl és a tarsadalomrodl alkotott nézetek (lasd
antropolégia), az értékek ismerete, a tarsadalmi igazsagossag, az ¢€letvilag professzionalis
hermeneutikdja, lelkiség-érzés-megbirkozas az esetlegességekkel, az intézmények, valamint
a torténelemmel €s emlékezettel valo munka. Ezek koziil néhanyat ebben a kényvben is
kifejtiink, mivel egyetértiink ezeknek a kérdéseknek a relevancidjaval a tdrsadalmi munkdara
¢s a spiritualitasra vonatkozodan. A szocialis munka és a gyakorlati teoldgia kozti konvergald
teriiletek a  két tudomanydg  gyakorlati  tudoményként valdo  megértése
(Handlungswissenschaft), a jelentés és a jelentdség megértése, az elmélet és gyakorlat
viszonya, az ember és a tarsadalom megértése, a tantargyi orientacidé és a lehetdség a
hatranyos helyzetiiek szdmara.

Az interdiszciplinaris elmélet kapcsolodasi pontja a keret, amely integralja a teologiat, mint
hasznos kapcsolodd tudoményt a vallasi problémak megértéséhez és magyarazatdhoz, a
lehetséges vallasi megkiizdési forrasokhoz és a vallasi tapasztalatok vagy vallasi normativ
keretek értelmezésének tobbes kereteihez. Nemcsak pszichologiai, hanem teoldgiai
elméletekkel is megmagyarazhatd, hogy a kliensek* hogyan hozzdk létre és igazoljak
értékeiket €s motivumaikat egy helyzet vagy probléma magyardzatahoz, vagy ahhoz, hogy
hogyan kell cselekedni ezekben a helyzetekben. Ezt részletesebben a 2.2. szdmu pontban,
Pompey kapcsolati teologiaja kapcsan lathatjuk majd. A szocialis munkaban az allaspontok
eltérnek a szakma értekmentes gyakorlata és az atlathato értékeken alapulo gyakorlat kozott
- a megoldas az egyértelmilen irdnyadd értékek bevezetése, mivel a szocialis munka
szakmdja erdsen emberi jogi szakma (Egyesiilt Nemzetek Emberi Jogi Kozpontja, 1994;
Staub-Bernasconi 2003, 2019; Miihrel & Ro6h, 2013). A teologia a keresztény értékrenden
beliil konvergens elemeket hordoz a szegények lehetdsége, az egyetemes emberi méltosag,
a tarsadalmi igazsagossag, a szolidaritas és az egyenlOség, valamint a szabadsaggal stb. altal.
A teologia ismeretet nyujthat a vallasi rendszerek tarsadalmi er6forrasairdl a kliensek joléte
érdekében. A kliensekkel fenntartott kapcsolatokban az etikus dontéshozatali folyamatokhoz
a szocialis munka hatdrozza meg a diszkurziv etika jellemzo6it. A teologiaban kidolgozott
széles erkdlcsi és kazuisztikus hagyomany is kapcsolodhat ehhez a teriilethez.

Az ember szocidlis munka szempontjabol torténd megfeleld értelmezésének keresése soran
a teologia tudomanya a teologiai antropoldgiat kindlja, amelyet kritikusan lehet értelmezni
a szocialis munka szempontjabol. Fontos hogy legyen Iétjogosultsiga annak a
feltételezésnek, hogy az ember egy spiritualis 1ény, és hogy megértsiik az élet tragikus
pillanatait, a valsag és a szenvedés pillanatait és a belsd késztetést arra, hogy segitsiik a
raszorulokat. A teologia metafordk, narrativak és siritett élmények széles tarhazat kinalja
bibliai torténeteiben és évszazados teoldgiai értelmezéseiben. A tarsadalmi igazsagossag
kérdése, mint a szocidlis munka azonossaganak alapvetd eleme (tisztességes €s méltanyos
gyakorlat) az esetek etikai értékelésében és a politikai funkcidban (érdekképviseleti szerep,
emberi jogi szakma) Gsszekapcsolhatd a katolikus szocialis tanitas széles hagyomanyaval,
amelyet 1891 ota fejlesztettek ki a tanitohivatal kiilonb6zd dokumentumaiban, és az
igazsagos tarsadalom létrehozasanak allando elvével.

Lechner szerint els6sorban a gyakorlati teoldgia kapcsolodik a szocialis munkahoz.
Természetesen nem kezdhetiink bele e gyakorlati teoldgianak a tobbi teologiai
diszciplindhoz képest elfoglalt helyzetének targyalasdba, ahol megfigyelhetjiik egyes
teriiletek masodlagos ¢€s elsddleges statuszat €s hasonld problémékat a teoldgian beliili
interdiszciplinaris megkozelités kialakitasaval kapcsolatban. De itt a kérdés kapcsan fontos,
hogy aldhuizzuk e teologia néhany jellegzetességét. Lechner itt ramutat a keresztény teologia
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melletti érvekre és nem csak a valldstudomanyi nézdpontra. Ez a keresztény teologia azt
mutatja meg, hogy érdekeltsége a tarsadalmunk kérdéseiben kulcsfontossaghi az értékek
szempontjabol, egyetemes €s nincs nemzeti keretek koz¢ zarva, ésszertinek kell lennie, és
tudomanyos megkozelitésében mas tudomanyos megkozelitésekhez kell kapcsolddnia (lasd
itt a modszerrdl sz616 fejezetet). Egy masik jellegzetesség a kontextualitas, ami azt jelenti,
hogy a kultardk sokféleségébdl eredd valodi élettapasztalatokat és azok kifejezddéseit be
kell épiteni referenciapontként a tartalmak magyarazatdhoz (Beer, 1995). Mivel a keresztény
hagyomany teljes tartalma til tdg a teoldgia szocialis munkéban betdltott szerepéhez, az
elemi teoldgia fogalma, amely a relevans kérdésekre €s tartalmakra dsszpontosit, nagyon
hasznos és mar a vallaspedagogia teriiletén is széles korben alkalmaztak a 70-es években.
Természetesen a diakoéniai teoldogia a szocidlis munka teoldgidjanak kozponti
referenciapontja, mivel 0sszekapcsolddik a szocidlis munka gyokereivel, és a legrégebbre
visszanyul6 tudomanyos hagyomannyal rendelkezik abban, hogy a teologia és a szocialis
munka kozott hidat képezzen. A szocialis munka tanitdsaban elfoglalt eredeti pozicidja
szerint ezt a teologiat nemcsak a teolodgia alkalmazéasaként foghatjuk fel, hanem teologiat
létrehoz6 helyként €s helyzetként. Ez az igazi diakdniai teologia.

Lechner a kutatdsat annak leirasaval fejezi be, hogyan jarul hozza a teoldgia a szocidlis
munkas szakmai kompetenciaihoz. Megkiilonboztet technikai, személyes, intézményi és
tarsadalmi-lelkipasztori kompetencidkat.

e A technikai kompetenciak a valldsokrol, felekezetekrdl és vilagnézetekrol szolo
ismeretekkel, a keresztény antropologidval és a tarsadalom tanitasaval, az eldre nem
lathaté események ¢€s az élet torténéseivel (halal, érzék, fajdalom, félelem, szeretet,
jovo, vétek) szembeni rugalmassag ¢és ellendlld képesség teologiai ismereteivel,
valamint a Caritasrol és Diakoniarol szolo torténeti ismeretekkel kapcsolatosak

o A személyes készségek a keresztény értékek ¢és attitidok, tarsadalmi-etikai
allaspontok (szolidaritas, igazsagossag, irgalom) és a keresztény szellemiség

e Az intézményi kompetencidk magukban foglaljdk az egyhdzakrdl és wvallési
kozosségekrol, kiildetésiikrol, az egyhazi szervezetekrdl és gondoz6 intézményekrol,
a hit alapu szervezetekben végzett szocidlis munkarol sz616 ismereteket.

e A tarsadalmi-lelkipasztori kompetenciak kdz¢ tartoznak a szocialis munkara irdnyul6
keresztény motivacio elemei, a lelkigondozassal val6 kapcsolat, a Caritas elmélete,
illetve a vallaspedagogia a szocialis munka €s a liturgia 6sszefliggésében.

Ezekkel a kompetencia-példakkal Lechner a konyv utolso részében bemutat néhany relevans
tartalmat, nem rogzitett tantervként, hanem szemléltetd elemként. Egyelore elegendd annyi,
hogy egy tagabb elképzeléssel rendelkezziink arr6l, hogy a teoldgia hogyan értelmezhetd a
szocialis munka és az interdiszciplinaris tananyag keretében.

2.2. Heinrich Pompey reldcios teologidja

Egy masik példa a teoldgia €s a szocidlis munkahoz hasonldan segitd szakmak rokonsagara
Heinrich Pompey (1997) reldcios teologiaja. A szerzd torekvése az volt, hogy teoldogiai és
pszichologiai szempontbol jobban megértse a segitd kapcsolat folyamatait, és a segitd
kapcsolat elemzése 4altal azt, hogy hogyan kapcsolodhatnak a keresztény hit segitd
hagyomaényai és tapasztalatai mas tudomanyokhoz, kiilondsen a pszichologidhoz, illetve
hogyan integralhatjdk az onnan szarmazo ismereteket:
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A lelkipasztori gondoskodas csak akkor lehet €16, ha az emberek életét, szenvedését
és nyomorat a hit és az egyhazi cselekvés kihivasanak tekintik; ha a sajat és idegen
lakoteriikben €l emberek, mas felekezetek és vallasok kérdéseit és gondolatait
komolyan veszik, és ha 6k is — a jol ismert axioma értelmében: a kegyelem és az
tidvosség feltételezik a természetes allapotot — kimondjak valaszaikat, elképzeléseiket,
kezdeményezéseiket, stb. az ¢€let ismeretének természetessége altal, amint azt az
orvostudomany, a pszichologia és a szocioldgia biztositja, egy filantrop teoldgia és
filozofia kapcsan. Ekkor a lelkipasztori gondozas és a Karitdsz mindsitett modon
lelkipasztori ellatassa valhat mindenki szdmara (Pompey, 1999, 255. o., Gehrig
forditasa).

Ehhez tisztazni kell, hogyan lehet a tudomanyagakat kiilonb6z6 elméleti kereteikkel €s
nyelveikkel egymdéshoz viszonyitani. A megoldast Pompey taldlta meg a folyamatok
A Wurzburgi Egyetemen taldlkoztak, és parbeszédet folytathattak az ilyen jellegii
alkalmazasok lehetéségeirél. Az eredmény egy reldcios teologia volt, amelyet
hermeneutikaként értelmeznek az interakcio6 és a kommunikécio pszichologiai és tarsadalmi
folyamataihoz, ahol az élet teoldgiai ismereteinek hatterébdl a tudomanyok kiilonbozo
logikai (biologia, pszichologia, szociologia stb.) analdg struktirdkban jelennek meg (nem
ontologiai értelemben, hanem analdg folyamatok értelmében). A cél a teologiai ismeretek és
mas, foleg human tudomanyok 0Osszefiiggésének leirasa a sikeres vagy sikertelen élet
vonatkozasaban.

Pompey megjegyzi, hogy a segitd kapcsolatokat illetéen a tarsnak ebben a kommunikacios
helyzetben tisztaban kell lennie a megfelel6 pszichologiai, tarsadalmi, biologiai és - mint azt
az interkulturalis kontextusban mondanank — kulturalis feltételekkel a maguk spontan,
torténelmi, kreativ és dinamikus modjan. Pompey szdmara ez azt jelenti, hogy a segitd
kapcsolatokat diakonikus beszélgetésnek kell tekinteni két ember kozott, akikben a konkrét
holisztikus emberi jelenlét (hitelesség) gyakorlata szabad teret nyit a cselekvésre (a
szabadsag feltétel nélkiili aspektusa). A tarsnak kiilondsen ezt a szabad teret kell atitatnia
egy gondos, figyelmes ¢€s érzékeny odaforduldssal a masik felé, hogy megerdsitse benne a
benne rejld életpotencidlokat és energidkat. Pompey teologiai és pszicholdgiai értelemben
hasonlé struktirakban irja le, hogy mi torténik a folyamatban: a megvaltas inkarnacios
logikéja Jézus gyogyitd és felszabadito fellépésében a raszoruld és valamit keresd emberek
irant pszichologiai-analog struktirat tartalmaz a segitd cselekvésben, amelyet a szerzd
»radikalis szolidaritasnak tekint teljes azonosulds nélkiil” (1999, 95. o). Ez a radikalis
szolidaritds az erdteljes és egyiittérzd lelkiségben gyokerezik, ahol a segitd nem egy
hivatalos szerep miatt keriil kdzelebb a masikhoz, hanem sajat lelki tapasztalatainak ¢és
identitdsanak koszonhetden, amelyet egyes szerzOk a kapcsolatok dltal kialakitott
figyelemnek neveznek (Steffensky, 2006).

3. A spiritualitas — a teoldgia és a szocialis munka kozotti talalkozasok terepe

Kiilondsen érdekes a spiritualitas kapcsolodasi pontja ehhez a konyvhoéz. Manapsag ezt a
teriiletet nemcsak a valldstudomdny vagy a teologia kutatjak, hanem mas kiilonbozo
tudomanyagak is. A  spiritualitds tagabb értelmezése az ember egyetemes
alapdimenzidjaként, amely a bioldgiai, pszichologiai ¢és tarsadalmi dimenzidhoz
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kapcsoladik, eldsegiti az interdiszciplinaris parbeszédet és a kiillonb6zd tudoméanyagakbol
szarmazo ismeretek integralasat. A szocialis munka kozponti elemnek tekinti, hogy a
gyakorlat sordan figyelembe vegyiik a spiritudlis kontextust (a kliensek értékekeit, lelkét,
filozofiait, etikajat, reményeit és eszményeit), a tobbiekkel kozds keretben, a foldrajzi,
politikai, tarsadalmi-gazdasagi és kulturalis kontextusban (Egyesiilt Nemzetek Emberi Jogi
Kozpontja, 1994, 5. o). Amerikai és angol teriileten egyre tobb kutatast végeznek és a
publikaciok szama is emelkedett az elmult két évtizedben, ugyanakkor német vagy spanyol
kornyezetben kevés publikacio latott napvilagot a témaban. Ugy tiinik, hogy legalabb
Németorszagban ez a tendencia megvaltozik a lelki gondozas egyik specidlis kérdésének
koszonhetéen (Zwingmann & Utsch, 2019), és remélhetleg ez az eurdpai projekt
eredményeként létrejott, tobb nyelven megjelend kiadvany is hozzaférhetobbé teszi a
lelkiséggel és a szocialis munkéval kapcsolatos ismereteket.

A képzés szempontjabol ez nem csupan €rzékenyito tudas megszerzesét jelenti, hanem még
fontosabb, hogy tapasztalati tudas legyen a valldsos és spiritualis kultirdk szamara,
kiilonleges tartalomként az interkulturalis gyakorlat tagabb keretei kozott. Egy gyakorlati
teologia teret adhat a taldlkozéasra és parbeszédre a kiilonbozd valldsi csoportokkal és
gyakorlatokkal, és partner lehet ezen a gyakorlati és elméleti teriileten. A sziikséges tudas
kérdését leszamitva a segité szakmak nem csupan technikai kompetencidkkal rendelkezd
szakembert igényelnek. Amire az embereknek sziikségiik van, az egy intellektualis és lelki
képességekkel, valamint kapcsolati kommunikécios készséggel rendelkezd személy. Ez a
szocialis munkdasokat a teljesitOképességiik hatardra sodorhatja, akar kimeriiltnek vagy
frusztraltnak is érezhetik magukat. A kliensekhez valé megfelelé kozelség kialakitasahoz,
ezzel egyiitt a szikséges tavolsagtartds fenntartasahoz, ¢és a kettd egyensulyanak
fenntartdsahoz gy, hogy kozben ne vesszen el az elvarhatdo személyes emberi mindség,
tanuldsra van sziikség, valamint tovabbi energiaforrasokra ¢és tevékenységekre a
feltoltédéshez. A spiritualis gyakorlatok ¢és a tudads ebben az esetben eszkozként
értelmezhetdk a kiégés megeldzéséhez, vagy az élethelyzetek kozos kereteken beliil torténd
kifejezéséhez és az azokrdl vald elmélkedéshez. A keresztény hagyomanyok €s més vallasok
is szamos eszkozt és forrast kinalnak ezekhez a helyzetekhez. Ez nem az egyetlen tényez6
az ilyen bonyolult helyzetekben, hanem altaldban véve egy keresztény motivacioja szocialis
munka vallasos kerete, amely kozel 4ll az igazi emberi elfogaddshoz. Hosszabb tavon
remélhetjiik, hogy a taldlkozds sordn valami mélyebb kapcsolat jon létre koztiink, a
gyogyulasi folyamat felismerése altal, amely mindkét felet érinti. Ez csak néhany elem,
amelyek segitenek belatni, hogy a szocialis munka a szakmai technikai er6forrasok mellett
felfedezheti a diakoniai lelkiség gazdag hagyomanyainak kiegészitd elemeit. A teoldgia a
képzés részeként itt olyan terliletként jelenhet meg, amely segit a leendd szocialis
munkasnak felfedezni ezeket, valamint sajat erdforrasait, tovabba olyan személyes
megértést és gyakorlatot kialakitani, amely lehet6vé teszi a szakember szamdara, hogy
érzékeny legyen a kliensek lelki igényeire €s a benniik 1évo lehetdségekre, emellett pedig
felvértezi dket, hogy az ellenalld képességiik megvédje dket a szakma gyakorlasa soran a
kiégéstol.

Ezen funkciondlis elemek és a szakma gyakorldsa szempontjabol betoltott fontossaguk
mellett a teologidban a lelkiségrdl vald elmélkedés elmélyiti a megértést és az élet
egzisztencialis eleme felé iranyit, ahol az ember nem csupan ezoterikus modon keresi a
magasabb szintli jolétet, hanem megtapasztal egy nagyobb belsé elmozduléast a masik fele,
ami leirhaté megtérésként, hivasként, mélyebb kapcsolatra iranyuld figyelemként, valamint
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az emberek, a természet, a kozmosz, Isten kozotti mélyebb kapcsolat megéléseként a
mindennapi €letben.

Kovetkeztetések

A szocidlis munkara és a teologiara vonatkozo interdiszciplinaris fokuszbol kiindulva
lathatova valnak a két teriilet rokonsaganak meglévo tapasztalatai. A javaslatok példaként és
gyakorlatokként szemléltetik, hogy nyilt interdiszciplinaris keretben a gyakorlati teologia
kiilonb6z6 elemei Osszekapcsolodhatnak a szocidlis munka alapvetd kérdéseivel és
gazdagithatjdk a tudast. A lelkiség valdjaban paradigmatikus fogalom az esetleges
talalkozasokhoz, ahol a sajat hagyomanyokat és nyelveket tiszteletben tartva a folyamatok
megértése mélyebb szintet ér el, ugyanakkor 0j forrdsok jelenhetnek meg a kliensek és a
szocialis munkas szdmara, ahogy azt a kovetkezo fejezetek megprobaljak bemutatni.

Ellenérzé kérdések

A kovetkez6 kérdések segithetnek abban, hogy személyesebb modon atgondolja a fejezet
tartalmat. Haszndlhatok a szocialis munka teriiletén végzett csoportos tevékenységekhez és
képzéshez a témahoz kapcsolodoan.

) Mit jelent az interdiszciplinaritas a szocialis munkaban?

° Milyenek az elképzelései a teoldgiarol?

° A gyakorlati teoldgia mely elemei tlinnek fontosnak a képzés szempontjabol?

° Hogyan integralddik a lelkiség a szocialis munka képzési programjaba?
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L.5. A szocialis munka és a jog, etika, vallas normarendjei
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Bevezetés

Szinte minden szocialis munka azzal a kérdéssel kezdddik: milyen (kiilsé és belsd) normak
miatt keriilt a kliens ilyen helyzetbe? Miért lett hajléktalan, fliggd, miért nem torddik vele
senki? A kérdések gyOkere azokban a normakban rejlik, amelyek mindannyiunk életét
meghatarozzak. Mégis szokatlannak tlinhet a szocialis szférdban, hogy ahelyett, hogy
egyszerlien a szocidlis munka etikajarol beszélnénk, harom alapvetd normarendszer; a jog,
az etika és a vallas kapcsolatat vizsgaljuk. Feltételezziik azonban, hogy nem elegendd
pusztan az etikdra Osszpontositani, hiszen nem hagyhatjuk figyelmen kiviil egyik
normarendszert ¢és azok Osszefiiggéseit sem. A jog, az etika és a vallas egyiittesen
gyakorolhatnak hatast a tarsadalomra. Ez még akkor is igaz, ha az emberek hajlamosak
kiilon-kiilon foglalkozni veliikk, vagy ami még rosszabb, dsszekeverni Oket. A szocidlis
munkds vagy szocialis menedzser elsddleges feleldssége, hogy tisztaban legyen a harom
normarendszerrel, a vonatkoz6 jogszabalyokkal, a viselkedést iranyitd etikaval, a vallasi
szabalyokkal, és ezeket egyszerre alkalmazza nmagaban és a tarsadalmi viszonyokban.

A jelen tanulmany segit megvalaszolni olyan kérdéseket, mint példdul: mi a szerepe egy
etikai kodexnek egy tarsadalmi intézményben? Hogyan viszonyuljunk szocialis munkasként
egy vallasos kliens igényeihez ¢€s sziikségleteihez? Szem eldtt kell-e tartani jogi, erkolesi
vagy vallasi szempontokat? Mi a nemzeti jog szerepe egy nemzetkdzi szocialis
szervezetben?

A tanulmany nem ad tételes valaszokat, hanem olyan szempontokat mutat be, amelyek
mentén elkiilonithetjiik a jog, az erkdlcs €s a vallas szabalyait.

Kezdjiik néhany példaval.

Mig a mindennapi életben, a legtobb eurdpai orszagban a taladlkozok elején a kézfogas volt
a szokasos viselkedési norma, addig a Covid-19 jarvany idején a kézfogas mell6zése valt
normava.

A freiburgi dom bejérati faldba vésve egy kenyér alakja lathat6. A kontur mérete a varos
pékségeiben arult kenyerek méretének mérésére szolgélt. Ha nem fértek bele és nem toltottek
ki a konturt, akkor nem feleltek meg a normanak. A pékeknek meg kellett felelniiik ennek a
normdnak. A vésarloknak joguk volt panaszt tenni, ha az altaluk vasarolt kenyér nem az
eldirt méretli volt. Ugyanezen a falon e forma mellett egy kisebbet is bevéstek késobb, a
gazdasagi valsag idején. A kenyérdarabokra vonatkoz6 normat kiigazitottak tigy, hogy a
kenyér ara nem valtozott, a méretét viszont csokkentették. Most a kenyereknek a kisebb
modellhez, az 4j normahoz kellett igazodniuk.

A német szocialis rendszerben minden allampolgarnak joga van az alapvetd megélhetés
minimumat biztositd, altalaban ,,Hartz IV”-nek nevezett minimalis juttatasra. Az 0sszeg
szamitasanak elsddleges eszkoze az a feltételezett normalis életsziikséglet, amibe egy honap
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alatt, az ¢lelem, a ruhazat, a higiénia, a haztartés, a villanyaram és a tarsadalmi és kulturalis
¢letben valo részvétel atlagosan kerdil.

A gyermekgyogyaszatban az orvosok (a szlilokkel egyiitt) altalaban ellendrzik a gyermek
szervezetének fejlodését és a gyermek egészséges fejlodésének biztositasa érdekében
meghatarozott idékereteken beliil elvart képességeit. Az idOkeretek az esetek statisztikai
tobbségének  megfeleléen nyQjtanak  irdnymutatdst bizonyos  gyermekfejlddési
mérfoldkovek teljesitéséhez.

A keresztény kozosségekben az emberek megszoktdk, hogy minden nap imadkozzak a
»Miatyank”-ot. A muszlim hitk6zosségekben az a szabaly, hogy naponta 6tszor kell
imadkozni bizonyos imakat. Ezek olyan szabalyok, amelyek megtartasa ,,kotelezd”.

Ahogy az imént a példakbdl is lattuk, szocialis munkasként az ember szinte kizardlag olyan
helyzetekben taldlja magat, ahol egyszerre kell szem eldtt tartania a jog, az erkdlcs ¢€s
gyakran még a vallas szabalyait is. Ez azonban egyaltalan nem konnyi, hiszen mennyire
masképp valaszol egy jogasz €s egy etikat vagy teoldgiat tanuld ember arra az egyszerii
kérdésre, hogy mit 1at, amikor kinéz az ablakon?

Az iigyvéd jogalanyokat és jogtargyakat lat. Az etikus azt valaszolja, hogy odakint a ,,mésik”
van, a ,,talalkozasaink™ alanya. A teoldgus Isten teremtményeit latja.

Hogyan egyeztethetdk 6ssze ezek a szempontok? A valaszhoz meg kell nézniink, hogy mik
a normadk, és hogyan viszonyulnak egyméshoz.

Az emberek szabalyok szerint élik az életiiket. Ezek a szabalyok (nevezziik 6ket normaknak)
szarmazhatnak az egyén meggy06z6désébdl vagy a kozosség eldirasaibol. Dolgozatunkban a
normak harom csoportjat kiilonbdztetjiikk meg: a torvényeket, az etikat €s a vallast, amelyek
mindegyike befolyasolja az egyének dontéseit. Tévedés lenne azonban azt gondolni, hogy
ezek a normdk nem kiilonboztethetdk meg egyértelmiien egymastol, vagy azt hinni, hogy
semmi koziik egymashoz. A jog, az etika és a vallas normainak 6sszekeverése fanatizmushoz
vezethet, ugyanakkor az egymadssal valod kapcsolatuk tagadasa teljes igazsagtalansaghoz
(summum ius summa iniuria) vezethet.

A fejezet alapfogalmai:

A lelkiség a dontéseinkben 1ényeges, azonban tudni kell valaszolni az alabbi kérdésekre is
kiilonboz6 dontési helyzetekben:

mit tehetek?
mit kell tennem?
miért cselekszem egyaltalan?

A kérdések megvalaszolasa mogott a lelkiség odavezet, hogy megértsem, mi a masik
emberrel és az Igazsaggal valo kapcsolat igazi 1ényege.

Eppen ezért a szocialis szféraban elengedhetetlen, hogy tisztiban legyiink azokkal a
normakkal, amelyek alapjan olyan dontéseket hozunk, amelyek kozvetleniil befolyasoljak
embertarsaink fizikai és szellemi jolétét. Ennek a tanulmanynak az a célja, hogy bemutassa,
hogyan kapcsolodhatnak egymashoz a jogi, etikai és vallasi normak, és hogyan vezethetnek
felelds dontésekhez mind egyéni, mind kollektiv szinten.
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Minden intézmény, kiillondsen az egyhazi intézmény és annak dolgozdi szamara Iényeges,
hogy milyen alapelvek szerint hozzak meg dontéseiket, nytjtanak segitséget, hoznak
aldozatokat, vagy kapnak fizetést. Alapvetd fontossagu, hogy ezeket az elveket vilagosan
meghatarozzak ¢és felmutassak, akar szabalyokkal, akar vallasi szimbolumokkal, mind
verbalis, mind pedig nonverbalis modon.

Tudas
Az olvasok meg tudjak kiilonboztetni az egyes normarendeket. Tudjak, hogy a normak
hogyan kapcsolodhatnak egymashoz.

Képességek
Az olvasok képesek lesznek a lelkiség kérdéseit is a normdk erdterébe helyezni. Valaszt
talalnak a kérdésekre: mit szabad tennem, mit kell tennem, miért cselekszem egyaltalan?

Attitlidok
Az olvaso képes lesz feleldsen cselekedni a dontési helyzetekben, a normak halézataban
gondolkodva. Felismeri, hogy a spiritualitds és a normak 6sszefiiggnek egymassal.

1. Alapfogalmak

Témank bevezetéseként elengedhetetlen, hogy meghatarozzunk néhany sarokpontot,
amelyek mentén a munka tovabbi része érthetdveé valik.

1.1. Kozosségi és egyéni

A kozj6 ¢és az egyéni jo az Okori filozofiai hagyoményban nem valaszthatd szét. Platon az
LAllam” c¢imi miivében vilagosan kimondja, hogy az egyén csak masokkal egyiitt
boldogulhat, és az igazsagossag kérdését az allamban a kozOsségi egyiittmiikodésen
keresztiil lehet a leghatékonyabban feltarni. Ezt a gondolatot erdsiti meg Platon tanitvanya,
Arisztotelész, aki gyakorlatiasabb modon kozeliti meg ezt a kérdést, és az embert mint
tarsadalmi lényt, mint zoon politikon-t mutatja be. Alldspontja szerint az egyéni ember
gyakorlatilag ¢letképtelen (k6zosség nélkiil).

Az egyén €s a kozOsség egymadsra utalt. A szocidlis munka tipikusan olyan tertilet, ahol a
szocialis munkas személyes elkdtelezettsége és a tdrsadalmi elvarasok, a szocialis munkaval
kapcsolatos jogszabalyok ¢€s etikai kodexek értékei egyiittesen jelennek meg a raszorulok
érdekében.

1.2. Az ,,igazi ember”

Az emberek nem tudnak szabalyok nélkiil élni. Az egyik legfontosabb evoliicios elényiik a
megosztas képessége, akdr joindulatbol, akar irigységbdl, de arra torekszenek, hogy
egyenlden osszak meg a dolgokat, és igyekeznek szabalyokon keresztiil igazsagossagot
teremteni. Tévedés lenne azonban azt gondolni, hogy ez az evolucios elény pusztan jogi
eszkozokkel biztosithatd. Valojaban az igazsagossag sokkal mélyebben gyokerezik, az egész
embert mint 6rok 1ényt €rinti, és szorosan Osszefligg az aldozatvallalas kérdésével, amelyet
szeretetnek is neveznek. Az igazsagossag ugyanis nem pusztan formalis (eljarasi) kérdés,
hanem az egész ember teljes 1étezése.

Az egyenletes elosztas képességét egyrészt az irigység befolyasolja, masrészt az embernek
mint szellemi lénynek az a vagya, hogy segitsen masokon ¢€s szolidaris legyen, vagy
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szeressen masokat, hogy ezaltal megizlelje az 6rokkévalosag boldogsagat, ahogy Erich
Fromm (1977) ramutatott. A szabalyok és normék idealis helyzetben segitik a javaknak az
egyének ¢és a kozosség kozotti fenntarthato elosztast.

A méltanyos elosztas lehetévé teszi az egyén szamara, hogy a lehetd legjobban éljen a
legéletképesebb kozosség tagjaként. Az igazsdgossag azonban nem egyszerlien létezik,
hanem technikait szabalyok hatdrozzak meg.

Emellett a szabalyok - legyenek azok a torvény, az erkodlcs vagy akar a vallas normai -
segitenek abban, hogy az ember az ¢letet valassza a halal helyett. A jog altal 1étrehozott
tarsadalmi rendszer segiti a gyengéket abban, hogy emberhez mélto életet ¢ljenek. Az
erkolcs az igazsdgos megosztas révén a kozosség fennmaradasat szolgalja, a vallas pedig az
orok életrdl beszéEl.

1.3. Normarendszerek

A normarendszerek megértéséhez meg kell ismerniink a normak alkotdit és felhasznaloit: a
zoon politikon-t, az intelligens 1ényt, az Embert. Ugy tiinik, szoros kapcsolat van az
emberségiink €s a normdink kozott.

Ahhoz, hogy jol meghatarozott képet kapjunk tarsadalmunkrol, meg kell vizsgalnunk az azt
létrehoz6 normarendszereket: a jogot, a vallast és az etikat. Bar a torténelem soran
folyamatosan voltak olyan torekvések, hogy a normakat egyedileg meghatarozonak
tekintsiik, figyelmen kiviil hagyva a tobbi csoportot, tobbszor is nyilvanvalova valt, hogy a
torvényeknek, az etikanak ¢€s a vallasoknak egyiittesen kell alkotniuk a tarsadalom mitkddési
kereteit. Alapvetd problémanak tekintjiik, ha a normakat (jog, etika €s vallas) nem valasztjuk
sz€t, illetve nem hatarozzuk meg vilagosan Osszefiiggéseiket. E nélkiil ezek a fogalmak
Osszeolvadnéanak, ami valos és stlyos problémakat okoz.

Példaul a gazdasagi érdekeken alapuld konfliktusok vallasosnak valod dlcazasa olyan mély
konfliktust generadlhat, hogy nem lehet ,raciondlis” megoldas talalni valaszul.
Hasonloképpen komoly kockézatot jelent, ha a jogot pusztan gyakorlati eszkozként
hasznaljuk a tarsadalmi etika helyettesitésére, mivel vannak olyan értékek, amelyeket a jog
O6nmagéban nem tud fenntartani és védeni.

A mindennapi életben gyakran eléfordul, hogy egy-egy dontés kiillonb6z0 normak alapjan,
kiilonb6z6é modon sziiletik meg. A szocialis munka teriiletén gyakran kertiliink olyan
helyzetbe, amikor az egyes normarendszerek szabélyainak §sszehangolasa a gyakorlatban
elengedhetetlen. Kihasznalhatjuk-e barati kapcsolatainkat, ha egy szocialis intézményben
kell helyet taldlnunk a hozzatartozoknak? Betilthatja-e a koser vagast a jogszabaly, vagy
batran ajanlhatjuk az abortuszt csaladsegitOként, ha a torvény megengedi? Mindegyik
kérdésre csak akkor tudunk ésszeri valaszt adni, ha a jog, az erkolcs és a vallds normai
szerint kiilon-kiilon tudjuk értelmezni dket.

Az alapkérdéseken til a mindennapi gyakorlatban meg kell érteniink, hogy milyen normak
szerint sziiletnek példaul az etikai kodexek, mit irhat eld az egyhéazfenntartd egy szocialis
intézményben, vagy mit jelent a ,,mindség” a szocidlis intézmény mindségbiztositasi
rendszerében.
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Jog

crer

egységes valasz. A jog meghatarozasa tehat jellemzden két véglet kozott vergddik. Az egyik,
hogy a jognak, mint 6nallé rendszernek semmi koze nincs az erkdleshdz, vagy a vallashoz.
Egyszertiien csak szigoru szabalyok mentén — nyugaton a politikahoz kapcsolédva — hoznak
létre szankcionalhat6 szabalyrendszert. Ezzel szemben all az a posztmodern elmélet, amely
szerint a jog kiilonb6zo praktikak, diskurzusok és intézmények amalgamja, amelyben
egyszerre vannak allami, vallasi és tarsadalmi szabalyok kovethetetlen kuszasagban. A
jogban az egyetlen bizonyossag eszerint, hogy meg kell tartani a szabalyait.

Ebben a tanulmanyban a jogot, mint ,,igazsagos rendet” értelmezziik. Abban az esetben, ha
a jogpozitivizmus oldalarol kozelitve a jogot onmagabol akarnank levezetni, ki kellene
jelententink, hogy a jognak egyaltalan nincs — és nem is lehet — abszolut érvényli alapja.
Ezzel szemben azt allitjuk, hogy az ,,akarat nem Oncéliian vezeti porazon az értelmet”,
hanem azért, hogy a tarsadalom igazsagos legyen. A jog az igazsadgossagra iranyitott akarat.
A jogban az akarat els6dlegesen a hatalmon (uralmon) keresztiil jelenik meg. A jog az
emberek kozott jelol ki hatalmi viszonyokat, nevez meg jogosultakat és kotelezetteket. A
jog eredeti értelmében igazsagos, mindenkinek megadja azt, ami neki jar. Méas kérdés, hogy
nagyon nehéz annak a meghatdrozasa, hogy ,.kinek mi jar’? Mikor ennek definidlasaval
probalkozunk, gyakran atcstiszunk az etika teriiletére. Ezzel egyiitt altalanossdgban
elmondhatjuk, hogy a jog a tarsadalmi rend alapja, az ezzel kapcsolatosan megjelend erkolcs
pedig ehhez kapcsolodd erény (Léabady). A jog célja a tarsadalmi rend egyértelmii
meghatdrozasa és fenntartasa, ha sziikséges akar szankciok alkalmazéséaval is.

Erkoles

Amig a vallés az Isten-ember viszonyban értelmezhetd, addig az erkdles a kdzosség-egyén
viszonyban. Az erkélcs rendeltetése, hogy a tarsadalmi egyiittélésnek értelmet adjon
(hogyan cselekszem jol a kozdsségemben?), tovabba, hogy a cselekvést az egyén a sajat
identitasaban is értelmezze (mit mond a lelkiismeretem?). Az erkdlcsben az egyik mozzanat
a kozosségtdl iranyul az egyén felé (éthosz), a masik pedig az egyéntdl a kozosség felé
(ethosz, moral). Az erkélcs célja, hogy a kozosség élete — beleértve az egyén €letét is — minél
harmonikusabb, a koz0sség fenntartasara minél alkalmasabb legyen. Az erkdles céljat
tekintve olyan evolucios elony, amelyik a kdzosség tartds fennmaraddsat biztositja. Alapja
a bizalom, az egymasra hagyatkozas €s a kozosségert valo feleldsségvallalés, képesség a jo
¢és a rossz fogalmainak hasznalatara. ,,Vilagos, hogy az etikdnak semmi koze a koznapi
értelemben vett bilintetéshez”

Az erkdles mai megkozelitése alapvetd félreértésen alapul. Individualissa valt korunkban a
kiindulopont az egyén boldogsaga. Ugy tiinhet, mintha a jog és az erkélcs is azért lenne,
hogy az egyének egymast nem zavarva, boldogan ¢€ljenek. Ezzel szemben az erkolccsel
kapcsolatban helyesen fogalmaz Arno Anzenbacher (Anzenbacher), aki Kantra hivatkozva
megallapitja, az alapvetd erkolcsi kotelesség a sajat tokéletességiinkre és a masik ember
boldogsagara vald torekvés. Ez az elv lehet minden etika kozpontja. Egyébként
egyértelmiien ezt az allaspontot tamasztja ala az Evangéliumokban szerepld nyolc boldogsag
felsorolasa is, amelybdl latjuk, hogy nem az egyén kozvetlen, anyagi boldogsaga a cél. Az
egyéni boldogsag eszkoz lehet ahhoz, hogy a masik ember boldogsagat szolgaljuk vele.
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Példaként emlithetjiik, ha a hazassagban a felek nem a sajat boldogsagukat ttiznék ki célul,
hanem a partneriikét, mikozben a sajat maguk tokéletesedésére koncentralndnak a masik
irant érzett szeretet jegyében, sokkal kevesebb valas lenne, és sokkal tobb boldogsag a
csaladokban és a tarsadalomban egyarant.

Az etika normarendje fontos eszkdze volt a nagy ideoldgidknak. A birodalmak erkdlcse a
nép opiumaként legajabb kori térténelmiinkben is megprobalta az egyének tudatat dtmosva
hiiséges szolgakka tenni 6ket. Nem véletlen tehat, hogy korunkra sokan kidbrandultak az
erkdlesbol, azt gondolva, hogy az erkdlcs normarendje egymassal versengd, lires szélamok
politikai felhangu gytlijteménye. Ezzel szemben az emberi normak kialakulasa, a mi-tudat
erkolcsi-normativ kdrvonalazésa az eldny, amelyik az emberi fajt ennyire ¢letképessé tette.
A mi tudat egyszerre jelent lehetdséget €s kényszert. LehetOséget a sajat érvényesiilésre, és
kényszert a masik érvényesiilésének, vagy érvényesiilése lehetdségének respektalasara is.
Ennek a magasabb érzelmi szintli megfeleldje a feleldsségtudat és a szeretet. Az igazi erkdlcs
nem egy egyszeri ,.én-te” viszony, hanem komplex ,,mi” kapcsolat (Birher).

Az etika igazabdl felesleges, és nem azért, mert az erkdlcs minddssze ,,az alkalom hidnya”,
hanem azért, mert az etikdnak olyan mélyen kellene atjarnia a hétkéznapjainkat, hogy mar
fel sem kellene tlinnie a 1étének. Ezt az idedlis allapotot igy fogalmazza meg Bonhoeffer:

Azt a kort, amelyben az etika 6nallé témava valik, fel kell valtania annak az idonek,
amikor a moralitas ismét magatol értetddik. Csak, amikor megtorik a kozosség, vagy
valami fenyegeti a rendet, akkor szo6lal meg, hogy azutan a rend helyreallasa utan
ismét hattérbe 1épjen ¢€s elhallgasson. ... A kell oda tartozik, ahol valami nincs meg
(Bonhoeffer, Etika).

Vallas

A vallas lényege az embertdl fiiggetlen ,,Szent” felismerése (Otto, A Szent). A vallasnak
onmagaban semmi koze sincsen sem a joghoz, sem az erkdlcshéz. A vallas kozvetlen
Teremtd-teremtmény viszony, radikalis ¢s megmasithatatlan alarendeltségben. A vallés célja
az ember, mint hidnylény teljesség igényének betoltése. A vallas kiindulopontja, hogy az
ember vilagban valo 1éte nem magatol értet6dd esemény. Az ember a nemlétbdl a 1étbe
keriilt, és ezt a létet meg akarja 6rizni. Eszleli, hogy nélkiile mar nem lehet olyan a vilag,
mint amilyen kordbban nélkiile volt. Azaz a létének van kezdete, de nincs vége. A
végtelenségnek ez az érzete vezeti a személyt az Isten felé. Csak vele és benne tudja
megtalalni a véges 1étének a beteljesiilését a végtelenségben. Ez ad erét szamara ahhoz, hogy
az ,Istennek tetszd” €letet a legnagyobb ajandéknak tekintse (amelyet érdemes tovabbadni),
hogy a sziikségnek €s szenvedésnek meglassa az értelmét és segiteni tudjon masoknak. A
vallasok felfogasaban a foldi élet logikusan belathatd atmenet (és nem végsé allapot) a
nemlétbél a 1ét 6rokkévalosagaba. Eppen ezért a vallasos ember szamara nem ezen a f6ldon
kell a végso biztonsagot megtalalni (mivel azt az anyag természete miatt nem lehet), hanem
masokkal kooperalva az 6rokkévalosagot kell elokésziteni. Ez minden vallasi alapt szocialis
tevékenység origodja.

Gyakori egyszerlsités, hogy a vallési torvényekbdl eredeztetik az erkolesi, majd jogi
szabalyokat. Maga a jelenség egyaltalan nem Uj keletli, hiszen a szabélyozas ilyen jellegli
egymasra épiilésének feltételezése mar az okori kultardkban is altalanos jelenség volt. A
rémai jog az elsd, ahol az elhatarolas megtortént, a jog mint 6nallo entitds — akar az erkdlestol
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is fliggetleniil — meghatarozasra keriilt. Ha azonban mélyebben szemiigyre vessziik a kérdést,
rogvest kideriil, hogy a valldsok szent konyveiben szerepld parancsok ,,torvények” nem
tekinthetdk sem kozvetlen erkolcsi, sem jogi szabalyoknak. Ezeket a parancsokat a
gyakorlati torvénymagyarazok tették ténylegesen alkalmazhaté szabalyokka. Doreség lenne
azt gondolni, hogy a vallasi szabalyok (parancsok, torvények) megtartasat kovetden
barkinek is jogosultsiga keletkezne Istennel szemben. A valldsnak nem ez a lényege.
Minden vallas 1ényege, hogy az Isten az emberhez hajol — és nem forditva. Kierkegaard
vildgosan fogalmaz: ,Istennel szemben soha nem lehet igazunk.” — ha ugyanis szeretiink
valakit, akkor mindig azt akarjuk, hogy neki legyen igaza veliink szemben, és még
fokozottabban van ez igy az Isten szeretetével. A vallds a hit személyes elkotelezddésére
épiild egzisztencidlis kotddés a Teremtéhoz. Az ember egzisztencidlis tapasztalata miatt
kockazatos az emberi konfliktusokat a vallas elveihez visszavezetni. Természetesen a vallas
gyakorlata, praxisa mar egy masik kérdés lehet.

Az Isten szeretete, a vallas lényege sohasem valamiféle erkdlesi elv szeretete, hanem a
személyes Istennel valo talalkozas. Istenre vald rahagyatkozas a gondviselésben. Személyes
kapcsolat, mert az Isten személly¢ lett a zsid6 hagyomany szerint Atyaként, a keresztény
hagyomany pedig ezt a személyfogalmat egészitette ki a Fitl és a Lélek fogalmaival. Csak
személy tudja a szeretetet viszonozni. Dolgok, eszmék, elvek erre képtelenek.

A vallas 6nmagédban nem jog vagy etika, azonban abszolut érvényl etika (ha van ilyen) csak
ugy lehetséges, ha alapjainal €16 Isten-ember kapcsolat van. Martin Buber szerint ,,... az
abszolutum nem rank kényszeriteni akarja magat, hanem azt akarja, hogy szabadon ragadjuk
meg 6t. Megadja nekiink, hogy megragadjunk valamit, de a megragadast nem adja meg; ezt
az aktust alapvetden sajat magunknak kell megtenniink azért, hogy feltaruljon eldttiink a
feltarando, ami minden egyes embernek Ot magat tarja fel. A teondmia esetében az isteni
torvény a te sajat torvényedet keresi fel, és az igaz kinyilatkoztatds téged magadat tar fel
onmagad szamara.”

A valldsokat nem teheti tonkre a moralba vetett hit. Ezt a tényt jarja koriil etikdjaban
Bonhoeffer. Isten sokkal nagyobb ndlunk, barmikor ,felfliggesztheti” az etikat. ,,Akkor
szabadit meg a parancsolat a dontés félelmétdl €s bizonytalansagatol, amikor az a maga
tényleges tartalmaval meggy6z és bizonyossagra vezet, nem pedig akkor, amikor csak mint
hatarsértét fenyeget.” Mindez azonban csak gy értelmezhetd, ha a hitben meg vagyunk
gy6zddve rola, Isten szeret minket és mindig a legjobbat akarja szdmunkra egyénként és
kozosségként egyarant.

2. A torvények, a vallas és az etika ,,talalkozasa”.

A vallas, erkolcs, jog alapfogalmainak tisztdzasa utdn egyértelmii, hogy mindharom fogalom
a ,talalkozasrdl”, az egyéni és kozdsségi emberi életrdl szOol. A talalkozéds a személyek
kozotti viszonyt jelenti, amely minden élet forrasa. Szellemi és bioldgiai értelemben
egyarant. Minden valosagos élet — talalkozas (Buber, En és Te). Ezen a kz6s vonatkozason
kiviil azonban egyértelmiiek a kiilonbozdségek is.

Természetesen a ,.talalkozas”, mint k6zds vonatkoztatasi pont miatt a jog a vallas és az
erkdlcs 0Osszehangolt miikddése elengedhetetlen a tarsadalom élete szamara. Az
Osszehangolt miikodés — ahogyan azt mar megallapitottuk — nem jelentheti egyik vagy masik
fogalom kizaréasat az értelem teriiletérdl, vagy éppenséggel az alarendeltséget. Egyetlenegy
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vallas sem tarthatja fenn magénak az igényt a tarsadalom jogi szabdlyozasara. De
egyetlenegy jogrend sem gyarmatosithatja a vallasokat az emberi jogok alruhajaban.
Természetesen vannak minderre kisérletek, azonban eredmények kevésbé lathatoak.

Lényeges tehat a vilagos megkiilonboztetés: az ember nem tud vallas, erkolcs és jog nélkiil
emberként élni. De sohasem gondolhatja azt sem, hogy az Isten majd erkolcsot vagy jogot
ad kozvetleniil, az ember kozbejotte nélkiil, vagy éppen, hogy az erkoles kivaltja az Istent,
esetleg a jogrend feleslegessé teszi az erkolcsot vagy a vallast. Mindegyik fogalom a maga
tisztasagaban a ,taldlkozas” alapkategdridja. A vallas taldlkozas a ,, Teljesen massal” az
erkolcs a talalkozés a Mésikkal, a jog a taldlkozas a jogosulttal/kotelezettel.

Pontosan e vildgos distinkcié miatt érthetetlen, hogy egy isten miért kiildene barkit is szent
vagy nem szent haboruba, vagy miért lenne értelme azt gondolni, ha erkdlcsds vagyok,
alanyi jogon leszek jogosult a mennybe belépni. A masik oldalr6l pedig az sem egészen
vilagos, miért lenne erkolcsi kotelességem a jog barmi aron valdé megtartasa?

A jog, vallas, erkolcs olyan fogalmak, amelyek k6zott nincs €s nem is lehet atfedés, fogalmi
tisztasdgukat meg kell 6rizni. Ezzel egyiitt viszont az is teljesen viladgos, hogy a harom

fogalom csak egyiitt, kdlcsonhatdsaiban adja a ,.taladlkozas”, a valdsagos élet teljességét
(Frank L.).

Hans Kelsen megallapitja, hogy a jog és az erkolcs kozott az egyetlen kzds vonas az lehet,
hogy mindkett6 norma, azonban tartalmilag nem lehetnek azonosak, mivel szerinte tobb
mordl illetve abszolut igazsagossag 1étezhet. Csak egy vallas kozbejotte abszolutizalhatna
végérvényesen az erkolesot és a jogot. Ez viszont nem elvarhaté a modern tarsadalomban.
Mivel Kelsennél sem torténik meg a vilagos elvalasztas, st az igazsagossag és az erkdlcs
fogalmait tévedésbdl a vallas fogalma alé rendeli, eljut oda, hogy minden mérce relativ. Az
ember feladata pedig, hogy egyiitt tudjon élni ezzel a relativitassal. Ezzel a gondolattal
egészen addig nem is volt semmi baj, amig nem diktatorok allitottak fel abszolutként sajat
relativ erkodlcsi mércéjiiket, példaul a II. Vilaghabort alatt faji kérdésekben, vagy amig
valamelyik egyhazi kozdsség nem tekinti sajat magat és vallasat egyediil lidvozitonek,
leigazva ezzel mas kultirdkat. Az egyensily megdrzéséhez feltétleniil fontos a valldsi,
erkdlcsi, jogi identitas vilagos kijeldlése €s megorzése. Ezen a teriileten is elsddleges szerepe
lehet a nemzetkdzi szinteken is megjelend vallasi szervezeteknek, azokon beliil pedig a
nemzetkzi szeretetszolgalatoknak is.

A normarendek vilagos szétvalasztdsa amennyire fontos, annyira nehéz is, mert harom
szakteriiletnek kellene egymassal kar6ltve dolgoznia — a hatalmi harcok helyett. A jognak a
filozofianak és a teologianak egyiittmiikddve kellene kialakitania az élhetd és fenntarthatd
normdk rendszerét. A harom tudomanyteriiletnek egyiittesen kellene egy nemzetek feletti
normarendszert megfogalmaznia. Ennek a normarendszernek nemcsak nemzetkozi jognak,
hanem nemzetkdzi erkdlesnek és egyetemes vallasi értékek megfogalmazasanak egyszerre
kellene lennie. Talan nem 1is annyira szabdlyok megfogalmazéasara, mint valos
ntalalkozasokra” lenne sziikség. Az egyes tarsadalmi alrendszerek kulcsszerepldinek
egyeztetésére. Talan ezaltal lehetne a személytelen, globalis, és a sajat kodja szerint
hatékony tarsadalmi struktardkat emberibbé, mas szdval fenntarthatovd tenni. Ennek
gyakorlati utjat jelentheti a segitd szeretet globalis megvaldsitasa, a Diakonia tevékenység
annak tudatositasa mellett, hogy a feladat nem egyszeriien az allam altal is jol ellathatod
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tarsadalmi segitségnyujtas, hanem ezen tulmenden a normarendekbdl eredd értékek vildgos
és bator felmutatasa.

Amint lattuk, a normak segitenek abban, hogy életlinket egyéni €s kdzdss€gi szinten is
emberibbé tegyiik. Ez konkrétan azt jelenti, hogy meg kell talalnunk a médjat annak, hogy
a harom norma a leghatékonyabban miikodjon egyiitt. Példaul milyen szerepet szdnok
intézményem mindségirdnyitasi rendszerében a vallasi érdekcsoportom valldsi igényeinek,
ha azok kielégitését nem teszi kotelez6vé a torvény? Vagy elényben részesitem-e a bonyolult
vallasi igényeket nem tdmasztd klienst azokkal szemben, akiknek kiilonleges étkezési €s
imaigényeik vannak? Vagy lehet mas kérdés, hogy hallgatok-e a lelkiismeretemre ahelyett,
hogy a torvény el6irna? Ahhoz, hogy ilyen kérdésekre valaszt tudjunk adni, eldszor is
tisztaban kell lenniink az egyes normarendek taldlkozasaival és feltételeivel.

Természetesen a talalkozas — a k6zOs viszonyitasi pont — miatt a térvények, a vallas és az
etika egyiittes hatdsa dontd fontossagl a tarsadalom javara. A normak kozos alkalmazésa
kulcsfontossagu, €s a normak egyik rendje sem torekedhet kizarolagossagra. Egyetlen vallas
sem tarthat igényt a tarsadalom feletti joghatdsagra. Egyetlen jogrendszernek sem szabadna
a vallasokat az emberi jogok alcdja alatt gyarmatositania.

Fel kell ismerniink, hogy a jog, az erkdlcs és a vallds normainak egyiittes alkalmazésa
valoban alkalmas lehet egy életképes tarsadalmi rend létrehozasara. Soha nem varhatjuk
azonban, hogy Isten kézvetleniil, az ember beavatkozasa nélkiil adjon normékat vagy hozzon
1étre torvényeket, ahogy azt sem gondolhatjuk, hogy az etika helyettesiti Istent; vagy esetleg
hogy a jogrendszer megléte feleslegessé teszi az etikat és a vallast. Mindegyik fogalom
Onmagaban a talalkozas alapvetd kategoriaja. A vallés a teljesen massal valo talalkozas, az
etika a masikkal val¢ talalkozas, a jog a jogosultakkal/kotelezettekkel valo talalkozas.

A normarendszerek viladgos elkiilonitése legaldbb annyira fontos, mint amennyire nehéz,
mivel mindharom tudomdnyagnak kéz a kézben kell dolgoznia, ahelyett, hogy hatalmi
harcokat vivnanak egymassal.

2.1. A normarendek jatszmai

Eric Berne ,,Games People Play” (1964) ciml konyvében bemutatja a tranzakcioelemzést,
mint a tarsadalmi interakciok értelmezési modjat. Harom szerepet ir le: a sziil6t, a felndttet
¢és a gyermeket, és azt allitja, hogy szamos negativ viselkedés e szerepek valtogatasara vagy
Osszezavarasara vezethetd vissza. A konyv masodik fele egy sor olyan jdatszmat sorol fel,
amelyekben az emberek olyan tranzakcios mintakon és kiszamithatd cselekvési sorokon
keresztiil 1épnek kapcsolatba egymassal, amelyek felszinesen hihetdk (vagyis a kiviilallok
vagy akar az ¢érintettek szamara is adekvatnak, megfelelonek tlinhetnek), de amelyek
valdjdban rejtett motivacidkat tartalmaznak, és jol meghatirozott, eldre kiszamitott,
altalaban kontraproduktiv kimenetelhez vezetnek.

Az egyes normarendek gyakran igyekeznek atvenni egymas kommunikacios és nyelvi
szokasait, ami jelentds zavart okoz. Megkezdddnek a normak kozotti jatszmak. Ez a szocialis
munkds szamara jol ismert dolog. E jatszmak végén &ltaldban kideriil, hogy az egyik
normarendszer valamilyen célzatos mdodon felhasznalja a masikat, megfosztva azt annak

crer
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Kival6 példa erre, amikor a vallas a torvény erejével akar kotelezni, és ahelyett, hogy a végso
okokra iranyitana a figyelmet, fanatikusan merev kotelezettségeket ir el6.

12

Ugyanez igaz abban az esetben is, ha az erkodlcs elutasitja a szabad akaratbol ered6 ,,kell
fogalmat, és ehelyett kényszeriti az egyént, mint ahogy az a szocialista erkdlcs idején tortént.

Persze az is lehet, hogy a jog norméja az erkolesot €s esetleg a vallast akarja leigazni, és
latszolag egyetemes jogokat akar teremteni, amelyeket az egész vilagra ra akar
kényszeriteni. Sokféle valtozata lehet annak, ahogyan az egyik norma megprobalja maga ala
gylirni a masikat.

A jatszma leirdsa Berne konyve szerint:
C (Con) + G (Gimmick) = R (Response) => X (Switch) => Payoff (kijatszas)

A C a kihivast jelenti, amely a személy gyengeségének kihivasara (G) &sszpontosit. A
kihivott a gyengesége alapjan valaszol. A vélasz alapjan a gyengeség (X) nyilvanvalova
valik a kihivé szamara, és a végso kovetkeztetésben (P) is megjelenik allitasként.

Nézziikk meg mindezt egy példaval a normativ rendbdl. A Szovjetunié kommunistaiként
tisztaban voltak azzal, hogy a marxista erkdlcst onmagéban nem lehet a tarsadalomra
kényszeriteni. Ezért kihasznaltak a torvényekben bizé tarsadalom gyengeségét, megalkottak
a szovjet alkotmanyt. A birésagok formalisan ugyan a szovjet alkotmany alapjan miikodtek,
a gyakorlatban azonban kdvetkezetesen bebizonyitottak, hogy az itéleteket akar elére meg
lehetett irni az erkoles nevében, és ezzel el is lehetetlenitették a jogrendbe vetett bizalmat.
Ebben az esetben a marxista erkolcs feliilirta azt, ami a jogrendszer 1ényege.

Ugyanez torténhet barmely diktataraval vagy vallasi fanatizmussal, ahol a vallasi vagy
politikai ideoldgia az emberek erkdlcsi meggy6zOodését és jogtudatat tdmadja, bizonyitva,
hogy a vallasi vagy politikai meggy6zddés végiil is minden norma felett all.

A szocialis munka teriiletén taldlkozhatunk hasonlé esetekkel, amikor egy koldus Istenre
hivatkozva kovetel tamogatast, vagy amikor az intézmény kizardlag arra hasznalja az etikai
kodexet, hogy az alapjan szankcionaljon olyan esetekben, ahol nincs jogszabaly.

Mindez jelentés fesziiltségekhez vezet. Erdekes, hogy Sarah biboros hogyan fogalmazza
meg ezt jogi szempontbol. Szerinte a jognak az erkolccsel vald jatszmaja abban all, hogy a
nyugati ember az életét a jogrendszer szigoru keretei koz¢ szoritja, igy az egyénnek alig
marad szabadsaga. Ahhoz azonban, hogy az egyén valahol szabadsagot ¢lvezhessen, a
jogrendszer a klasszikus erkolcsi és vallasi korlatoktol valo mentességet kinalja fel. Vagyis
az erkolcstelenség és az istentelenség a szabadsag latszolagos terepévé valik, mikdzben
szinte fel sem tlinik, hogy a jog ezzel a mddszerrel egyre inkdbb megfoszt minket a tényleges
szabadsagtol, a termelés és fogyasztas globalis matrixaba kényszeritve minket (Sarah &
Diat, 2019, 348. 0.).

2.2. A normak osszetettsége

A normafejlédés torténetét vizsgalva lathatjuk, hogy az egyes normarendek definicidi
hogyan alakultak az id6k soran. A normarendek definicioi, ahogy maguk a normarendek is
nem lezart, egyszer ¢és mindenkorra meghatarozott igazsagok, hanem folyamatosan
valtoznak.
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Az elsé megkozelités szerint a primitiv emberek Istent képzelték el a térvény és az etikai
szabalyok alkotojanak. Ezt kovette az az idészak, amikor az emberek tigy gondoltak, hogy
Isten az uralkodora ruhadzza at hatalmat, aki Isten nevében a torvény megalkotoja és az etika
legfobb 6re lett. Aztan a felvilagosult ember kinott a kiskorusagbol, és elészor az értelemre
- majd a hatalom és a pénz médiumara - épitve megalkotta a jogot, amely Iényegében
magaban foglalja mind a vallés, mind az etika szabalyait. E felfogas szerint a hit és az azon
tulmutaté etika nem tartozik a tarsadalom altal altaldnosan érvényesnek tekintett igazsagok
kozé.

A modern vallaskozi parbeszédekben alapvetd fontossagu a kiilonb6zé normak kozotti
viszony tisztdzasa. Képesnek kell lenni értelmesen elmagyarazni, hogy a muszlim vallasrol
a kereszténységre attért ember kivégzése nem Isten akarata, hanem a kozosség hibas
védekezési mechanizmusa, esetleg az etikai és valldsi normakat sértd, torvényesnek latszo
cselekedet.

Félreértéshez vezethet, ha azt gondoljuk, hogy egy jogrendszernek vallasi gyokerei vannak,
vagy ha azt hissziik, hogy a jognak nincs mas alapja, mint maga a jog. A jogrendszerek ¢€s
az etika soha senkit nem fognak megvaltani, és nem is ez a céljuk. Hasonloképpen a vallési
renddrség sem fog senkit kozelebb vinni Istenhez. A valdosagban nem a térvényeknek, hanem
az embereknek kell vallasosnak lenniiik ahhoz, hogy kdzelebb keriiljenek a Teremtdjiikhoz.

Lényeges felismerni, hogy az ember nem pusztan az tidvOosség miatt, vagy valamiféle
pokoltél valo félelem miatt hisz Istenben. Az ember azért hisz Istenben, mert ez
egzisztencialis sziikséglete. Barmerre is néz, mindig Istenbe botlik, aki nélkiil nem tud
értelmet adni sajat maganak, véges létezésének. Hasonloképpen az ember nem azért etikus,
mert fél a kirekesztéstdl, hanem azért, mert kiillonben nem lenne képes egészséges egyénként
gondolni magdra; képtelen lenne barmilyen k6zdsséghez tartozni. Az is nyilvanvald, hogy
az allampolgar nem azért koveti a torvényt, mert jogtudds, vagy mert elolvasta Luhmann
Tarsadalomelméletét (1983) vagy az alkotmanyt; hanem azért, mert tisztdban van vele, hogy
a jogrend mindannyiunk alapvetd érdekeit védi, és vitas esetekben latszolag objektiv keretet
biztosit a helyes dontéshozatalhoz. Alapvetden nem 1is azért nem kovetiink el
biincselekményeket, mert részletesen ismerjiik a biintetd torvénykonyvet, hanem azért, mert
természetes jogérzékiink, erkolesi érzékiink tiltakozik a biin elkdvetése ellen.

Ellenkez6 esetben hidbavalod lenne a vallast megszabaditani isteni alapjatol, vagy a jogrendet
transzcendens legitiméacionak alarendelni. Ezek a torekvések minden alkalommal kudarcot
vallanak. Ehelyett olyan emberképet kell alkotnunk, amely magaban foglalja a jogot, az
etikat és a vallast. Nem kell mindendron megtaldlnunk a jog, az etika €s a vallas halmazainak
metszéspontjat; ehelyett mindegyikiiket egy tagabb halmazba kell helyezniink. Ez pedig az
egyéni €s kollektiv onértelmezd ember halmaza. Az emberre ugy kell gondolnunk, mint
olyan lényre, akinek Onmegértéséhez ¢s kozdssége fennmaradisahoz sziiksége van a
vallasra, az etikdra és a jogra. A normdk képe nem mas, mint egyfajta énkép, és ezért
helyénvalo a kérdés: Hogyan viszonyul az akaratom, az erkdlcsom és a vallasom az allam
velem kapcsolatos akaratahoz?

A normarendszerek szétvalasztasanak sziikségességére példaként megallapithatjuk, hogy a
latszat ellenére a ,,Ne 6/j” parancsolat nem pontosan ugyanazt jelenti a jog, az etika és a
vallds normarendszerében. A jogban azt kell biintetni, aki mdst megél, feltételezve, hogy
tette veszélyes a tarsadalomra. A magzat megolése vagy az eutanazia cselekménye egyarant
gyilkossag, de az egyes jogrendszerekben nem mindsiil gyilkossagnak, és nem valik
biintetdjogi esetté, mert a jogalkotd nem tartja a tdrsadalomra veszélyesnek, vagy egyszeriien
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nem vonja szabdlyozas ala (példaul a biintetdjog szempontjabol a magzat nem tekinthetd
embernek, vagy meghatarozhat kivételeket, amikor elfogadhat6 valakit megdlni). Az etika
normarendszere egészen mas megkozelitést alkalmaz; ebben az esetben a Ne olj szabaly az
egész tarsadalom szokésait és az egyén lelkiismeretét tikkrozi. Még ha az abortusz legalis
(torvényileg jovahagyott) is, az anya akkor is nehezen tud megbirkdzni a lelkiismeretével.
Sé6t, a vallas normarendszere ezt az egész kérdést egészen 1j dimenzidba emeli, és a Ne olj
parancsolatot a Teremtd ¢és a teremtés viszonyaban értékeli, igy abba akar a kornyezet
karositasat, a karos szenvedélyeket és az allatok megolését is beleértheti.

Vilagos tehat, hogy sajat logikai rendjiikben miikod6 normarendszerekrdl van szo, amelyek
mindegyike - sajat szabalyait kdvetve - normativan zart moédon alakitja at a kiilvilagot a sajat
jelrendszerébe. Mindez azonban nem jelenti azt, hogy a normarendszerek kozott nincs
kapcsolat, vagy hogy ne kozelednének egymashoz kognitiv nyitottsaggal. A jog, az etika és
a vallas egyarant masként kozeliti meg az emberek alapvetd kérdéseit arrdl, hogy mit kellene
tennilik, vagy hogyan kellene élniiik.

1tablazat. A normarendszerek alapvet6 kérdései

Keérdes Valasz Alapveto keérdes
Jog Mit lehet tennem? Mindent szabad, ami nem | Hogyan cselekedjek?
tilos.
Erkélcs Mit kell tennem? Ami a sajat tokéletességem | Hogyan cselekedjek?
¢s a masik boldogsagat
szolgélja.
Vallas Miért lehet/kell | A teremtd ¢és a masik | Miért cselekedjek?
tennem? szeretetéért, 1étértelemért.

Forras: Sajat szerkesztés

2tablazat. A normarendszerek alapvetd kérdéseinek alkalmazasa
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Kérdeés Valasz Alapveto kérdeés
Jog Mit lehet tennem? Minden megengedett, ami nem | Mit tegyek?
tiltott.
Lopas? Biintetd | Nem lopas, ha csak elviszem | Fennall a kudarc
torvénykonyv: »Aki | mas autdjat hasznalatra. Nem | kockazata? J¢ iigyvédem
mastoél idegen dolgot | lopas, ha nem tudjak bizonyitani, | van?
azért vesz el, hogy azt | hogy én voltam.
jogtalanul
eltulajdonitsa”.
Erkoles Mit kell tennem? Barmi, ami az én | Mit tegyek?
tokéletességemet  €s  masok
boldogsagat szolgalja.
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Lopés?

A gazdasagi kérdésekben
az emberi  méltdsag
tiszteletben tartdsa
megkoveteli a
mértékletesség erényének
gyakorlasat, hogy
mérsékeljik az e vilag
javaihoz valo
ragaszkodast; az
igazsagossag erényének
gyakorlasat, hogy
megdrizzikk felebaratunk
jogait és megadjuk neki,
ami jar neki; és a
szolidaritdas  gyakorlasat
az aranyszabaly szerint
(A Katolikus Egyhaz
Katekizmusa, 2407).

Az is lopas, ha kihaszndlom az
vagy

alkalmazottaimat,
természetet.

Valaszthatok-e szabadon
a | a vagyaim és hajlamaim
ellenében a jozan ész
kedvéért?

Vallas

Miért
lépnem?

szabad/kell

A Teremto és

masok
szeretetéért, a 1étezésiik céljaért.

Miért kellene

cselekednem?

Lopas?

Jézus megdicséri
Zakeust, mert megigérte:
,Ha valakit valamiben
becsaptam, négyszeresen
adok neki” (Lk 19,8).

Tolvaj vagyok, amig

rendezem az iigyet Istennel.

nem

Igazsagosnak kell lennem
Isten el6tt, ezért felderités
és vilagi itélet nélkil is
annyit adok karpoétlasul,
amennyit elvarnak télem.

Forras: Sajat 6sszeallitas

A kovetkezOkben bemutatjuk az egyes normarendszerek jellemzodit, majd egyenként
elemezziik azokat €s kapcsolataikat.

3tablazat. A normarendszerek jellemzéi

Vallas Erkélces Jog
Egzisztencidlis Miért  van  jogom | Mit tegyek? (az én | Mittehetek?
4 4 ‘7 4 =1, 4 4 r ,
kérdés cselekedni? (Miért tokeletes’segem €s masok (Minden megengedett,
kellene cselekednem?) | boldogsaga) . .
ami nem tiltott)
(Hogyan kellene
cselekednem?)
Kotelezettség- Abszolut  hatalommal | A  tisztesség erejével | Az allam hatalmaval
vallalds médja korméanyoz, de hogyan | kormanyoz, de ,miért | kormanyoz, de miajo és
keriilhetem el a | kellene  tisztességesnek | a rossz lényege?
fanatizmust? lennem?”.

63




A szocialis munka és a jog, etika, vallas normarendjei

A norma | Az Orokkévalosag | A tarsadalom  tagja | Egyéni jolét

kovetésének részévé valni maradni

célja

A szankcio | Elveszitjik a | A kozosségi  tagsag | Egyéni korlatozas

jellege kapcsolatot az | elvesztése, lelkiismeret- | felfedezés esetén.
Ordkkévalosaggal. furdalds.

Forras: Sajat 6sszeallitas

Vildgosan lathaté, hogy mind a normarendszerek 0Osszekeverése, mind pedig az
egylittmiikodésiiket és kapcsolatukat lehetetlennek tartd szétvalasztasuk veszélyes, és
pontosan ezért kell vilagosan megkiilonboztetni 6ket tovabba meghatarozni a viszonyukat,
amit a kdvetkezokben megkisérliink megtenni.

3. A normarendszerek kapcsolati mintai

Amint azt mar megallapitottuk, a normarendszerek pontos megkiilonboztetése ¢s mitkddési
szabalyaik vilagos leirdsa alapvetd fontossagu. Az emberi ¢élet szabalyozdsa sordn a harom
normarendszert €s azok viszonyat is feltétleniil figyelembe kell venni. A kovetkezdkben a
normarendszereket 0sszekotd leggyakoribb kapcsolati mintdkat mutatjuk be. E mintak
ismerete azért 1étfontossdgu, mert az egyes intézmények e mintdk felhaszndldsaval hozzak
1étre sajat szabalyozési rendszereiket.

3.1. Etikai kodex

Az etikai kodexeknek alapvetd szerepet kell jatszaniuk minden kozdsség €letében. Ezek a
kodexek jogi, erkodlcsi és adott esetben vallasi jellegli szabalyokat tartalmazhatnak a
mikodésre, a kozosségi iligyekre vonatkozoan, és igy a harom norma egyiittmiikodését
tikrozik.

Egy j6 etikai kddex segit minden érdekelt félnek abban, hogy egy adott dontési helyzetben
a kozosség és az egyén szamara a legjobb megoldast taldlja meg. Eppen ezért az
intézményeknek biztositaniuk kell, hogy ezeket a kodexeket megfelelden eldkészitsék és
kommunikaljak, az egyéneknek pedig figyelniiik kell a kodexben foglaltakra.

Az etikai kddexek nagyszerii eszkdzok lehetnek az adott teriiletet szabalyozé jogi norméakbol
hianyz6 szabalyok megallapitasara és gyakorlati szempontbdl valé pontosabba tételére. Az
etikai kodex egy olyan belsé szabdlyrendszer, szabalyozas, amelynek betartasat adott
szakmai k6zosségen beliil varjak el.

A munkavallalok azonban gyakran nem ismerik, vagy csak feliiletesen ismerik az etikai
szabalyokat. Természetesen az etikai kodex elégtelen ismerete nem véletlen; az érintettek
altalaban Gigy gondoljak, hogy csak altalanos iranyelvekrdl van szo, nem pedig tényleges
szabalyokrol, amelyek fontosak lehetnek szamukra. Mindennek az lehet az oka, hogy ezek
a kodexek olyan ,,politikailag korrekt” elveket hatdroznak meg, amelyeknek a kozosség
szdmara nincs érdemi tartalmuk. A szocialis munkasokra vonatkozé etikai kodexek tobbsége
példaul azzal kezdddik, hogy ,,minden ember egyenlOnek teremtetett”, illetve az emberi
méltdsag elveivel, majd arra figyelmeztet, hogy senki sem beszélhet politikai (vagy akar
valléasi) nézeteirél. Mindez igaz, azonban ennél tobbre is sziikség lehet.
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Egy vallasilag elkotelezett intézménynek legaldbb meg kellene probalnia elmagyardzni a
sajat irdnyado vallasi elveit az etikai kodexében. Akar olyan mdédon, hogy hangstlyozza, a
kozosség szamara a legnagyobb hatalom Isten, aki a Szentirasban, a szokdsokon és az
egyhazi eldirasokon keresztiil szol az emberekhez. Ezt kdvetden megallapithatjuk, hogy
minden ember egyenld, ami a bilinre vald hajlamunkat illeti, de minden ember méltosaga
abbol a torekvésébdl fakad, hogy megszabaduljon ezektél a biinoktél. Es ebben az egyént a
kozosség segiti. Egy egyhazi intézményben nem lehet nem beszélni Istenrdl, hiszen az
intézmény identitdsanak alapja nem homalyosithat6 el. Ezért lehetetlen parhuzamba allitani
az etikai kodexben meghatarozott politizalasi tilalmat egy egyhazi intézményben az Istenrdl
vald beszéd tilalmaval. Az itt felvazolt elvek csupan gondolatébresztdk, amelyekkel
elindithatjuk azt a vitat, amelynek soran a kozosség — anélkiil, hogy barmelyik értéket
feladné — olyan etikai kddexet dolgoz ki, amely egyarant magéaban foglalja a torvények, az
etika és a vallas normait.

Mar maga az eljaras is kiilonos jelentdséggel birhat, amelynek soran a kozOsség
demokratikus kerekasztalok segitségével megalkotja sajat etikai szabalyrendszerét. Ebben
az értelemben a feliilrdl kikényszeritett etikai kodexeknek alig van etikai jelentdsége. Az
egyhazi intézmények esetében fontos lehet, hogy minden ¢érintett bevonasaval
meghatarozzuk és rogzitsiik, mi a kozosség feladata, ami a mi-identitast adja. Ehhez nem
feltétleniil sziikséges egy paragrafusokba foglalt etikai szabalykonyv megalkotasa és
elfogadésa. Talan egy kép, vagy egy vallasi szimbolum sokkal hatékonyabban betolthetné
ezt a funkciot. Az ilyen tagabb értelemben vett etikai kodex (vallalati kultira) akar a vallas
normarendszeréhez kapcsolodo elemeket is tartalmazhatna.

Ne feledjiik azonban, hogy az etikaban nincsenek egyszeri kijelentések. Az etika ismétlést
¢és 1d6t igényel, és szabalyai - az élettel egyiitt - folyamatosan véltoznak. Az etika masik
jelentds eleme, hogy kijelentései esetében nemcsak arrdl van sz6, hogy igazak-e vagy sem,
hanem arrdl is, hogy milyen tekintély mondja ki ezeket a kijelentéseket. Minden etikai kodex
megalkotasanal Iényeges, hogy egy valoban hiteles tekintélyt talaljunk, akinek vagy akiknek
a szavat onként ismerjiik el rank nézve kotelezonek.

,»Az etika nem lehet olyan konyv, amelyben meg van irva, hogy igy és igy kellene
lennie a dolgoknak, de sajnos mégsem igy vannak ... nem lehet a garantéltan
alkalmazhato moralis cselekvés kézikonyve ... Az etika nem szol bele folyton az
¢letbe, de felhivja a figyelmet a zavarokra és szakadasokra ... segiti az egyiittélés
tanulasat.” (Bohnhoeffer, 1995, 195. o.).

3.2. Szabvanyok és minoségbiztositdis

A mindségbiztositas lehetdvé teszi szadmunkra, hogy mérhetd modon kielégitsiik
fogyasztoink igényeit. Ehhez természetesen tudnunk kell, hogy kinek, milyen szolgéltatast,
milyen folyamatokon keresztiil nyjtunk. Emellett tisztdban kell lenniink azzal, hogy kik is
valojaban a fogyasztdink, és mik a tényleges elvarasaik. Tudnunk kell példaul, hogy egy
iddsek otthonaban a gondozottak, a hozzatartozok, a fenntartd, a tulajdonos vagy az allam
elvarasainak kell-e megfelelniink? Ahhoz, hogy jobban megvalaszolhassuk ezeket a
kérdéseket, gyakran sziikségiink van a harom norma egyltittmikodésére.

Napjainkban gyakran tapasztaljuk, hogy még a pozitiv jognal is sarkitottabb modon, a
formalis logika eszkoztaraval irja le és iranyitja az egytittmiikodést (Luhmann) sok szabvany

65



A szocialis munka és a jog, etika, vallas normarendjei

vagy mindségbiztositasi rendszer. Ennek mai példdja a gép-gép ill. ember-gép
kommunikécioban alkalmazott tisztan formalizalt szabalyozas. Egyik oldalrdl 1étrejon egy
teljes biztonsaggal mikédd dontési rendszer, a masik oldalon viszont pontosan emiatt a
summum ius summa iniuria (a jog teljessége a jogtalansag teljessége) veszélye fenyeget. A
szabalyozas olyan terliletére érkeztiink, ahol — az ember érdekében, az igazsagossag elve
mentén — ismét vissza kell térni normarendek mindegyikét 6sszekapcsold alkalmazasahoz.

Ez a szabalyozasi szint is vonatkozhat egyhazi intézményekre, hiszen a komolyan vett
mindségbiztositasi rendszer bevezetése a szolgaltatdsok teriiletén is megkeriilhetetlen,
tovabba érdemes lehet mar most olyan szabvanyokon gondolkodni, amelyek a jovOben
egységesen szabalyozhatova teszik példaul a teljes egyhazi szocidlis ellatd rendszert. (pl.
telemedicina, hazi segitségnytjtas jelzérendszere, kockazatelemzések, etc.)

Itt kell megjegyezni, hogy az emberi jogok narrativdja volt hivatott a liberalis
demokraciakban arra, hogy a normarendek O0sszehangolasanak feladatat elldssa. Mindezt
azonban sohasem tudta teljes egészében megvaldsitani, mivel az ember szabadsagat csak a
valamitdl valo szabadsag és nem a valamire val6 szabadsag értelmében tudta megragadni.
Azaz a ,mindent szabad, ami nem tilos” elv figyelmen kiviil hagyta a , mit tegyek, hogy
ember legyek” kérdést. Ahogy azt kordbban bemutattuk, az elv két oldalat a normarendek
egylttmiikddése képes dsszekapcsolni egy egységes szerkezetben.

Ez a szabdlyozasi szint a szocidlis intézményekre is vonatkozhat, hiszen a szolgaltatasaik
tertiletén is lényeges egy komolyabb mindségbiztositisi rendszer bevezetése. Tovabba
igéretes lenne olyan szabvanyokban gondolkodni, amelyek a jovoben egységesen
szabalyozhatnak példaul a szocialis ellatérendszer egészét (pl. telemedicina, otthoni apolasra
szolgalo jelzokésziilek, kockdzatfelmérés, stb.)

Ugyanakkor azt is tudni kell, hogy a mindség elképzelhetetlen a ,,fogyasztok™ magasabb
igényeinek figyelembevétele nélkiil. Ezek az igények jellemzden erkoélcsi, spiritudlis, sot
vallasi jellegliek.

3.3. Megfeleléskezelés (compliance)

A normarendek kapcsolddasanak sziikségszerliségét nemcsak a nemzetkdzi politikdban,
hanem a gazdasagi €letben is érzékelhetjiik. A cégek és NGO-k vilagaban is megjelenik
elsésorban a jog ¢és erkodlcs kapcsolodasi mintazata, de alkalmanként eldkeriil a vallas
kérdése is. Ilyen mintazatokat irnak le a compliance rendszerek. Ez jellemzden a nemzetkozi
vallalatok szabéalyozasi rendszerét jelenti, amely magéaban foglalja azt a fajta
értékmenedzsmentet, amelyik kiemelt figyelmet fordit a jogi és erkdlcsi, elsdsorban az
integritasra vonatkozo szabalyozodkra is. A vallalatok felismerték, a nemzetk6zi versenyben
szlikség van a piac altal elismert erkdlcsi megnyilvanulasokra. A cégeknek az erkdlcsbe is
be kell fektetniiik — tl az egyszer(i jogkdveté magatartason. Mégis ugy tiinik a harom
normarend 0sszehangolasara a compliance is alkalmatlan, hiszen, egyrészt nem foglalkozik
érdemben a vallasi normak jelenségével, masrészt pedig jellemzden megmarad a vallalaton
beliili visszaélések felderitésénél, ahelyett, hogy az értékek felmutatdsa lenne az elsédleges
célja.

Ezeken a terlileteken az egyhazi normaalkotdsnak ismét az élen kellene jarnia, nem
egyszeriien az allam elvarasainak megfelelni, hanem a sajat nem jogi értékrendjei szerinti
igazsagot is képviselni. Ennek feltétleniil részét kellene, hogy jelentse az egyhazaknal
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alkalmazott integritas biztositasi modszer. Jelenleg még teljesen hianyzik a szakirodalomban
az egyhazi vonatkozasu compliance kialakitasa.

3.4. Nemzetkozi joQ

A tarsadalmi intézmények gyakran nemzetkdzi szervezetek formdjaban is megjelennek.
Miikodésiiket ebben az esetben is a nemzetko6zi jog hatarozza meg.

A nemzetkdzi jog mar kialakuldsa idején is figyelembe vette az etikai €s vallasi torvényeket
a jo gyakorlatokkal és szokasokkal egylitt. A nemzetkozi jog els6sorban a szuverén allamok
viszonyait szabalyozza, egyidejiileg megjelenitve a megegyezést, és a nemzetek feletti
altalanos hatalom elfogadasat.

A nemzetk6zi jognak az volt az utopisztikusnak tiind célja, hogy olyan koaliciot hozzon 1étre
a nemzetek kozott, amely képes a tartés béke megvalositasara, és exponencidlisan noveli az
egytittmikdodést.

Nyilvéanvalo, hogy a nemzetkozi torvényeket csak akkor lehet betartani, ha van tudatos etikai
¢s vallasi meggy0zddés is a hatteriikkben. Ellenkez6 esetben a nemzetkdzi egyenldség €s a
be nem avatkozas elvei aligha érvényesiilhetnek.

A nemzetkdzi térben kivanatos lenne egy 1j, k6z6s kommunikécids platform létrehozasa.
Ami a gyakorlati megvaldsitast illeti, a nemzetkozi szintli egyhazi szolgalatoknak batran
meg kell szélitaniuk a hatalom gyakorloit egy igazsdgosabb vilag sziikségességérdl. Nem
elég a tlineteket gyodgyitani, magat a betegséget is gyogyitani kell.

3.5. Természetjog

Allaspontunk szerint a természetjog a jog, az erkolcs és a vallas normarendjeinek kapcsolati
mintazata, olyan Osszefiiggésrendszer, amely képes a tételes pozitiv normakat
Osszekapcsolni a normak valtozatlan céljaval. A normak mindegyike, mint valtozatlan célt
hatarozza meg az 6rok rendnek megfeleld cselekvést, amelynek rendeltetése minden esetben
a fenntarthato ¢€let €s értelem. Eszerint a természetjog nem jog, nem erkdlcs és nem is vallés,
hanem a harom normarend egyiittmiikodésének egy ¢l6 mintazata.

A természetjog miikodése soran figyelembe veszi a jogrend emberkdzpontl céljat és egyuttal
megoldasokat is nyUjt gyakorlati kérdésekben az igazsag koncepcigjat szem elott tartva.
Mindezt gy kell tennie, hogy az egész embert tartja szem el6tt figyelemmel az emberi
létezés értelmességére, az ember azon képességére, hogy cselekedetei mogott felismeri a
»kell” jelentdségét és arra, hogy az ember csak a hit segitségével képes kielégiteni a teljes
korti onértelmezésre irdnyulo igényét (Pizzorni).

A természetjog abbol a tapasztalatbdl (hipotézisbdl) indul ki, hogy a kozmosz a
rendetlenségbdl (kaosz) a rendezettség felé tart (onfeliilmulés), tovabba, hogy az emberi
értelem alkalmas a dolgok emberi megismeréstdl fliggetlen 1ényegének felismerésére. Ebben
a felismerésben nyujt segitséget a jog, az erkolcs ill. a vallas normarendje (Kant).

Nem lehet kérdéses, hogy az egyes normarendek a sajat nyelvezetiik szerint irjak le a
jelenségeket, ill. a sajat kodjaik mentén szabalyoznak. Nem gondolhatjuk azt, hogy a
természetjog valamiféle ,,szuperjog”, ,szupererkdlcs”, ,szupervallas”, amelyik a
normarendeket 6tvozve minden probléma megoldasara Gnmagéaban hasznéalhatd. Az viszont
bizonyos, hogy az emberiség sorsforditd eseményeinek értelmezésekor a természetjog
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eszméjéhez nyultak vissza a gondolkodok. Jelenleg a vilagban 1j megkozelitésbe kell, hogy
keriiljon az ember, a szeretet, az dldozat, a hatalom kérdése. Pontosan emiatt lehet ismételten
sziilkség a természetjog holisztikus ¢és gyakorlati megkozelitésmodjara, amelyet a
leghatékonyabban a tarsadalom egészében tevékeny, Kkaritativ szervezetek tudnak
(tudnanak) hatékonyan képviselni.

3.6. Emberi jogok

Az emberi jogok esetében szoros kapcsolat mutathatd ki a jog és az etika kozott. Sot,
valojdban az emberi jogok gyokereit a természetjogban, méghozzd a keresztény
természetjogban talaljuk. Ezért hivatkoznak a keresztény gondolkoddk gyakran az emberi
jogokra. Ugyanakkor azt is szem el6tt kell tartani, hogy a természetjogra visszavezethetd
emberi jogok csak egy értelmezése az emberi jogoknak, a természetjog hattérbe szorulasaval
egylitt ez a felfogas is hattérbe szorul. A klasszikus, természetjogi értelmezésben az emberi
jogok alapja az ember, aki képes kiillonbséget tenni jo €s rossz (erkdlcsi 1ény), esetleg szent
¢és profan (vallasos 1ény) kozott. Ez az emberi jogoknak az a szintje, amelyet a vilag tobbsége
valamilyen forméban elismer, de sajnos az emberi jogoknak ez a szintje is gyakran a
korabban emlitett jatszmak részévé valt, tartalma pedig geopolitikai érdekek miatt erdsen
atpolitizalddott, ideologidk eszkozévé valt.

Ett6] a megkozelitéstdl eltér az a megkozelités, amely az emberi jogokat alapvetden a
felvilagosodas, ¢és kiilondsen a francia forradalom eszméire vezeti vissza. Karel Vasak
felosztasa alapjan megkiilonboztethetiink elsd, masodik €és harmadik generaciés emberi
jogokat. Az elsé generacid a polgari (szabadsagjogok, pl. sajtdoszabadsag, gyiilekezési
szabadsag, vallasszabadsag) és a politikai jogok (pl. valasztojog). A masodik generacids
jogok a gazdasagi, szocialis és kulturalis jogok. A harmadik generécios jogok a szolidaritasi
jogok, mas néven globalizacioés jogok. Itt jellemzden a transznaciondlis egyiittmiikodésnek
olyan elvek mentén kell kialakulnia, mint az egészséges kornyezethez vald jog vagy a
fenntarthat6 fejlodéshez vald jog, amelyrél mostandban egyre tobb vita folyik.

Ahogy ezek az emberi jogi kategdriak egyre tobb atfogo célt neveznek meg, értelmezésiik is
egyre inkabb ellentmondasos lehet, amit csak az erkdles és a vallds fogalmi keretének
megfeleld alkalmazasaval lehet feloldani.

Kovetkeztetések

A torvények, az etika és a vallas definicidinak és kapcsoloddsi mintdinak tisztdzasa utan
kézenfekvd feladatnak tlinik, hogy a dontések meghozatala el6tt mindenki a sajat
intézményeiben és életében a normak eréterébe helyezze a szakmai tapasztalatait, hogy
tudatos dontéseket hozhasson. Mindez megjelenhet egyszerii onvizsgalatként, vagy akar egy
intézmény etikai kddexének, mindségbiztositasi rendszerének megalkotasaként is. Ezek a
normék fogjdk meghatdrozni, hogy a spiritualitds hogyan nyilvdnul meg a masik ember
szolgalataban, st intézményesitett szolgalataban is.

A szocialis munkésok szamara eleinte érdektelennek tlinhetett, hogy az egyes normakkal
foglalkozzanak. Soha nem lehet azonban érdektelen olyan kérdések megvalaszolasa,
amelyek az emberek egymashoz val6 viszonyabol fakadnak. A személyt kdzvetlentil érintd
helyzetekben a szocialis munkdsnak magabiztos dontéseket kell hoznia a torvény és az
erkolcs kovetelményeinek megfelelden. Es mint valldsos személynek, a Teremtd elvarasait

68



Spiritualitas, etika és szocialis munka

is szem el6tt kell tartania. Ahhoz, hogy ez a harom elvarasrendszer (jog, etika, vallas) ne
kaosz, hanem vildgos rend legyen, sziikséges volt a fogalmak vilagos elkiilonitése és
kapcsolddasi pontjaik felvazolasa.

Ellenorzo kérdések

e Milyen szabalyok alapjan dont az alabbi kérdésben: milyen ajandék fogadhato el a
szocialis tevékenységgel kapcsolatban?

e Milyen jogi, erkdlcsi, vallasi szabalyok alapjan szervezik életiiket a szocialis
intézmények lakoi? Hogyan érinti ez a szocialis munkast?

e Hogyan befolyéasolhatja egy szocidlis munkas vallasa és erkdlcsi meggydzodése a
munkajat? Lehet a jog €s az erkdlcs ellentétes egymassal?
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I1.1. A szocialis munka elkotelezettsége a kliensek irant
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Bevezetés

Az oOkorban az ugynevezett hippokratészi eskiit tobbek kozott azért hoztak létre, hogy
megfogalmazza az orvosok elkotelezettségét betegeik irdnt: ,,Azokat a diétas kezeléseket
fogom alkalmazni, amelyek a legjobb képességem ¢és itéloképességem szerint a betegeim
javara valnak...”. Ezzel az elkotelezettséggel jottek 1étre a segité szakmak, mint olyan
hivatasok, amelyek elsdsorban mésok javat tartjak szem el6tt. Az orvoslason kiviil a segito
szakmak koziil a szocialis munka rendelkezik a legerdsebb elkotelezettséggel kliensei irant.
Ugyanakkor példaul a pszicholdgia ugyan segité szakma is, de még mindig lehet az
ellenérzés ¢és az elnyomds eszkoze (pl. a renddérséggel, a hadsereggel, az
igazsagszolgaltatassal vagy a bortonszolgélattal). Az ellendrzés €és az elnyomads lehetdsége
az orvostudomdnyban ¢és a szocidlis munkdban jelentésen korlatozott. A
gyermekvédelemmel kapcsolatos szocialis munkéban, amikor a szocialis munkasok az allam
nevében jarnak el, jogi hatdskorokkel rendelkeznek, és dontéseket hoznak a gyermekek és
csaladjaik jovojérdl: a szocidlis munkas elkotelezettsége ebben az esetben is jelentds a
Kliensei — vagyis a gyermekek — irant. A gyermekvédelmi feladatok ellatasakor a szocialis
munkéasnak megbizatdsa és kotelessége, hogy az dllam nevében megvédje a gyermekeket. A
szocialis munkéban a kliens iranti elkotelezettség dominal.

Ez a konyv a szocidlis munka klienseinek is szol. A szocidlis munkéaban a spiritualitissal
valé munka az etikai feleldsséggel egyiitt elsdsorban azt jelenti, hogy a szocidlis munkas
klienseit tisztelni kell, és elkotelezettséget kell tantsitani sziikségleteik €s életcéljaik irant.
Ennek a fejezetnek a célja, hogy bemutassuk, a szocidlis munka elkotelezettsége hogyan
alapozodik meg szakmai etikdjaban (elso rész), ami a szocialis munka felhatalmazasat jelenti
arra, hogy beavatkozzon a kliensek ¢életébe és a tarsadalomban zajlé folyamatokba (masodik
¢s harmadik rész), és milyen kovetkeztetéseket (harmadik rész) lehet levonni beldle e konyv
céljdhoz - a spiritualitas €s az etika a szocialis munkaban - kapcsolodoan. Bar a spiritualitast
a szocialis munkaban altalaban a kliensek életében betoltott szerepe szempontjabol (Hodge,
2015, 13-26. o0.) vagy a szocidlis munka torténete szempontjabol (Dudley, 2016, 12. o.)
targyaljak, e konyv célja, hogy a spiritualitast a szocialis munka nézOépontjabdl is targyalja.
A fejezet ezt a megkozelitést a szocialis munka kontextusaban magyarazza.

A fejezet alapfogalmai
Tudas

Az olvasok megértik a szocialis munka etikai alapjait és természetét.

Az olvasok ismerik a szocidlis munka kliensek iranti elkitelezettségének etikai indokait.
Az olvasok ismerik a szocialis munka harmas megbizatasat.

Az olvasok ismerik a szocialis munka szakmai etikaja és a spiritualitas szocialis munkéban
valo alkalmazésa kozotti 6sszefiiggéseket.
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Képessegek

Az olvasok érvelnek a szocialis munkaban a kliensekkel, azok sziikségleteivel és
problémaival kapcsolatban.

Az olvasok képesek megindokolni a kliens élethelyzetének és spiritualitdsanak sajat maguk
altal végzett értékelését.

Az olvasok beszdmolnak a kliensekkel vald dontéshozatalrol az élethelyzetiikkel és a
spiritualitassal kapcsolatban.

1. A kliensek iranti elkotelezettség, mint a szakmai etika része

A szocialis munkanak — Alice Salomon hagyoményos definicidja szerint — az ,.élet
mivészetéért” kell felelnie, ami tadmogatist ¢és segitséget jelent a tanuldsi és
¢letkompetencidk fejlesztésével kapcsolatos problémakban, az 6nallosodas segitésében stb.
Ez a hagyomanyos megkdzelités azt mondja ki, hogy eldszor az emberek onmagukkal
kapcsolatos problémaival kell foglalkoznunk, masodszor pedig azokkal a problémakkal,
amelyeket a tarsadalommal szemben a raszoruld emberek tapasztalnak (Thierisch, 2002). Ez
az ¢életvilagra orientalt felfogds egyarant utal a szocidlis munka és a szocidlpedagogia
hagyomanyara. Ebben a modellben a szocidlis munka feladata az, hogy biztositsa a
tarsadalmi igazsagossagot az €letkoriilmények terén az emberek életvilagaban bekdvetkezo
valtozasokkal, valsdgokkal ¢és stresszhelyzetekkel Osszefiiggésben. Mivel az
¢letkoriilmények tarsadalmilag kondiciondltak, a szociadlis munka kénytelen politikailag
elkdtelezOdni az életvilagot befolyasolo tarsadalmi struktirdk megvaltoztatasaban.

A szocialis munka etikai alapelveirdl szolo jelenleg elfogadott globalis nyilatkozat (2018)
kilenc alapelvet fogalmaz meg, amelyek mellett a szocialis munka elkotelezett. Ezek az
elvek a szocidlis munka 2014-es nemzetkdzi meghatarozasaban gyokereznek, ¢és ,,atfogod
keretként szolgalnak a szocidlis munkasok szdmara, hogy a szakmai integritds lehetd
legmagasabb szintli normaira torekedjenek” (uo.). E kilenc alapelv koziil hét kozvetlentil a
kliensekre iranyul; a nyolcadik és kilencedik alapelv a technolégidk és a kozdsségi média
etikus hasznalatat és a szocialis munkés szakmai integritasat fogalmazza meg:

Az eredendd emberi méltosag (a klienseké) elismerése,

Az emberi jogok elémozditasa (a kliensek szdmara),

A tarsadalmi igazsadgossag eldmozditasa (a kliensek szdmara),
Az (kliensek) onrendelkezési joganak eldmozditasa,

A részvételhez valo jog elémozditasa (a kliensek szamara),

A o A

A titoktartds és a maganélet tiszteletben tartasa (a kliensek esetében),
7. Az emberek (azaz a kliensek) egész személyként valo kezelése.

A tarsadalmi igazsagossagot eldmozdito elv is klienskdzpontu, mivel a szocidlis munkésok
»feleldsek azért, hogy az embereket bevonjak a tarsadalmi igazsdgossdg megvalositasaba, a
tarsadalom egészével és azokkal az emberekkel kapcsolatban, akikkel dolgoznak™ (uo.).
Emellett a kilencedik alapelv - a szocialis munka szakmai integritasa - is klienskdzpontiinak
tekinthetd, mivel a szocidlis munkas szakmai integritasanak célja a kliens java és joléte,
valamint biztonsadga. A szocidlis munka kliensek iranti elkotelezettsége tehat a szocialis
munka nemzetkdzileg elfogadott etikajan alapszik, ami pedig a szocidlis munka nemzetkozi
meghatarozasan alapul. A kliensek iranti elkotelezettségiik szintén a szocialis munka etikai
tartalmanak része. A szocidlis munka a kliens iranti elkotelezettség nélkiil csupan a
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szocidlpolitika gyakorlati alkalmazasa, a szocidlis juttatdsok puszta adminisztracidja és a
szocialis gondozasi szolgaltatasok, példaul az otthoni 4polas, az idések €s a fogyatékkal €16k
lakhatasa stb. csupasz menedzselése maradna.

2. A szocialis munka kettés megbizatasa

Bér nagyon egyértelmiinek tlinik, hogy a szocialis munka elkotelezettséget jelent a kliensek
irant, egy ilyen kijelentésben nyitva marad, hogy ki a kliens. Mennyire lehet ezt a hét
alapelvet klienskdzpontunak tekinteni, mikdzben nem fogalmazza meg pontosan, hogy kire
vonatkozik? Az elsé alapelv rogton azt mondja:

A szocialis munkasok elismerik és tiszteletben tartjadk minden emberi 1ény eredendd
méltosagat és értékét mind magatartasukon, szavaikon, mind pedig tetteiken
keresztiil. Minden személyt tisztellink, de szembeszallunk azoknak a személyeknek
a meggydzddésével és cselekedeteivel, akik alulértékelik vagy megbélyegzik
magukat vagy mas személyeket. (uo., 2018)

Kiitt a kliens? Azok a személyek, akik a masok altali alulértékelés vagy megbélyegzés miatt
szenvednek? Olyan személyek, akik alulértékelik vagy megbélyegzik magukat vagy
masokat vagy minden embert? Hasonloképpen, amikor a szocidlis munkas a harmadik
alapelv szerint a tarsadalmi igazsdgossagot segiti el a tdrsadalom szamara altalaban, akkor
a tarsadalom iranti elkdtelezettség Ggy miikodik, mint a kliense iranti? Es mi torténik, ha a
kliens sziikségletei és életcéljai nem egyeztethetk dssze a szocidlis munka etikai elveivel?

Fiiggetleniil a nemzetkdzi és nemzeti meghatarozasoktdl és etikai kodexektdl, a szocialis
munkat az egyezmény— a szocialis munkds munkéjédhoz kapcsolodo elemek és célok leirdsa
—1is meghatarozza. A szocialis munkasok a kliensekkel egylitt a meghatarozasban foglaltakat
hajtjak végre a kliens élethelyzetének értékelése soran. Mindazonaltal a szocialis munkést
az értékelés soran nemcsak a szocidlis munka etikai elvei, hanem az egyes szabalyok is
korlatozzak — azaz a nemzeti szocialis szolgaltatasokrdl sz6lo torvény, a segitd szervezet
belsé szabalyai, a szervezet és munkajuk finanszirozasi és pénziigyi feltételei, a mindségi
eldirasok stb. is. A szabalyok és a finanszirozasi feltételek itt egy masfajta egyezménybdl
erednek — ez a szocialis munka és a tarsadalom kozotti szerzodés, amelyet az allam, illetve
annak szervei (pl. gyermekvédelmi hivatal, foglalkoztatasi hivatal stb.) és a helyi hatosagok
(regionalis és/vagy dnkorményzati hatésagok) képviselnek.

A szocialis munka tehat nemcsak a kliensnek, hanem a tarsadalomnak is feleldsséggel
tartozik, és kétféle egyezményt is figyelembe kell venni, amelyek nem, vagy alig
Osszeegyeztethetok. A szocidlis munka e kettds felelossége meghatarozza a kivalasztott
etikai alapelveket is. A kliens sziikségleteinek és életcéljainak keresése nemcsak azt jelenti,
hogy a szocidlis munkas egy bizonyos konkrét kliensének segit, hanem azt is, hogy lehetévé
teszi mas emberek lehetséges sziikségleteit és €letcéljait, ezaltal pedig az egész tarsadalom
szolgalatat latja el. gy beszélhetiink a szocialis munka kettés megbizatasarol — a klienstél
kapott megbizatasarol, illetve az allam és a regionalis vagy helyi hatdsagok altal képviselt
tarsadalom megbizatasarol (Staub-Bernasconi, 2018).

3. A szocialis munka harmadik megbizatasa

A szocidlis munkat a masodik megbizatasuk (tarsadalom) hatdrozza meg, ekozben az
elsddleges megbizatasukra (kliens) kell figyelnie, emellett pedig fliggetlennek kell maradnia
e két megbizatas tekintetében. A kliensnek €s a tdrsadalomnak is lehetnek nem megfeleld és
nem helyénval6 sziikségletei és €letcéljai. Ez azt jelenti, hogy a kliensek ¢és a tarsadalom
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szlikségletei és ¢életcéljai nem mindig Osszeegyeztethetok. A klienseknek vagy a tdrsadalom
tobbségének (illetve a tarsadalom kisebbségének) nem minden sziikséglete vagy célja
Osszeegyeztethetd a tarsadalmi igazsagossaggal vagy a tarsadalom (maés) kisebbségi
tagjainak emberi méltosagaval, a részvételhez valo joggal vagy a tarsadalom mas klienseinek
vagy népeinek eredendd emberi méltosagaval. Tovabba a szocidlis munka

...az er6forrasok és szolgaltatasok elosztdsanak allamilag szervezett és tdmogatott
rendszerének egy része, amely az egyének, csalddok, csoportok és kozosségek
bizonyos tipust tarsadalmi sziikségleteinek kielégitésére, valamint a tarsadalmilag
problémasnak vagy deviansnak tekintett viselkedés megoldasara, kezelésére vagy
ellendrzésére szolgal. (Banks, 2001)

A szocialis munka miuvelése tehat nagymértékben fiigg a torvényektol és a politikatol,
valamint egyéb szabalyozasoktdl (Thompson, 2009). Ezért a szocialis munkés egyéni
autonomiaja korlatozott (Banks, 2001). A legtobb szocialis munkas vagy kozvetlentil, vagy
kozvetve (a szocidlis szolgaltatasok allami forrasokbdl torténd tamogatasa révén) a helyi
onkormanyzat alkalmazéaséaban 4ll, és a szocidlis munkasoktol és a szocialis szolgaltatasokat
nyujtoktol lojalitast varnak el. A munkaltatonak tarsadalmi kontroll funkcidja van, ezért
elsddleges szempontja, hogy a szocialis munkas ne teljesen a kliens érdekében dolgozzon
(Janebova, 2010).

Ez az oka annak, hogy a szocidlis munkénak a kliensek élet- és szocidlis helyzetének
felmérése nélkiil, a kliensek kifejezett sziikségleteinek és életcéljainak kovetésére kell
korlatozddnia. Hasonloképpen, a szocidlis munkasok gyakran latnak hidnyossdgokat az
orszagos, helyi vagy oOnkorményzati szocidlpolitikdban, amelyek kockéazatokat és 1
problémakat jelentenek klienseik szdmara. Az allami szocialpolitika nyilvanos politikai vita
¢s targyalds nélkiili kovetésének is korlatot kell szabni. A szocialis munka e korlatozasat a
szakmaisaguknak kell irdnyitania. Szakmaisaguk a szocialis munka harmadik megbizatésa.

A szakirodalomban szamos meghatarozast talalunk a szakma, a szakmaisag és a szocialis
munka, mint szakma fogalmara. A szocialis munkat a szamos segitd szakma egyikeként is
definialhatjuk. A szocialis munka, mint szakma meghatarozasat azonban etikai tartalmaban
kell megalapozni, az értelmét pedig a kliens iranti elkotelezettség jelenti. Igy a
professzionalis szocidlis munka meghatarozasa, mint a kliensek és a tarsadalom szamara
nyutjtott tanacsadas, interakcidjuk megzavarasaval (Musil, 2008, 66. 0.) nem hagyhatja
figyelmen kiviil ezt az elkdtelezettséget a konkrét kliens és a tdrsadalom potencialis kliensei
irant. A tényleges €s a javasolt kliensek ilyen jellegli figyelembe vétele nélkiil a szocialis
munka az emberek sziikségleteivel szembeni apartheid eszkoze lenne (Staub-Bernasconi,
2018). A szocidlis munkéanak képesnek kell lennie arra, hogy ezeket egyszerre figyelembe
vegye. Er0s interdiszciplinaris €s transzdiszciplinaris elméleti alapra van sziiksége ahhoz,
hogy 6sszekapcsolja az ugyanarra a problémara vonatkozo kiilonb6z6 nézeteket (példaul a
pszichologiabdl vagy a szocioldgiabol meritve), és dsszekapcesolja a kiilonbozd absztrakciods
szinteket (példaul a gyakorlatban alkalmazott technikakat, azok elméleti magyarazatat €s a
valasztott elméletek etikai és ontologiai igazolasat). Ez a képesség, hogy a kliens és a
tarsadalom kozotti kdlesonhatdsok megzavarasat ne csak a kliens, és ne csak a tarsadalom
szempontjabol vegyiik figyelembe, hanem a szocidlis munka interdiszciplindris és
transzdiszciplinaris alapjat is képezze, a szocialis munka szakmaisaganak lényege.

Ehhez a szakmaisaghoz még mindig sziikség van egy ,,iranyérzékre”. Ez az iranyérzEk segit
a szocialis munkésoknak, hogy ne fulladjanak bele a kliensek igényeibe, a tarsadalom
kéréseibe és a javasolt kiilonb6z6 technikékba, elméletekbe és azok lehetséges etikai és
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ontoldgiai igazolasaiba. Egy ilyen ,irdnyérzék” azt jelenti, hogy a szocialis munka
elkotelezettségét kell kovetni a kliensek irant. Abban az esetben, ha a szocialis munka a
kliensre és annak emberi sziikségleteire 6sszpontosit, érvelése ,,alulrol felfel¢” halad - azaz
az egyénileg specifikusb6l a tarsadalmilag altalanos felé. A szocialis munka
gondolkodasanak kiindulépontja ekkor az lesz, hogy ki a kiszolgaltatott (Staub-Bernasconi,
2018). Csak e kérdés megvalaszolasa utan vizsgalhatjuk meg a szocidlis munka funkciojat,
hogy mit jelent a befogadok és a tarsadalom, valamint a szocidlis szolgaltatasok
intézményeinek alapitéi vagy miikodtetdi szamara.

4. Kovetkeztetések e konyv céljara - spiritualitas és etika a szocialis munkaban

Hogy ki a kiszolgaltatott személy, az elsOsorban etikai kérdés. A szocidlis munkéanak
rendelkeznie kell a jorol alkotott elképzeléssel és koncepcidval — mi a jo az ember szamara,
mi a kivanatos az emberi élet szdmara — hogy fel tudja mérni és értékelni tudja a kliens altal
kifejezett problémakat. A jordl alkotott ilyen elképzelés és felfogas a szocialis munka
etikai elvek mellett kotelezi el magat. A szocialis munka etikai tartalmanak a 1ényegét e
fejezet elsd és harmadik szakaszaban ismertettiik. De a kliensnek és a tdrsadalomnak (mas
potencialis klienseknek) is megvannak a maguk — valésziniileg nem rendszerezett és nem
kifejezett — elképzelései és felfogasai. Valaszolni a kérdésre, hogy ki a kiszolgaltatott, azt
jelenti, hogy a szocialis munkésnak értékelést kell végeznie és dontést kell hoznia rola. Mind
az értékelésnek, mind a dontésnek etikai tartalma ¢és jellege van — ez a szocidlis munka
szakmai etikajanak egyik magja.

Az értékelés €s a dontéshozatal szintén a spiritualitds témakorébe tartozik a szocialis
munkaban. A spiritualitas és a vallasok az értékek fontos gyokerei, és mint ilyenek alkotjak
¢s alakitjadk egyes személyek és személyek csoportjainak, példdul a csalddoknak és —
bizonyos esetekben — a tarsadalomnak az értékeit €s etikai elképzeléseit. A szocialis munkas
értekelését s dontéseit tovabbra is az 6 értékei és etikai elképzelései, azaz a spiritualitasa és
adott esetben a valldsa inspiralja vagy befolyasolja. Nemcsak a kifejezetten keresztény vagy
mas vallasban gyokerezd vagy azok altal ihletett spiritualitds 1étezik, hanem a szekuléris
vagy humanista (Payne, 2011) spiritualitas €s etika is inspirdlja és befolyasolja a szocialis
munkas személyét. Ezért a szocidlis munkas személyes etikdjanak és szakmaisadganak fontos
részét kell képeznie sajat spiritualitdsanak ismerete €s megtapasztaldsa. Ez az onvizsgalat
segithet neki abban, hogy személyiségét a szocidlis munka eszkdzeként fejlessze. Ami a
spiritualitast illeti a szocialis munkaban, ez a szocialis munka elkotelezettségét jelenti a
kliens irant, hogy a szocialis munkasok megismerjék spiritualitdsukat és annak hatdsat
személyiségilikre, személyes etikdjukra, arra, amit az értékelés nyajt, valamint a
dontéshozatalra.

A spiritualitas azonban a kliensek személyiségének is része (Dudley, 2016, 12-21. 0.). A
kliensek életét erdsen befolydsolhatja a barmely vallasban, példaul a kereszténységben vagy
az iszlamban gyokerezO spiritualitds €s azok irdnyzatai, mint példaul a protestans
hagyomany a kereszténységben vagy a siizmus mint az iszlam egyik aga. Ertékrend;jét és igy
(nem rendszerezett és kifejezett) személyes etikdjat, valamint a jordl alkotott elképzelését és
felfogasat a vallds etikai rendszere is meghatarozhatja. A kliensek jordl alkotott
elképzeléseinek ¢és felfogasainak spiritualis hatterét megismerve a szocidlis munkas képessé
valik arra, hogy megértesse magat a kliensekkel, megkeresse az értékeit, és felmérje, hogy a
spiritualitds hogyan segitheti ¢s tdmogathatja a kliens ¢élethelyzetének megoldasat, vagy
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hogyan lehet akadalya a problémak és az élethelyzet kezelésének (Robert-Lewis, 2011, 140.
0.).

A szocialis munkasokhoz hasonléan a kliensekben is megtalalhatjuk a szekularis vagy
humanista spiritualitidst és vilagnézetet, valamint az agnoszticizmust és az ateizmust.
Mindezek a spiritualitds témajahoz tartoznak a szociadlis munkén beliil, mint a kliens
személyes értékeinek és személyes etikdjanak, (nem rendszerezett és nem kifejezett)
elképzeléseinek és a jorol alkotott felfogdsanak alapja €s forrasa. Ebben az értelemben a
szocidlis munka ugyanolyan az agnosztikus, ateista, humanista, szekularis stb.
meggydzodési kliensek szamdara, mint azok részére, akiknek a spiritualitdsuk a vallasokban
gyokerezik.

Mivel a vallasok és a spiritudlis kérdések fontos szerepet jatszhatnak a tarsadalom
csoportjaiban vagy az egész tarsadalomban, a szocialis munka és a szocialis munkdsok
szamara sziikséges a vallasossag €s a spiritualitas helyzetének ismerete a tarsadalomban. A
szocialis munkas ismereteinek ¢és kompetencidinak tartalmaznia kell a vallastudomanyi,
vallasszociologiai és  valldspszichologiai, valamint a teologiai ismereteket ¢és
kompetencidkat. A szocialis munkéasoknak tajékozddniuk kell a tairsadalomban a vallas és a
spiritualis kérdések vagy mozgalmak altal befolyasolt tarsadalmi folyamatokat illetden.
Egyes orszagokban a politika és az egyes szakpolitikdk, valamint a vallas vagy annak agai,
illetve egyes csoportok kozotti rejtett Osszefliggésekbe is bele kell latniuk. Ezek az ismeretek
¢s kompetencidk segitik a szocialis munkasokat abban, hogy felmérjék a tarsadalom
klienseikkel szembeni igényeit. Az értékeléshez és a dontéshozatalhoz a szocidlis
munkésoknak ismeretekre van sziikségiik a tdrsadalmi értékek gyokereirdl, a tairsadalomban
uralkodo etikai eszmék alapjair6l, valamint a tarsadalomban a jorol alkotott kiilonbdzo
elképzelésekrdl és felfogasokrol. Mindezekben a szocialis munkésokat segitik a tdrsadalom
vallasossagaval €s spiritualitasaval kapcsolatos ismeretek €s kompetenciak.

gy e konyv kifejezett célja, hogy a ,kliensek Gnrendelkezésének tiszteletben tartisa”
(Hodge, 2015, 17-19. 0.) mint elvaras ellenére ne csak a kliensek spiritualitasara tekintettel
targyalja a spiritualitdst a szocialis munkéban. SOt, egyéb okok is ide tartoznak. Az
els6dleges ok maga a szocialis munka. A kliens onrendelkezésének figyelembe vétele és
tisztelete a szocialis munka szempontjabol kiils6 okok. Ugyanakkor belsé okok is
sziikségessé teszik, hogy a spiritualitas kérdését elemezziik. Ez a nézOpont a spiritualitas
szocidlis munkaban betoltott szerepével kapcsolatban fontos e kdnyv szempontjabol.
Tovabba meg kell emliteni, hogy a spiritualitas a szakma segitd folyamatanak akadalyat is
képezheti. gy ebbdl a belsé nézépontbol a spiritualitas szorosan kapcsolédik a szocialis
munka harmas megbizatasahoz:

- A Kkliens iranti elkotelezettséggel rendelkezd hivatasos szocialis munkasnak lenni
(harmadik megbizatas) azt is jelenti, hogy az ember sajat személyiségét illetden a
spiritualitassal kapcsolatban is t4jékozodik, és Onvizsgélatot tart a spiritualitdsnak az
értékrendjére, személyes €s szakmai etikdjara, a kliensek élethelyzetének értékelésére,
valamint a kliens életében val6d dontéshozatalra €s beavatkozasra gyakorolt hatasat illeten.
- A kliensek sziikségleteinek felkutatasa és az élethelyzetiikkel valé megbirkdzasuk
segitése (elsdé megbizatas) azt jelenti, hogy meg kell ismerni a jordl alkotott elképzeléseit €s
azok alapjat a - vilagi vagy vallasi — lelkiségiikon beliil.

- Ezen kiviil a kliensek sziikségleteinek keresése és segitése azt jelenti, hogy a t6bbi
(potencialis) kliens jorol alkotott elképzeléseirdl, azaz a tarsadalomrol is tajékozdodni kell.
Sziikséges, hogy ralatasunk legyen az értékek, uralkodo etikai elképzelések stb. spiritudlis
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¢s vallasi alapjaira és gyokereire, amelyek alapjan a tarsadalom az egyes egyénekkel
szemben tamasztja a kovetelményeit (masodik megbizatas).

Ez a perspektiva a célja ennek a konyvnek is. A konyv a kliens és az 6 sziikségletei, valamint
a szocialis munkasok, a kliensek és a tarsadalom (gyakran nem rendszerezett és kifejezett)
spiritualis alapokon nyugvo etikdja miatt kutatja a spiritualitdas kérdését a szocidlis
munkaban.
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11.2. A spiritualitas fogalmai és elmélete a szocialis munkaban
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Bevezetés

A kovetkezd szOveg a spiritualitds, mint fogalom formalis hasznalatanak és leirasanak
megértését magyarazza, amely a fejezetek elemzését és reflexigjat a szocialis munka
elméletének és gyakorlatanak Osszefiiggésében iranyitja. A spiritualitds és a valldsossag
egyszeri pozitiv megitélésével szemben felismerjiik a téma ambivalencidjat és a személyes
¢s tarsadalmi életre gyakorolt hatdsat. Ugyanakkor megfigyelhetjiik, hogy Eurdpaban a
szocialis munka oktatdsanak és gyakorlatanak teriiletén bizonyos tévolsagtartds vagy
ellenallas tapasztalhatd a spiritualitdsnak mint relevans témanak az egyértelmi
integralasadval kapcsolatban. A szociadlis munkasok ugy érezhetik, hogy nem eléggé
felkésziiltek vagy képzettek erre a gyakorlatra (Canda & Furman, 2010; Oxhandler &
Pargament, 2014). A szekularis szakmai elképzelés, amely szerint a szocialis munka
gyakorlatanak a vallasi vagy spiritudlis elemektdl mentes tudomanyos modszerekre kell
épiilnie, erds befolyast gyakorol a teriiletre, és gatolja a spiritualis dimenzié bevondasa iranti
nyitottsagot. Az olyan etikai aggalyok, mint a nem megfeleld prozelitizalas, a vallési
meggydzddések vagy tevékenységek (példaul az ima) réerdltetése a kliensekre®, személyes
vallasi értékdisszonancidk a segitd kapcsolatban (a szakember sajat értékei, valamint
elkotelezettsége a kliensek értékei ¢€s a kliensek Onrendelkezése irant; Harris és Yancey,
2017) vagy a kiilonb6z0 spiritudlis perspektivakkal szembeni elditéletek akadalyozhatjak a
lelkiség irant érzékeny gyakorlat és oktatas alkalmazasat (Canda & Furman, 2010). Mésrészt
ugy tiinik, hogy legalabbis az USA-ban a szocialis munkésok a képzés €s a tapasztalat hidnya
ellenére nyitottabbak a spiritualitas fontossaganak elismerésére (Oxhandler és mtsai., 2015).
Természetesen a spiritualitas kétértelmii fogalma és a vallassal valo kapcsolata nem konnyiti
meg a beépitését. Mint megfigyelhetjiik, rengeteg kérdés mertilhet fel, ha a spiritualitas és a
szocialis munka kapcsolatat kezdjiik elemezni.

A tartalom megértésének megkonnyitése érdekében a fejezet a segitdé kultura vallasi
gyokereivel (1) és a szocialis munka szakma fejlédésének 6sszefiiggéseivel kezdddik, majd
az egészségiigy teriiletén szerzett kapcsolddo tapasztalatokra dsszpontosit (2), és felhivja a
figyelmet a spiritualitds szocidlis munkaban valé alkalmazéasara (3), néhany fontos
szemponttal kiegészitve, mint példaul a kliensek spiritualitdsa, a kornyezet és a szocialis
munkds mint szakember.

A fejezet alapfogalmai
Tudas

Az olvasdk a hatékony munkavégzéshez sziikséges etikai és szakmai értelmezéssel
rendelkeznek a spiritualitas és a vallas témakdrében.
Az olvasdk megértik a spiritualitast a sokféleségben, mint egyetemes dimenziot.
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Képességek
Az olvasok elgondolkodnak sajat értékeikrol ¢s spiritualitasukrol.

Az olvasok gyakoroljak a spiritualitassal és etikaval kapcsolatos onértékelést.
Attitiidok

Az olvasd eldsegiti az Onértékelés gyakorlatit a spiritualitds és az etika teriiletén.
Az olvasok olyan tanulok, akik nyitott hozzaallassal/l¢élekkel viszonyulnak sajat értékeikhez,
meggy6zOdéseikhez és attitlidjeikhez az emberi 1€t vallasi vagy spiritudlis dimenzidjaval
kapcsolatban.

Az olvasok értékelik a kliensek spiritualis erdforrasait a tarsadalmi problémadkkal valo
megbirkdzashoz.

1. A segité kultura vallasi gyokerei

1.1. A vallasok oroksége

Miel6tt a XIX. szazadban Eurépaban ¢és Eszak-Amerikiban kialakult volna a
professzionalizalt szocidlis munka, a keresztény kultiraji orszagokban a segitd tevékenység
motivacidja €s pluralis szervezeti formai erdsen a zsido-keresztény vallasban gyokereztek.
S6t, amit Hermann Ebbinghaus (1850-1909) a pszicholdgiarol mondott, az a hivatdsos
szocialis munkara is vonatkozik: Révid torténelme van, de hosszu multja. (1909, 9. 0.). A
két f6 vallas karitativ és diakoniai szervezett munkajanak torténete a kezdetektél fogva
befolyasolta és 4thatotta az eurdpai tdrsadalmakat értékrendjében, gyakorlatdban és
struktaraiban, és 1étrehozta a karitativ szervezetek és szolgaltatasok plurdlis mezdjét (laikus
szervezetek, szerzetesi és piispoki alapitvanyok vagy kozosségi alapu szolgaltatdsok). A
tevékenységek, ritualék és gyakorlatok etikai és erkdlesi reflexidja és intézményesiilése a
vallasi alapu segit6 kultira relevans kozvetitokozegét alkotta. Ezt az 6rokséget a mai napig
megfigyelhetjiik kiilonboz6 tarsadalmi szinteken. Az Eurdpai Unid joléti allamrol alkotott
elképzeléseit példaul nemcsak a XIX. szazad politikai ideoldgiai (szocializmus,
liberalizmus, konzervativizmus) befolyésoltak, hanem egy hosszu tava strukturdlodasi
folyamat soran épitettek a kiilonboz6 keresztény felfogasokra és az etika, a szolidaritas
etikqja és a tarsadalmi rend kérdéseivel kapcsolatos megkozelitéseikre, amelyek a XVI.
szazad elején a katolikus egyhdz mély vallasi valsaga és a lutheranus, kalvinista és romai
katolikus felekezetekre valo szakadéasa kovetkeztében alakultak ki. Ezért leirhatjuk a joléti
allam lutheranus allamalapu modelljének Utjat, mint példaul Skandinavidban, a katolikus
modellét Olaszorszdgban ¢és Spanyolorszagban, vagy a vegyes modellek utjat, mint
Németorszagban (Kersbergen & Manow, 2009; Manow, 2005).

A kliensek — pl. szegények, fogyatékkal ¢élok, betegek, munkanélkiilieck vagy dolgozo
szegények — szamara fontos volt a zsido-keresztény felfogas az etikdrdl, a tarsadalmi
ethoszrol és a tarsadalmi rendrdl, valamint a segitségnyljtas és a segitd tevékenység
kiilonbozo felfogasa. A vallasnak, a spiritualitdsnak €s az ehhez kapcsolddo etikdnak és
ethosznak ez a mélyrehato kulturalis struktiraja pozitiv és negativ hatasokkal egyarant jar.
Fontos motivacios €s tdmogatasi forras volt a segitd szakemberek, onkéntesek és kliensek
szamdra, valamint a tdrsadalmi problémdknak az emberek bilinébdl és erkolcstelen
viselkedésébol eredd kovetkezményeként vald konstrudldsanak és értelmezésének forrasa.
A keresztény keretben minden személy elbukhat €s blinds lehet, a segitd és a kliensek is, de
van Ut a megvaltashoz és a sziikséges kegyelem elnyeréséhez is a szentségi élet altal. A
segitd €s a kliensek az adéas és a befogadas szent kdlcsonds kapcsolatat alakitottak ki. A
raszorulok sziikségesek voltak ahhoz, hogy a segitdé megkapja az isteni kegyelmet, és olyan
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legyen, mint Krisztus, a gyogyitd; ugyanakkor Krisztus a szegények szamara a segitd
megvaltdjaként jelenik meg. Nemcsak anyagi segitségre, hanem lelki gyogyuldsra is
sziikségiik van. Harmadszor, egyiitt alkotjak a kozosséget, tehat ez mindig egy befogado
modell volt. A vallds és a spiritualitas hatdssal volt a segité tevékenységekre, mint a
szakemberek, az Onkéntesek ¢€s a kliensek motivacidjanak €és tdmogatasanak forrasai, €s a
tarsadalmi koriilmények megvaltoztatasanak gyakorlatahoz, a szociélis problémakkal kiizdd
Uj népcsoportok tamogatasahoz vezetett egészen az ipari forradalomig, ahol sok uj vallasos
szocialis gyiilekezet alakult, hogy megoldast adjon az 01j tarsadalmi problémakra, kiilondsen
a varosiakra.

1.2. A spiritualitds a szocidlis munka alapitisdnak iddészakdaban

A vallas és a spiritualitas hatasa a XIX. szazad masodik felében a hivatasos szocialis munka
alakul6 iddszakaban is visszhangra talalt. A spiritualitas fontos volt a szakemberek és az
Onkéntesek, valamint a szocialis munka elsé alapitdoi szamara - motivaciojuk, a
segitségnyujtas 0j modjainak felfedezése, a szocidlis problémdk elemzése €s értelmezése
szempontjabol. Az europai szekularizacios folyamat elérehaladtaval ugy tiint, hogy a vallas
¢s a spiritualitds inkdbb magéaniigyek koz¢é keriilt, és nem volt til fontos a kliensek fejlodési
folyamata és a szocidlis munkdsok altal hasznalt szakmai keretek szempontjabol. Mind a
segitéknek, mind a klienseknek megmaradt a vallasuk ¢€s a spiritualitasuk, de ezek az elemek
nem képezhették a kialakult segitd kapcsolat részét. Mindkettdjiik magéniigye maradt. A
szocialis munka tobb uttdréjénél, példaul Jane Addamsnél (Stroup, 1986) is talalunk
spiritudlis kérdéseket — legaldbbis a szocialis munka irdnti motivacidjukban, valamint a
fejlodés és a kliensek segitése teriiletén (Staub-Bernasconi, 2018, 45ff. 0.).

1.3. A spiritualitas mint referencia a kortars szocidalis munka elméletében és
gyakorlatiban

Az USA-ban ¢és az Eurdpai Unid orszagaiban a szocialis munka vilagi szakma, amelyet
tobbnyire vilagi szervezetekben gyakorolnak a valldsi szempontbol fliggetlen joléti
allamrendszer részeként. A gyakorlatot a szakmai etika és értékek, valamint egy erds bio-
pszicho-szocialis modell vezérli, amely olyan vilagi tudomanyokon alapul, mint a
tarsadalomtudomanyok, a human tudomanyok, a pszichologia és egyre inkabb a szocialis
munka mint sajat tudomanyos diszciplina megfeleld megértése. Az Egyesiilt Allamokban a
Szocialis Munka Oktatasi Tanacsa (CSWE) a spiritualitast beemelte a Curriculum Policy
Statements (tantervi iranyelvek) kz¢é, amely a mult szdzad 50-es és 60-as éveiben irdnyitotta
a szocialis munka szakokat, €s a 70-es €s 80-as években végzett a t¢émaval (Marshall, 1991,
12-13. o.). Az ,,Oktataspolitikai és akkrediticidés szabvanyok az érettségi €s a mester
szocidlis munka mesterszak programjdhoz” (CSWE, 2015) jelenlegi valtozatdban a
,»Sokféleség ¢és a kiilonbozdség megragaddsa a gyakorlatban” kompetencia a
vallast/spiritualitdst mint a nemhez, fajhoz, €¢letkorhoz, kultrdhoz, bevandorlési statuszhoz
hasonldan az emberi tapasztalatot alakitoé elemet emliti. Ez egy nemzetkdzi szinten tetten
érhetd elmozdulas, kiilonosen az elmult két évtizedben, egy holisztikusabb antropologia és
gyakorlat felé, beleértve a spiritualis dimenzidt és az dshonos tudast, ahogyan azt a szocialis
munka globalis meghatarozasaban is megfigyelhetjiik (IASSW, 2014). A spiritualitas tehat,
eltavolodva a kordbban tapasztalt kiilonvalastol, kiilonésen a mult szazad 90-es éveiben
jelent meg Ujra a szocialis munka témajaként a gyakorlat harom dimenzidjaban (Constable,
1990, 5. o.). El6szor is, mint a személyek teljességének és fejlddési folyamatainak
felismerése. Ezt a kliensektol és a kliensekért valo spiritualitasként lehetne leirni, amelyet
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kiilonosen az IASSW ,,Globalis szocialis munka nyilatkozat az etikai alapelvekrél” (2018)
7.1. pontja ismer el:

A szocialis munkasok felismerik az emberek életének bioldgiai, pszicholodgiai,
szocialis, kulturalis és spiritudlis dimenziéit, és minden embert egész emberként
értenek ¢és kezelnek. Ezt a felismerést hasznaljak a holisztikus értékelések és
beavatkozasok megfogalmazasara, a szocialis munkasok 4altal foglalkoztatott
emberek, szervezetek és kozosségek teljes korti részvételével.

Misodszor, Constable szamara a spiritualitas a szektas kozosségek és a modernizald elemek
kiizdelmének példajaval jelenik meg a szervezetbol és a szervezetért, amit a szerz0 a
spiritualitas kornyezeti és kozosségi jellegeként értelmez. Ebben a kibdvitett értelemben
hasznaljuk itt a kornyezet és az emberek altal alkotott kozosségek elemeként: spiritualitas a
kérnyezetbol és a kozosségekeért és a kornyezetbol. Harmadszor, a szocialis munkas
tulajdonsagaként és képességeként jelenik meg: spiritualitas a szocialis munkasoktol és a
szocialis munkasokért.

Ugy tiinik, egyre inkabb altalanos konszenzus alakul ki abban, hogy ,a szocialis
munkésoknak etikai és szakmai megértéssel kell rendelkeznilik a spiritualitas és a vallas
tekintetében ahhoz, hogy hatékonyan dolgozhassanak ezen a teriileten” (Hodge, 2017, 3. 0.).
Ez a szocialis munkas Kkulturdalis kompetencidjanak részeként egyfajta spiritudlis
érzékenységben fejezddik ki, felismerve a spiritudlis megnyilvanulasok plurdlis mezejét
tarsadalmainkban, valamint az emberek, csoportok, kozosségek €s szocidlis problémak
sokféleségét (Furness, 2003; Gilligan, 2003).

2. A spiritualitas novekvoé elfogadasa és hasznalata az egészségiigyben

Az egészségiigy teriiletén végzett kutatdsok robbandsszerti ndvekedését elemezve
egyértelmil bizonyitékot kapunk arra, hogy a spiritualitas/vallas a mult szézad 90-es éveitdl
kezdve a joléthez és a mentalis egészséghez kapcsolddo, egyre novekvo kutatdsi témaként
jelenik meg. Koenig és mtsai (2012) tobb mint 3000 tanulmanyt sorol fel. Az USA-ban
tapasztalhatd nagy érdeklddés azzal a meglepd ténnyel Osszefiiggésben értelmezhetd, hogy
a szekularizacios folyamatok éppen csak atalakitottdk a vallasi tajképet, de nem toroltek el:
emberek milliéi hasznédljdk még mindig életiikh6z a spiritualitasbol vagy vallasokbol
szarmazo hivatkozasokat. A mdasik motivum az OSregedd tarsadalom és az egeszségiigyi
rendszerek megndvekedett koltségei miatti aggodalom - tudnunk kell, hogyan lehet a jolétet
mas forrasokbol elérni vagy tdmogatni.

A harmadik elem az a fesziiltség, amely az orvosok magas technikai szinvonalll orvoslasra
vald képzése és a beteg emberi és lelki sziikségleteinek megfeleld kielégitésére valo
képesség kozott fesziil (Koenig és mtsai., 2001, 4-5. o.). A téma iranti érdeklédés
szempontjabol kiilondsen fontosak voltak azok a kutatdsi eredmények, amelyek a belso
vallasi/spiritualis motivacié és gyakorlat vagy elkotelezettség Osszefiiggését mutattak a
személyek vallasi értékeivel, valamint a boldogsag és jolét, illetve a tobb megkiizdési
eroforras tekintetében mérsékelt vagy pozitiv eredményekkel (Ellison, 1991; Koenig 1994;
Pargament & Brant, 1998). A kutatasok foként a stressz és a megkiizdés keretrendszerére
Osszpontositottak, a spiritualitast/religiozitast olyan vallasi megkiizdési eréforrasoknak
tekintve, amelyek célja a miikodés fenntartdsa egy stresszorral szemben (pl. szocidlis
tamogatd haldzat vagy egy magasabb hatalomba vetett hit). Koenig ,,A vallés és az egészség
kézikonyve” (2001) mérfoldkonek szamit, mint e tanulmanyteriilet gyakran hivatkozott
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forrasa, amely 2012-ben masodik kiadasban jelent meg. 2020-ban Koenig Rosmarinnal
kozosen kiadta a ,,A vallas és a mentalis egészség kézikonyve” (1998) masodik kiadasat,
amely most mar a ,spiritualitas” kifejezést is tartalmazza, eldsegitve hogy a nyugati
tarsadalmak kevésbé vallasos teriiletein a lakossag korében az egyre gyakoribba valod
mentalis egészségiigyi problémak szama csokkenjen. Fontos 1épés volt a John Fetzer Intézet
jelentése (1999), amely a ,,Vallasossag/spiritualitds rovid tobbdimenzids mérése” cimmel
jelent meg, és amelyet az egészségligyi kutatdsokban valé felhasznalasra szantak. Ez a skéla
a mindennapi spiritudlis tapasztalatokat, értékeket ¢és meggyozddéseket, értelmet,
megbocsatast, magan vallasi gyakorlatokat, vallasi és spiritualis megkiizdést, vallasi
tamogatast, vallasi/spiritudlis torténelmet, szervezeti vallasossagot, vallasi preferenciat, egy
rovid vallasi onértékelést és elkotelezettséget tartalmaz. Nagyon jol illeszkedik a monoteista
vallasok altal erdsen befolyasolt tarsadalmak kontextusaba, mivel Isten és a vallas
referenciaként jelenik meg a tételekben. A német kutatasi eredményekhez nagyon jo
attekintést nyujt Zwingmann és mtsai. (2004; 2017) vagy Klein és mtsai. (2011) két kotete.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a spiritualitis és a valldsossdg pragmatikusan jol
hasznalhato, mivel empirikusan gy tlinik, hogy az emberek tapasztalataiban nagyon is
Osszefliggnek egymassal. Az emberek kiilonbozo vallasok ¢és hagyoméanyok szavait és
fogalmait hasznaljak, és létrehozzak azt, amit egyes kutatok patchwork vallasossagnak
neveznek — ez magaban foglal igen személyes elemeket és olyanokat, amelyek és mas
vallasokhoz tartoznak. A hatarok gyakran nem vilagosak vagy kozel vannak egymashoz. A
spiritualitasnak mint inkabb egyéni, gyakorlat- és tapasztalatorientalt, sokréti kérdésnek,
illetve a vallasossdgnak mint intézményesitett formakhoz kapcsolddo gyakorlatnak a leirasa
kozotti tudomanyos megkiilonboztetés egyre kevésbé tiinik relevansnak e gyakorlatoknak az
emberek jolétére ¢€s az egészségére gyakorolt hatdsa szempontjabol. Ezért a szerzdk a
spiritualitast és a vallasossagot gyakran 6sszekapcsolva hasznaljak.

A spiritualitas/religiozitas pszichologiai és pszichiatriai jelentoségének fokozott kutatasi
tdmogatasa mellett a jolét, az élet és a személy holisztikus koncepcidja felé mutatd
mozgalom az egészségligyben a bio-pszicho-szocialis modellt a spiritualitassal egy negyedik
dimenzid integraldsaval boviti. A kérdés itt az, hogy hogyan ismerjik fel és hogyan
valaszoljunk erre a dimenziora a gyakorlatban és a kutatdsban. A spiritudlis értékelésrol és
a kliensek iranti elkotelezettségrél szolo fejezetiinkben az olvasé néhany példat és
magyarazatot kaphat.

A spiritualitas iranti kiilonleges érdeklddés az apoloi szakméban tapasztalhatd, mivel
szakmai iranyultsaguk egyértelmiien személykozpontu és holisztikus gondozasi szemléletii.
Itt is megemlithetlink olyan személyiségeket, mint Florence Nightingale, akinek vall4sos
motivacioja volt az emberekrdl valdo gondoskodas, vagy Dame Cicely Saunders, aki 1967-
ben megalapitotta az els@ hospice-t Anglidban. Ez az apolasi perspektiva megkdveteli a
szakemberektdl, hogy a szliréstdl a spiritualis értékelésig terjedd eszkozok segitségével
odafigyeljenek a beteg lelki sziikségleteire. Mas segitd szakmakhoz hasonloan ezek az
apoldk is nyitottak a pacienseik a dolgok értelmével és értékekkel kapcsolatos kérdései irant,
¢s a spiritudlis elemek is megjelennek, mint példaul a fizikai és pszichés szenvedésiikben
kifejezett sziikségletiik. Az 4polok gyakran nehezen tudnak megfelelden valaszolni ezekre a
kérdésekre, mivel kevés formalis képzést kaptak a spiritualis gondozas nytjtasara, az
intézményi gondozas teriiletén az id6hidny miatt visszatartd erdt tapasztalnak, és nem
kapnak pozitiv visszajelzést e gyakorlatokrol (Ali és mtsai., 2015; Cetincaya és mtsai.,
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2013). Ezt a problémat a szocialis munka tertiiletén is megfigyelhetjiik. ,,A spiritualitas és a
vallasi tapasztalat azonban talsdgosan kozponti szerepet jatszik az emberi tapasztalatban és
kultaraban ahhoz, hogy a mentéalhigiénés szakemberek vagy mas klinikusok figyelmen kiviil
hagyhassak” (Summergrad, 2020, XIV. o.).

3. Lelkiség a szocialis munka szemszogébol

A torténeti attekintés €s a spiritualitas témajanak a segitd szakmak teriiletén betoltott fontos
szerepének felismerése utan eljott az ideje, hogy mélyebben megvizsgéaljuk ennek az
érzékenyito fogalomnak (Blumer, 1954) a szocialis munka megértése és gyakorlata
szempontjabol valo jelentdségét. Ahelyett, hogy csak altalanossagban beszélnénk a
spiritualitasrol, mint a kliensekkel vagy csoportokkal folytatott minden segitd folyamat
fontos kérdésérol, a spiritualitds szocialis munkaban val6 alkalmazasdnak konkrét okait is
azonosithatjuk. A szocialis munka kliensei kozott példaul kiilonbozo sziikségletekkel és
problémakkal rendelkezd népességcsoportok vannak. A kliensek meghatarozott csoportjai
(kiilonosen) érdeklddhetnek vallasuk irdnt, az Eurdpai Unidban is, pl. haborus menekiiltek
erésen vallasos orszagokbol vagy gazdasagi bevandorlok szegény orszagokbol. Ha a
szocialis munka kliensei alatt a tarsadalom egészét értjiik, akkor tobb olyan csoportot is
megkiilonboztethetiink, amelyek érdeklddnek a vallasuk vagy a spiritualitdsuk irdnt, vagy
amelyeknek megvannak a sajatos sziikségleteik és problémaik, amelyekkel a spiritualitas
szocidlis munkadban val6 felhasznaldsanak keretében lehet megbirkdzni vagy azokat
megoldani.

3.1. A spiritualitas mint fogalom a szocidlis munkaban

A spiritualitdsnak a szocidlis munka teriiletén vald 0jboli megjelenésére vonatkozo
megfigyelések és a lelkiségnek az emberek negyedik dimenzidjaként vald elismerése, a
személyek ¢és sziikségleteik teljességére iranyuld gyakorlat bevezetése, valamint a szakmai
beavatkozdshoz az Osszes tarsadalmi szintre vonatkozdéan a kulturdlisan érzékeny
kompetencidk iranti kovetelmény megjelenése utdn felmeriil a kérdés, hogy milyen
meghatarozas és leiras segit egy ilyen Osszetett jelenség gyakorlatdban és megértésében.

A szocialis munka kiilonboz6 megkdozelitéseit elemezve megfigyelhetjiik azt a tendenciat,
hogy a spiritualitas tagabb felfogésa altalanosabb fogalomként jelenik meg, amely esetleg a
vallassal is kapcsolatban all. A hivatalos etikai és szakmai utmutatok nemzetkozi Szinten
kertilik az egyértelmii meghatarozast a szabvanyaikban, de a teriilet tuddsai részérdél vannak
javaslatok. Olyan leirast keresnek, amely illeszkedik a szakmai etikahoz és annak értékeihez,
és teljes mértékben tiszteletben tartja az egyes kliensek kiilonb6zd hitrendszereit, anélkiil,
hogy megtagadnd a szocialis munka sajatos szakmai értékeit. Mésodszor, a definicionak
érthetévé kell tennie, hogy mit jelent a kliens spiritualitdsanak felmérése €s az azzal vald
munka. A gyakorlati alkalmazas fontosabb, mint egy erds elméleti leiras. Valaszolnia kell a
spiritualitds negyedik dimenzidként valdo felismerésére, amely lehetévé teszi a
megkiilonboztetd perspektivat. Evan Senreich (2013, 553. o.) szerint,

a spiritualitds az ember szubjektiv (kognitiv, érzelmi és intuitiv) kapcsolatara utal
azzal, ami a létezésrdl nem tudhatd, valamint arra, hogy az ember ezt a kapcsolatot
hogyan integralja a vilagegyetemrdl, a vilagrol, masokrol, 6nmagarol, az erkolcsi
értékekrdl és a sajat értelmérdl alkotott perspektivajaba.

Egyes szerzok olyan konkrét jelzket hasznalnak, mint a szent vagy a transzcendens, de ezek
a jelzok belépd ajtot jelenthetnek egy dualista nézéponthoz arrél, hogy mi a spiritudlis és mi
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nem az. A spiritualitdst az emberi 1ények egyetemes dimenzidjaként ismerik el, amely egyéni
¢s sokszinili, sokrétli modon fejlodik. Masodszor, hogy ennek a dimenzidnak kettds
kapcsolati jellege van: ezek az egész ember azon képessége (kognitiv, érzelmi és intuitiv),
hogy a létezés tudason tuli elemeihez viszonyuljon, valamint ennek a vilagnézet felé vezetd
hidként valod felhasznéalasa. Hogy ez a kapcsolat milyen, az az értékelési folyamat soran
felfedezend6 ut marad. Senreich a l1étre a megismerhetetlen jelz6t hasznalja, amikor leirja a
klienseknek a l1étezéssel kapcsolatos ismereteit, amelyek mas forrasokhoz tartozhatnak, és
még a szocialis munkasoknak is eltérd felfogasa lehet a tudas hatarair6l. Senreich tanitasi
példait nézve hidanyolhatjuk a spiritualitds folyamatjellegét. Szamara a spiritualitds inkabb
dichotom észlelésként jelenik meg (pozitiv vagy negativ Isten-érzékelés), de a hozza
kapcsolodo tapasztalatok altalaban dinamikusabbak, lehetnek kétértelmiiek is, és gyakran
kapcsolati 1étként élik meg. Tekintettel arra, hogy a kulcs a kliens néz6pontja fontossaganak
felismerésében és felfedezésében rejlik, a spiritualitas leirasat egyértelmlien a segitd
kapcsolat folyamatjellege, értékei és tulajdonsagai, valamint etikai jellege keretezik. Ezért a
szocidlis munkéban a spiritualitas konceptualizaldsaba kiilonbozo szinteken etikai reflexiot
kell beépiteni, ahogyan azt ebben a kdnyvben is megfigyelhetjiik.

Radikalisabb allaspontot képviselnek olyan szerzok, mint Canda és Furman (2010, 3. o.),
akik a spiritudlis dimenziot a szocidlis munka lényegének tekintik:

A spiritualitds a segitségnyujtas szive. Ez az empatia és a gondoskodas szive, az
egylittérzés pulzusa, a gyakorlati bolcsesség €lteté aramléasa €s a szolgalat hajtoereje.
A szocidlis munkasok tudjak, hogy szakmai szerepeink, elméleteink ¢€s készségeink
rutinszeriivé, liressé, farasztova és végiil élettelenné valnak e sziv nélkiil, barhogy is
nevezzik. Azt is tudjuk, hogy sokan azok koziil az emberek koziil, akiket szolgalunk,
a spiritualitdsbol meritenek, barhogyan is nevezziik, hogy segitsen nekik boldogulni,
hogy sikeresek legyenek a kihivasokban, és hogy a forrdsok és kapcsolatok,
amelyekkel segitjik Oket, értelmet nyerjenek a puszta tulélési értéken tul.
Mindannyian sokféleképpen értjikk meg és hasznaljuk a spiritualitast. Es a szocialis
munka gyakorlatdiban mindezek a modok 6sszeérnek, tudatosan vagy azon kiviil.

Itt a spiritualitdis nem csupan a kliens egyik dimenzidja, hanem egy metafora vagy
érzékenyitd fogalom maganak a szocidlis munkanak a mélyebb megértéséhez. Ez a szocialis
munkast a segitdi gyakorlat mas szemléletmodjahoz vezetheti:

Ahelyett, hogy azzal a kérdéssel kezdenénk, hogy ,,mi a baj ezzel a személlyel”, mas
szemszogbdl kezdjlik a kérdezést, és mas kérdéseket tesziink fel: ,,Mi ad értelmet
ennek a személynek az életében?”, ,Mi az, ami még a lelki fajdalmai és zavarai
kozepette is életben tartja?”, ,Hol van ennek a személynek az elsddleges
értékforrasa?”, ,,Mit lehet tenni a lénye jobba tételéért?”. Az ilyen kérdések
feltevésével a személy helyzete olyan modon keriil atkeretezésre, amely feltarja a
rejtett dimenziokat (Swinton 2001, 138. 0.).

3.2. Lelkiség a klienstol és a kliensért

3.2.1. Lelkiség és a kliensek iranti elkotelezettség

Bér a szocialis munka az eurdpai orszagokban foként vilagi, az etikai és gyakorlati keret
1étezik arra, hogy a leheto legjobb gyakorlatot kinédljuk a kliensek szamara, tiszteletben
tartva a meglévd kiillonbségeket (lasd a II.1. fejezetet), az Onrendelkezésiiket ¢és
(tars)feleldsségiiket (Spanyol szocialis munkas deontologiai kodex, 13. cikk). ,,Altalaban a
kliensek érdekei az elsddlegesek” (NASW, 2021, Etikai kédex, Etikai standard 1.01.). A
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szocialis munka kliensei iranti elkotelezettség mind a segité szakma alapvetd ethoszabol,
mind pedig sajatos etikajabol fakad. A szocialis munka mai jelentésaramlatainak pluralitdsa
a kiilonboz6 filozoéfiai paradigmak hatterébol fakad. Tovabba a szocidlis munka pluralis
szakma ¢és tudomany, a tarsadalmi problémék kiilonb6z6 meghatarozasaval ¢és
értelmezésével, kiillonb6zé megkozelitésekkel és modszerekkel, valamint etikai elméletek
sokasagaval (Payne, 2011). Még ha fel is ismerjiik ezeket a kiilonbségeket a szocialis munka
diskurzusaban, azokat mégis 0sszekoti a kliens érdekének kerete.

Ha a spiritualitast és a kliensek vallasossaganak bizonyos aspektusait a szocialis
munkasoknak a kliensek érdekei iranti elkdtelezettsége szempontjabol vizsgaljuk, akkor a
spiritualitast a szocidlis munka segitd folyamatanak egyik fontos tényezdjének tekinthetjiik.
Mind a kliensek, mind a szocialis munkasok spiritualitdsa timogathatja vagy akadalyozhatja
a segitd folyamatot (Opatrny, 2011). A kozbeszédben vagy a teoldgidban a spiritualitast
gyakran a segitdé folyamat pozitiv tényezdjeként értelmezik. A segités motivacioja €s a
segités folyamataban felmeriilé problémaékkal valé megbirkozasra valo készség a segitok
lelkiségébol fakad. A kliensek fajdalmas élettorténeteinek feldolgozasara vald képességet is
a segitdk spiritualitidsanak eredményeként értelmezik. A kliensek oldalardl a spiritualitast
ugy érzékelik, mint reményét és motivacidjat a valtozasra vagy a problémakkal valo6 tiirelmes
megbirkdzasra.

Tovabba a kliensek spiritualitdsanak leirasaiban megfigyelhetiink olyan problémas elemeket
is, mint a negativ vagy zavaros spiritualitas, ami a problémak gyokere vagy a problémakkal
valé megbirkézas akadéalya. A kozvéleményben az iszlam valldsossagrol széles korben
negativ vélemény alakult ki, amely a n6k marginalizalasaval, az otthoni erdszakkal és a
szekularis tarsadalom és mas vallasok elleni erészakkal kapcsolatos patologikus gytilolettel
kapcsolatos. Ez része lehet a nyugatiak és a muszlimok k6zotti nagyobb megosztottsagnak
(Pew Research Center, 2006). A teoldgidban, éppen a keresztény diskurzusban, az a
feltételezés €1, hogy a kereszténységre vald attérés ¢és annak sajatos spiritualitdsa
megoldhatja a kliensek tarsadalmi és egyéni problémait (pl. Andrews, 2018). Természetesen
ez a diskurzus a spiritudlis elvek és eszmék szinkretista keverékét tartalmazo bestseller
Onsegitd utmutatokban is megtalalhato.

Az utobbi példak a spiritualitdis masodik fajta hatdsat mutatjdk a szocialis munka
folyamatdban. A szocidlis munkasok és a kliensek spiritualitdsa vagy valldsa szintén
akadalya lehet a folyamatnak. Annak ellenére, hogy vilagias Europaban gondolkodunk, még
ebben a szekularis tarsadalomban is megfigyelhetd a marginalizalt csoportok bizalma
valamiféle jovendomondokkal, hatalmas gyogyitokkal, tandcsadokkal, csodds anyagokkal
vagy targyakkal kapcsolatos hit és gyakorlat irant. Amikor a kliensek szlikos
koltségvetésiikbdl viszonylag nagy dsszeget fizetnek ki néhany ilyen kezelésért, termekért
vagy targyért, nemcsak pénzt veszitettek, hanem a szocidlis munkasok Utmutatasat is
semmibe vették, és feladtdk a problémaik megoldasara iranyuld, kozosen elfogadott
egylittmiikodesi terveket. Emellett a szocialis munkdban a vilagnézetek emlitett pluralitdsa
arra is vezethet, hogy a szocialis munkasok figyelmen kiviil hagyjak a szocialis munka elveit
¢s szabalyait, ami azt jelenti, hogy spiritualitasuk kozvetett hatassal lehet nemcsak a szocialis
munka folyamatéra, hanem a kliensekre is.

3.2.2. Lelkiség és ellenatviteli helyzetek

A szocidlis munkaban a spiritualitasrol szolo beszadmoldban emellett beszélniink kell a
kliensek és a szocialis munkasok kozotti transzferencia €s kontra-transzferencia kérdéseirdl
is (Raines, 2003). A spiritudlis ellen-transzferenciara utal6 nyomok a kevésbé vagy tulzott
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bevonodas, valamint a vallas/spiritualitds pozitiv vagy negativ értékelése kozotti
fesziiltségek matrixaban jelennek meg (4. abra, kovetkezo oldal).

Ebbdl az is kdvetkezik, hogy a szocidlis munka eddig nem tudott tudatlansaggal foglalkozni
a spiritualitdssal. Sajnos sok esetben a mai napig ez az egyetlen megkozelitése a szocialis
munkanak. A spiritualitassal valé foglalkozas a szocialis munkaban nem azt jelenti, hogy a
folyamatban rejtett spiritualis és vallasi célokat kovetiink. Inkabb azt jelenti, hogy a szocialis
munka konkrét céljait - mindenekel6tt a kliensek érdekeit - kell kovetni. Azt jelenti, hogy a
klienst képessé kell tenni arra, hogy aktivalja sajat motivacios €és reményforrasait a
spiritualitdsaban. Azt is jelenti, hogy a kliens remény- és motivacids forrasaival egytitt kell
dolgozni, és tamogatni kell 6ket. Mivel lehetnek a kliensek altal emlitett vagy az értékelés
soran feltart specifikusabb spiritudlis kérdések, kotelességiink egyiittmiikodni mas
szakemberekkel, példaul lelkészekkel, papokkal és mas, a kliens vallasi kornyezetéhez
tartozo személyekkel.

5. dbra. A spiritualis ellenatvitel nyomai

POZITiVAN ERTEKELT
K 6allés tul szent ahhoz, hogy \
E felfedezziik. A vallés érzelmi erének tekinthetd. T
Nem vizsgélja a vallasi utalasokat. Alabecsiili a patologiat. U
\,/ Eltereli az egzisztencialis Talbecsiili a szellemi érettséget. L
E| kérdéseket. Osztonzi a teoldgiai konformitast. d
S| Nem vesz tudomast a vallasi Idealizalja a lelkészi o
B | Aatvitelrdl. egylittmikodést. T
E Vonakodva értelmezi a Meghivja a klienst a templomba.
hiedelmeket. Nyiltan megosztott spiritualis T
Maganiigynek tekintett spiritualis gyakorlatok. A
ritualék. Tulzésba viszi a kliens fejlodését. N
@anyagolja a kliens fej 16dését./
B ——— , B
ﬁ/allas tulsagosan tudomanytalh / \ E
E ahhoz, hogy felfedezziik.
V| Szekularizalja a vallasi utalasokat. o \4
. . . A vallas mint érzelmi erd. o)
O| Figyelmetlen az egzisztencialis , . .

N| szorongassal szemben. Tulbecsiili a patologiat. N
| Fiovelmen kiviil haevia a vallasi Alabecsiili a szellemi érettséget. ,
o] . &y &Y Teologiai érveket hoz fel. o
D atvitelt. Ellenzi o b fozdsat D

A teologiai kételyek hangstlytalanok -cenzi a papsag beavatkozasat.
Ol <amara Kigunyolja a vallasi (@)
T| Felreértelmezi a vallési hagyomanyokat. T
T| meegyszsdeseket. Minimalizalja a kliens fejlédését. T
T\ A spiritualis ritudlékat gyerekesnek
W‘”t”" / K /

NEGATIVAN ERTEKELT
Forras: Raines, 2003, 261. o.
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A szocialis munka megbizatasainak és céljainak kdvetése azt is jelenti, hogy a szocialis
munka folyamatdban a spiritualitdssal, mint akadalyozé tényezdével dolgozunk.
Raébredhetiink arra, hogy a szocialis munkas sajat spiritudlis korlatai vagy hatarai akadalyt
jelenthetnek a kliensek problémainak megoldasi folyamatdban. A szakembereknek tisztaban
kell lenniiik ezekkel a helyzetekkel, és fel kell késziilniiik arra, hogy a klienst mas szocialis
munkasoknak vagy szakembereknek delegaljak. Tovabba ez azt is jelenti, hogy aktivan kell
dolgozni a kliens helyzetében 1év6 akadalyokkal. A szocialis munka nem valtoztathatja meg
a kliensek lelkivilagat, és nem téritheti at 6ket sem az agnoszticizmusra vagy az ateizmusra,
sem a kereszténységre vagy mas vallasokra. Az aktiv munka itt azt jelenti, hogy tudataban
kell lenni az atvitel és az ellenatvitel észleléseinek, és elemezni kell azokat, azonositani kell
az akadalyokat, €s beszélni kell roluk a kliensekkel, konzultalni kell méas szakemberekkel
(azaz szupervizidban és mas szocidlis munkasokkal, pszicholdégusokkal, vallastudosokkal és
teologusokkal), és 1j és lehetséges megoldasokat kell keresni a kliensek problémaira, vagy
uj modelleket arra, hogy hogyan birk6zzanak meg sajat problémaikkal.

3.2.3. A kliensek lelki sziikségletei

Ezért, ahogy azt a szocialis munkaban megszokhattuk, a szakembernek meg kell figyelnie
¢s kovetnie kell a kliens lelki sziikségleteit. Hodge és Horvath (2011) tizenegy tanulmany
kvalitativ metaszintézise alapjan a spiritudlis sziikségletek az egészségligyi ellatasban a
kliens szemsz6gébdl hat, egymdssal 6sszefliggd téma alatt jelennek meg: 1) értelem, cél és
remény; 2) kapcsolat Istennel; 3) spiritudlis gyakorlatok; 4) vallasi kotelezettségek; 5)
interperszonalis kapcsolat; és 6) interakcidk a szakmai személyzettel. Ezek a témdk az
érzelmi szorongés, az elhagyatottsag, a zavarodottsdg, a kétségbeesés, a félelem, a
reménytelenség, az elszigeteltség, a bizonytalansag, a veszteség és a gyasz hatterébol
bontakoznak ki. Sok koziilik mas szocidlis kdrnyezetben is megjelenik élményként
(Leary,1990; Wesselmann és mtsai., 2016). Az els6 csoportban az értelem, a cél és a remény
kérdése 1ényeges elem, amelyet a spiritualitds meghatarozasanak részeként figyeltiink meg.
Miért torténnek velem ezek a dolgok? Ez a kiindul6 kérdés a magyarazatok keresésének
megkezdéséhez, hogy megnyiljon a terep a pozitiv elemek vizsgéalatara is. Ez a vagy az
¢letesemények értelmezésére és megértésére. Ha az illetd hivd, az Istennel vald kapcsolat
megjelenhet egy krizisben, vagy felhasznalhaté a fajdalom kifejezésére, a gydgyulas és a
bizalom keresésére. A nem vallasos beallitottsagi emberek esetében mas elemek is
megjelenhetnek, ahol a transzcendencia fejezddik ki. Hodge és Horvath a spiritualis
gyakorlatok kozott sok elemet nevez meg a vallasos teriiletrl, mint az iméadsag, a szentségek
vétele, a Biblia olvasasa, az ahitatos zene hallgatasa, de vannak mas elemek is, mint az
inspirald zene, a meditacid. A vallasi kotelezettségek erdsen kifejezik a vallasi felekezetek
kiilonbdzd elemeit. Az interperszonalis kapcsolatokban a kliensek a hagyomanyos spiritualis
alakokkal (papsdg) kapcsolatos igényeket mutattak ki, de ,,a baratokkal, a csaladdal és
bizonyos értelemben az elhunytakkal val6 rendszeres, egylittérzd interakciok iranti igényt
1s” (uo. 311. o.). A formak széles skaldja mutatja a spiritualitas kapcsolati aspektusainak
fontossagat. A szakembereket egyes kliensek a spiritualis sziikségletekkel kapcsolatos aktiv
szerepben, és nagyon altaldnos modon a méltdsagot, tiszteletet és megbecsiilést kdzvetitd
passziv szerepben igénylik.

Osszefoglalasként megerdsithetjiik azt a felfogast, hogy a lelki sziikségletek kiilonbozé
formakban jelennek meg ebben a hat témaban, amelyek tobbsége kapcsolati aspektusokhoz
kotédik. Ez a szocialis munkdsok szdmadra azt jelenti, hogy a talalkozasoknak legaldbb
ezeknek a sziikségleteknek az atvilagitasat tartalmazniuk kell, hogy jobban megértsiik a
klienst ebbdl a szempontbol, tiszteletben tartva a kliens spiritudlis 6nrendelkezését (ha az
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nem Onkarositdé elem vagy a helyzet javitdsanak akadalya), és eldsegitve a szakember
empatikus, egyiittérzo elkotelezodését ezekkel az elemekkel.

3.3. Lelkiség a kornyezetbdl és a kozosségekért és a kornyezetbol
3.3.1. A migransok és menekiiltek mint 0} vallasi kisebbségek Eurdpaban

Az elmult 60 év migracios folyamatai szamos eurdpai orszagot atalakitottak, kiillondsen
Eurdpa nyugati részét. Europa keleti orszagaiban ezek a népességmozgésok sokkal kisebb
mértékiiek. Az olyan orszagok, mint Spanyolorszag, a 60-as években magas kivandorlasi
aranyu orszagbol a mult szazad 90-es éveiben magas bevandorlasi ardnyu orszagga valtak.
Amit megfigyelhetiink, az egy tarsadalmi-kulturdlis folyamat a kulturalis és vallési
szempontbol pluralisabb eurdpai tarsadalmak felé.

Legkésobb 2015 nyaran az Eurdpai Unid valamennyi orszaganak tarsadalma szembesiilt a
migransok és menekiiltek j hullamanak problémadjaval a sziriai polgarhabort és a szamos
észak- ¢és kelet-afrikai orszag instabil helyzete miatt. A polgarok reakcidi erre a
menekiilthulldmra €és a humanitarius dramdra 2015 augusztusaban minden allamban
egyszerre jelentettek novekvo szolidaritast és félelmet (Zulehner, 2016). Mig az igynevezett
nyugati orszdgoknak sok tapasztalata volt a migracioval és a menekiiltek megsegitésével
kapcsolatban, addig az igynevezett keleti orszagoknak csak a Szovjetunio volt tagallamaibol
érkez6 kiilfoldi és ingdz6 munkavallalokkal kapcsolatban volt hasonld tapasztalatuk. A
novekvd félelem oOsszefliggdtt mind a keleti orszagok menekiiltekkel kapcsolatos
tapasztalatainak hianyaval (Opatrny, 2016), mind a népek lelki és vallasi gyokereinek
hidnyaval minden orszagban (Zulehner, 2016). Emellett az érkezé menekiiltek eltérd
kultirdja és vallasa is aggodalomra és félelemre adott okot. Sok eurdpai eldszor szembesiilt
azzal, hogy a szomszédsagukban egy olyan néptomeg €1, amely erds spiritualitassal és egy
nagyon eltér vallasi kifejezOdéssel — az iszlammal — rendelkezik.

Annak ellenére, hogy Eurdpa vildgi orszdgok €s hagyomanyos keresztény orszagok vilagi
tarsadalmi strukturaval és kultiraval rendelkezd kontinenseként jelenik meg, a vallds még
mindig fontos szerepet jatszik, kiilondsen a tarsadalmi problémak és a tarsadalmi kohézid
esetében. Ez egy 0jabb érv arra, hogy a spiritualitassal foglalkozzunk a szocialis munkéban,
mert az életproblémak Osszefliggésében a spiritualitds és a vallas fontos szerepet jatszik.
Pontosabban: A spiritualitas és a vallas a kliensek szocidlis problémainak kontextusa. Ez a
tény nem csak a Kozel-Keletrdl és Afrikabol az Eurdpai Unidba érkezé menekiiltek
segitésével kapcsolatos. Az EU valldsosabb orszagaibol és az EU-n kiviilrél érkezd,
szekularisabb eurdpai orszdgokba érkez0 kiilfoldi €s ingdzd munkavallalok esetében is ez a
valosdg — példaul a Lengyelorszagbol Németorszagba érkezé munkavallalok vagy az
Ukrajnabdl a Cseh Koztarsasagba érkezd munkavallalok esetében. Ez kihivas elé allitja a
szocialis munkésokat, €s kulturalisan érzékenyebb gyakorlati megkdzelitést igényel, amely
magaban foglalja a spiritualitds és a vallds fontossdganak tudatositasat ezekben a
kisebbségekben ¢és sajatos tarsadalmi helyzetiikben.

De nem csak az olyan kliensek, mint a menekiiltek és a migransok (beleértve a kiilfoldi
munkavallalokat és az ingdz6 munkavallalokat is) tartjak a spiritualitast és a vallast életiik
fontos elemének. Nem szabad aldbecsiilni a spiritualitas és a vallasossdg szerepét az EU-
tagallamok szekularis tarsadalmainak szocidlis problémaival dsszefliggésben. A polgarok €s
a kultarajukkal és sziikségleteikkel érkez0 emberek kozotti szolidaritds igénye alatt az
eurdpai tarsadalmakban megmutatkozd nyitottsag €s félelem a spiritualitas és a vallas, mint
a tarsadalmi kohézi6 problémadjanak fontos dsszefliggéseinek megjelenését idézi eld. Ebben
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az értelemben kijelenthetjiik, hogy a tarsadalom altalaban véve a szocialis munka kliense, és
kiilonosen a kozdsségfejlesztés mint a szocialis munka része altal. A spiritualitassal és a
vallasossaggal vald torédés oka a szocidlis munkdban az Eurdpai Unio szekularis
orszagaiban az ¢letiik, a tarsadalmi problémaik és a tarsadalmi kohézid kérdéseivel
Osszefiiggésben allo kérdés. Ezért a szocidlis munkasoknak egy dkologikusabb keretben fel
kell mérnitik, ,.hogy a kdzosségben talalhatod spiritudlis és vallasi eréforrasok hasznalata
hasznos lehet-e klienseik szamara, és sziikség esetén tamogatjak a kliensek ilyen
eroforrasokhoz valo iranyitasat” (Senreich, 2013, 551. o., mas kutatasok megjelolésével).

3.3.2 Vallasi kisebbségek és marginalizalt csoportok, mint a szocialis munka kliensei

A keleti orszdgokban és Spanyolorszagban mas marginalizalt csoportokat is talalunk,
akiknek erds kapcsolatuk van a vallassal és a spiritualis kérdésekkel. Kiilonosen a ,,visegradi
négyek” harom orszadgiban, azaz Csehorszagban, Magyarorszagon és Szlovakidban,
valamint Bulgariaban és Romaniaban élnek nagy roma kisebbségek. A roma kisebbségek
mas keleti orszagokban, példaul Lengyelorszagban ¢és a balti allamokban, azaz
Esztorszagban, Lettorszagban és Litvanidban feltiinen kisebbek. Ezekre a kisebbségekre
jellemzd a tobbproblémads élethelyzet: munkanélkiiliség, mélyszegénység, a XXI. szazadi
europai szinvonali lakhatds nélkiil, az alapfoku oktatds hidnya, nagycsaladosok és a
vallashoz és a lelki gyakorlathoz val6 erdés kotddés. A problémak fajtaja az egyes orszadgok
eltérd tarsadalmi és kulturalis kontextusatol fiigg, pl. Csehorszagban a romak altalaban jobb
lakhatasi koriilményekkel rendelkeznek, mint Szlovdkidban. Ezzel szemben a
vallasossaghoz és a spiritudlis gyakorlathoz valé viszony meglehetdsen hasonl6 a kiilonb6z6
orszagokban. A vallashoz és a spiritualis gyakorlathoz erdsen kot6dd roma kisebbségek
elismerése azonban még mindig nem téma a szocialis munkaban, kiilondsen a spiritualitas a
szocialis munkdban kutatdsban.

A romak spiritualitdsanak és vallasossaganak felhasznalasa és a veliik valé munka a szocialis
munka keretében nemcsak a szocidlis munka, hanem a vallastudomany ¢és a
vallasszocioldgia szdmara is kérdés. Bar a romak a népszamlalasokban és felmérésekben
kiilonbozo felekezetli keresztényeknek valljak magukat, életiiket altalaban a keresztény hit
elemeinek ¢és mas kiilonbozdé kultuszok relikvidinak keveréke vezeti. A fontos téma
egyidejiileg a haldl és a halal és az ¢élet kozotti hatdr (Hrdlickova, 2003). Annak ellenére,
hogy a romdk a keresztény Istenbe vetett hitet valljak, félnek a halottaktol, kiilonosen az
elhunytaktol — ami paradoxon, hiszen a keresztény hit szerint a halal utani életet Isten adja,
amelyben az ¢let és a halal kozott nincs helye az ,,elhunytak ¢életének™. A halottaktol és az
elhunytaktol valo félelem kiilondsen a halél és a temetés kozotti iddszakban erds motivacio;
mas idészakokban a vallashoz és a spiritudlis gyakorlathoz vald viszony jelentdsen
gyengeének tlinik. Arra vonatkozoan, hogy miként lehet ezt a fajta spiritudlis gyakorlatot €s
vallast a szocidlis munka folyamatdban felhaszndlni, még nem sziiletett elég kutatas.
Legalabb arra biztosan sziikség van, hogy a romakkal végzett szocialis munka figyelembe

vegye.

3.3.3 A népesség eloregedése Eurdpaban

Az Eurodpai Unioban az idések névekvo népessége 2018-ban elérte a 101,1 millié f6t az EU-
28-ban (Eurostat, 2019, 8. 0.), ami azt jelenti, hogy a teljes népesség 19,7%-a 65 éves vagy
idésebb. A népesedési eldrejelzések 2050-ben kiilondsen a 75-84 évesek csoportjanak
60,5%-0s novekedésével szamolnak. Az eurdpai tarsadalmak tugynevezett ,,szilirke”
fordulata magéaban foglalja az egészséges oregedés pozitiv aspektusait, valamint a fiatalabb
1ddsek csoportjanak tevékenységeit és az apolasi sziikségleteket, amelyek fiiggdsége a 2018-
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as 30,5%-rol 2050-re 49,9%-ra n6 (uo. 19. o.). Kiilondsen problematikus a helyzet olyan
orszagokban, mint Spanyolorszag, Hollandia, az Egyesiilt Kiralysag, Portugalia és
Gorogorszag, ahol az idosek nagy része vidéki teriileteken €1, ahol kozlekedési nehézségek,
szolgaltatasok hianya és kevés lakhatasi alternativa all rendelkezésre. A spiritualitasrol és az
1dosekrdl szolo fejezetben (lasd IV.5. fejezet) az olvasd tovabbi részleteket talal errdl a
helyzetrdl. Az egészségiigyi kockazatok, a depressziosok aranya, a magéany és az idds kor
meghosszabbodott idészaka sok olyan helyzetet teremtett, ahol az iddsek szembesiiltek a
stresszel, az autondmia elvesztésével, a test leépiilésének tapasztalataval és a halallal, a
betegséggel vald szembenézés és az élet értelmének megadéasaval kapcsolatos egyre
novekvd kérdésekkel, amikor a munkafoglalkozas, a gyermekgondozas és a tarsadalmi
tevékenységek mar nem kozponti elem. A spiritualitds ebben a kontextusban siirgds
témaként jelenik meg, mivel az embereknek meg kell birkozniuk ezekkel a helyzetekkel a
tamogatd kereteik segitségével. A kutatasok azt mutatjak, hogy ezek az erdforrasok
tarsadalmi, biologiai és pszichologiai dimenziokban korreldlnak e helyzetek sikeres
kezelésével és az egészségesebb élettel (Zimmer és mtsai, 2016). A szocialis szolgaltatasok
sok atmeneti helyzetben Iépnek fel, vagy amikor a csaladi rendszerek nem tudjak megoldani
a problémas helyzeteket. Egyre inkabb arra torekszenek, hogy ne csak reaktiv szolgaltatést,
hanem megel6z6 szocialis munkat nyudjtsanak, kiilondsen kozosségi szinten. Az aktiv
idéskor programjainak erdteljesebb tamogatidsa csokkentheti a jovObeni gondozési
sziikségleteket. A spiritualitds pozitiv eredményeit be kell épiteni a szocialis munka
stratégidiba e novekvd népességgel szemben, kiilondsen a megel6z0 programokban, a
kozosségek, tarsulasi terek és szolgéltatasok vitalizalasaban.

3.4. Lelkiség a szocidlis munkdsoktol és a szocidlis munkdsok szamadra

A 3.2. bekezdésben megfigyeltiik, hogy a spiritualitds akaddlyozhatja a problémamegoldas
folyamatat, kiilonosen akkor, ha kiilonb6z6é, egymasnak ellentmond6 spiritualis
elképzelések ¢és meggydzddések iitkoznek, és nem gazdag, egymast kiegészitd
talalkozasként, hanem a személyes vagy szakmai identitds megkérddjelezéseként érzékelik.

A szocialis munkdésok spiritualitdsa nem csak a kliensek nézeteivel és gyakorlataval valo
ellentmondasok esetén problematikus. A szocidlis munkésok sajat spiritudlis gyakorlatukkal
mélyebb megértést nyljthatnak a kliensek helyzetérdl, jobban kapcsolodhatnak a
gyakorlatokhoz és a folyamat sordan felmeriil6 kérdésekhez, kozvetlenebb tdmogatast €s
egyiittérz6 gyakorlatot nyljthatnak abban az esetben, ha ezek az igények kozponti
jelentdségliek a kliens szamara (Opatrny, 2010).

A spiritualitds a szocialis munkédsok szamdara értékes dimenzid, kiillonosen a kiégés
megeldzésének, a vikarius trauma értékelésének és az ongondoskodas javitasanak elemeként
(Barrera, Malagon & Sarasola, 2015; Collins, 2005; Dombo & Gray, 2013; Romero, Elboj
& Iiiguez, 2020). Itt még tobb kutatasra van sziikségiink, hogy megértsiik a spiritualitas
fajtai, a személyes tényezOk, a munkakornyezet és az ezekkel valdé megbirkdzasi stratégiak
kozotti Osszefliggéseket.

Kovetkeztetések

A spiritualitas olyan Osszetett tarsadalmi és személyes valdsadgként jelenik meg, amely
hatassal van a szocidlis munka gyakorlatara, és amelyet nem lehet figyelmen kiviil hagyni
egy holisztikus beavatkozasi modell esetében. Segit megérteni a talalkozasok folyamataiban
felbukkano tapasztalatok sokféleségét. A gyakorlatokba megfeleld6 moddon integralt
spiritualitds megkiizdési er6forras lehet, elsdsorban azon kliensek szamara, akik kiilondsen
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spiritualis modon apoljék az élet értelmét, de ezt ugy kell érteni, mint egyetemes dimenziot,
amelyet az emberek kiilonbozé vallasi és nem vallasi formakban fejeznek ki. Végiil lattuk,
hogy a szakemberek szamara is tovabbi forrast jelent a kliensek mélyebb megértéséhez és a
kiégés megeldzésehez.

Ellenorzo kérdések

A kovetkezo kérdések segithetnek abban, hogy személyesebben elgondolkodjon a fejezet
tartalman. Haszndlhaté a témaval kapcsolatos csoportfoglalkozasokhoz és a szocialis
munkaban folyo képzésekhez is.

Mi a spiritualitas a szocialis munkdban?

Mi az én sajat spiritualis tapasztalatom?

Hogyan reagaljak, amikor lelki kérdések mertilnek fel egy segitd kapcsolatban?

Mit tesz a szocialis munkas, ha az egyén spiritualitasa vagy vallasa jelentOsen eltér a
sajat spiritualitasatol vagy vallasatol?
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I1.3. A szocialetika fogalmai és elmélete a szocialis munkaban
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Ebben a fejezetben a szocidletika fobb fogalmait és elméleteit vizsgaljuk meg, kiillonos
tekintettel a szocidlis munkéra.

A fejezet alapfogalmai

Ismeretek

A szocialetika fobb kérdéseinek és témainak megértésével az olvaso képes lesz felismerni,
hogyan miikodik a szocidletika a szocidlis munka keretein beliil; tovabba képes lesz arra,
hogy ezeket a kdvetkeztetéseket a sajat munkajaban alkalmazza.

Képességek

Az olvasok képesség szintjén tudjak, hogy melyek a keresztény szocialetika keretein beliil
kidolgozott f6bb témakorok, és képesek lesznek 6sszehasonlitani azokat mas szocidletikai
rendszerekkel.

Attitlidok

Az olvas6 alkalmazza a megszerzett ismereteket annak érdekében, hogy személyes vagy
szervezeti munkaja soran igazolja cselekedeteit, etikai szempontbol is felmérje a Kliens
igényeit, és eldontse, hogy egy adott helyzetben milyen stratégiak alkalmazhatok.

Bevezetés

,»Az etikai tudatossag a szocialis munkasok szakmai gyakorlatanak alapvet6 része. Az etikus
magatartasra valo képességiik és elkotelezettségiik a szocialis munka szolgaltatasait igénybe
vevoknek nyujtott szolgaltatds mindségének alapvetd szempontja” (IASSW alapelvei).

Ez az elv, amely a Szocidlis Munkast Képzé Iskolik Nemzetkozi Egyesiiletének védjegye,
megerdsiti, hogy az etika a szocidlis munkasok mindennapi tevékenységének része. Minden
bizonnyal olyan egyénekkel foglalkoznak, akiknek kiilonleges figyelemre és megoldasokra
van sziikségiik a specialis sziikségleteik kielégitése érdekében; ugyanakkor 6k is egy olyan
tarsadalom résztvevoi, amely valamilyen médon alakitja, szokasaikat és viselkedésiiket.
Ezért az utdbbi évtizedekben egy sajatos tudomanyag jott 1étre, amely az ember és a
tarsadalom kozotti kapesolat €s annak etikai vonatkozésait vizsgalja: a szocialetika.

Altalanossagban a tdrsadalmi etika fogalmat ugy hasznaljuk, hogy tartalmat felosztjuk az
egyeéni etikdara, amely az egyén erkolcsével és az életét szabalyozo normakkal foglalkozik.
Valamilyen értelemben azonban minden etika tdrsadalmi etika iS, mert vilagunkban
lehetetlen elvalasztani az ugynevezett egyéni etikat a tarsadalmi etikatol. Minden egyén ¢€s
viselkedése kiilonb6zd kapcsolati korokon, csoportokon és tarsadalmakon beliil helyezkedik
el, és ezért egy olyan etika, amely nem koz0sségi, az egyént a vonatkozasi kontextusatol
elszigetelné. Ebben a tekintetben az egyéni etika mint elszigetelt diszciplina nem is
létezhetne, mivel minden ember tarsadalmi létben €l anélkiil, hogy valaha is elveszitené
egyéni jellegét: a tobbiekkel vald kapcsolattartas kiilonb6zd modjait hozza 1étre, az
osszetartozasra, az egyének kozotti egyéniségre torekedve, amelyek egy teljes egészet
alkotnak. Ezért az individualis etika és a szocialetika fogalmai az etikai tudomanyoknak csak
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kiilonbozd részeit hatarozhatjadk meg, de targyukat tekintve valojaban nem kiilonboznek
(Wendland, 1970, 23-25. 0.).

E fejezet — amely a szocialis gondozas értékével és a spiritualitisnak a gondozasi
gyakorlatban betoltott szerepével foglalkozik — célja az, hogy bemutassa a szocidletika
alapelveit és értékeit. Ertelmezésében a szocialetika az egyént a tarsadalomban
tanulmanyozé tudomanyag. Cél, hogy a szocialis munkas megértse azon tarsadalom
etikussaganak fontossagat, amelyben a gondoz6 tevékenységet végzo egyén ¢l és fejlodik.
Nem véletlen ugyanis, hogy az embernek egyrészt olyan személyes torekvései vannak,
amelyekben hisz, és amelyeket meg akar valdsitani, masrészt azonban vannak olyan
0sztonzOk és impulzusok, amelyeket a tirsadalom hatdroz meg szadmara, és amelyek
cselekvésmodokat és meggy6zdéseket kozvetitenek szamara. Ezért, ha a sic et simpliciter
etika elsdsorban az embernek, mint Onmagaban teljes személynek a megértésével
foglalkozik, a tarsadalmi etika e teljességhez hozzdadja annak megértését, hogy ez a személy
hogyan viszonyul a tarsadalomhoz. A tarsadalmi etikan keresztiil a szocialis munka
hallgatdja fejlesztheti az emberi tdrsadalmi élet €s az erkolcesi cselekedeteinek értékelésével
kapcsolatos készségeit.

Torténelmi szempontbol az Okortdl kezdve minden kultura kialakitotta és kodifikalta az
emberi tevékenységek sajatos erkolcsi értékelését, és ezért lehetetlen szamot adni az 0sszes
elméletrdl, amelyet e tekintetben megfogalmaztak. A kézikonyv elméleti alapvetését
kovetve a szocidlis etikdt jelen esetben keresztény szemszdogbdl mutatjuk be, 6tvozve a
bibliai tanitasokat, a keresztény hagyomanyt és a katolikus tarsadalmi tanitast képviseld
Egyhézi Tarsadalmi Tanitést.

1. A szocialetika altalanos kérdései

A szocialetika alapvetden annak vizsgalatara irdnyul, hogy mi az emberi tarsadalmi 1ét
hiteles és valodi értelme, és alapvetden harom feltevésen alapul: 1. Vannak objektiv erkolcesi
értékek, amelyek képesek egyesiteni az embereket. 2. Ezek az értékek felismerhetdk. 3.
Megvalosulnak az emberek életében és a kozosségben.

E feltevések elemzése lehetdvé teszi, hogy megértsikk a szocialetika mint tudoméanyos
diszciplina jelentdségét. A szocialetika nem szocioldgiai, és nem pszicholdgiai tudomany,
mivel nem dolgoz ki elméleti jellegli tartalmakat, és nem csak statisztikai modszereket
hasznal. Ellenkezdleg, a szocialetika olyan tanitast kinal, amely a tarsadalmak és az azokat
alkotd emberek magatartasdnak tanulmanyozasan alapul, és bar a priori megallapitasokat is
tartalmaz; legnagyobb jelentdsége abban all, hogy a posteriori, a tapasztalati tényekbdl
kiindulva irja le vizsgalatanak targyait: az embereket, a tarsadalmat, és azok egymas kozotti
kapcsolatait.

Az ilyen kapcsolatok kiépitése segit létrehozni, felismerni és eldmozditani egy olyan
egyetemes értékrendet, amely a korabbi helyzetek javitasara torekszik, és igyekszik azokat
jobba tenni. Egy ilyen rendszer azért mitkddik, mert az emberiség a torténelmi és torténetirdi
itéletek ellenére az elmult évtizedekben felismerte, hogy egyetlen kozosséget alkotott, €s
emiatt fokozatosan eltlint a tavolsag a kiilonb6zd tarsadalmak ¢€s az dket alkotd egyének
kozott (ITC 2009, Bevezetés). Minden ember osztozik ,,a kor emberének 6romeiben ¢és
reményeiben, banataiban és szorongésaiban”, és ,,ezért valoban és bensdségesen szolidarisan
¢li meg Onmagat az emberiséggel és annak torténetével” (Gaudium et spes, 1965). Az
egyseégesiilés és Ujrafelfedezés e kontextusadban a kozos etikai értékeket felidézd kozosseégi
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tapasztalatok keresése olyan jelentdséget nyert, amely megérdemli, hogy alaposabban
megvizsgaljuk.

A szocialetika a bels6 dilemmak felismerésébdl kiindulva alapozza meg a kutatasat, lehetové
téve, hogy az ember felismerje Onmagat a tarsadalomban: a 1¢lek - test, bensdség - kiilsOség,
természet - torténelem, szabadsag - determindltsag, szocialitds - individualitas, férfi - nd,
személy - természet, halanddsag — halhatatlansag keretei kozott. Az ilyen dilemmaék halmaza
adja vissza azt a fesziiltséget, amely minden emberi lényben megvan €és ami l1ényegében az
immanencia €és a transzcendencia kozott fesziil, vagyis végességiik megtapasztalasa és a
végtelenségre valo torekvés kozott. Ez az egyéni szinten megjelend fesziiltség a hitek,
félelmek, remények, torekvések és mas kozos értékek révén az egyéni szintrdl attevodik a
tarsadalmi szintre.

Ha tehat az erkolcsi értékek és a tarsadalmilag elfogadhato belsé dilemmak megjelenitik az
emberi 1étezés Osszetettségét a vildgban, akkor érdemes feltarnunk, hogy a szocidletika
hogyan segithet megmagyarazni, hogy mit jelent a tdrsadalmi élet és mi annak az alapja.
Ebben az értelemben harom kérdésre kell valaszolnunk: 1. Mi a szocialetika? 2. Miért olyan
fontos megérteni az embereket? 3. Van-e kitlintetett, a tobbinél jobb szocidletika?

Az elsé kérdésre a valasz nem egyszerli, mert a kritikai szakirodalom sokrétli, és a
szocidletika jelentésének szamos értelmezése sziiletett (Sorge, 2002). Az egyik
legegyértelmiibb és legatfogobb valaszt James Kombo (Daystar University, Kenya) adta, aki
megerdsiti, hogy ,,a szocidletika azokkal az elvekkel és iranyelvekkel kapcsolatos tudomény,
amelyek szabdlyozzak a kozdsségi jolétet egy tarsadalomban, kiilonds tekintettel annak
eldontésével, hogy mit tartanak helyesnek, igazsagosnak ¢s nemesnek” (Kombo, 2007, 9.
0.). A tarsadalmi jolét tanulmanyozésat és védelmét célzo szocidletika garantalja, hogy az
adott tarsadalomhoz tartoz6 minden ember megérthesse, mi a helyes szamara és kérdéseit
hogyan valaszolhatja meg. Kovetkezésképpen a szocidletika nem teoldgiaként vagy
filozofiaként jelenik meg, amely a hitekkel foglalkozik, hanem olyan tudoményéagként,
amely megmutatja az emberek szerepét és €letiik értelmét a vilagban.

A szocidletika vizsgalata lehetdvé teszi a masodik kérdés megvalaszolasat is. Alapvetd
fontossagu az emberi cselekedetek megértése, mert a viselkedésiik mélyére hatolva a
cselekedetek valodi jelentését tarhatjuk fel (azaz: hogy mi is az emberi €let valgjaban). A
szocidletika révén tehat sok szempontbol megérthetjiik az ember tarsadalmi életét. Azt a
tarsadalmi életet, amelyik értelmes élethez vezet, azaz amelyik tisztaban van a cselekedetek
¢és a tények értékével. Az ebbdl fakado méltdsag tehat a hitelesen etikus tarsadalmi élet
velejaroja, és ezért a szocialetika elsd célkitlizése az €let belsd méltdsaganak elemzése. A
méltosagot felfoghatjuk mind statikus jellegében, vagyis egyfajta velesziiletett
méltosagként, pusztan azért, mert az fliggetleniil az egyén jo vagy rossz cselekedeteitdl
létezik, mind pedig dinamizmuséban, vagyis olyan egyéni cselekedetek eredményeként,
amelyek akar e méltosag elvesztését vagy visszaszerzését is okozhatjak (Ruotolo, 2014, 4.
0.). A szocialetika dinamikusan vizsgalja a targyat, mivel a targya allanddan atalakuloban
van: ,,csak annak a cselekvésnek van erkdlcsi jelentdsége, amelyben a cselekvd személyt
személyként fogjuk fel” (Wojtyla, 1979, 34. o0.). Minden tarsadalmilag etikus cselekvés
valojaban erkdlcsi jelentést hordoz, amely egyesiti az egyén tuddsat €s akaratat, amely
egyszerre iranyul a személyes sziikséglet kielégitésére és a tarsadalomban valo részvételre.
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A harmadik kérdésre valaszolva elmondhatjuk, nincs a tobbinél jobb tarsadalometika,
legfeljebb az ember tarsadalmi élete tanulmanyozasanak jobb megkozelitési modja. Ha a
szocialetika azt tanulmanyozza, hogy az ember miként van a vilagban, azaz, hogy mélto-e
arra, hogy teljes és értelmes ¢€letet ¢ljen, akkor az a sz6 legjobb értelmében vett szocialetika
lesz. A szociéletika tehat a méltosagrol szol: annak megértése, hogy az embernek miért kell
méltdsaggal élnie az életét, mas szoval az embernek meg kell értenie a sajat 1étezésének
valodi értelmét. A szocialetika szerint az ember elsdsorban 6t cél mentén taldlja meg a
1étértelmét: 1. Az egység keresése; 2. A kiilonallas tudatositasa; 3. A halhatatlansag keresése;
4. A személy életének ontoldgiai prioritasa; 5. A spiritudlis tapasztalat kozponti szerepe.
Ezek a célok a belsd dilemmak feloldasabol és annak tudatabol fakadnak, hogy méltdak
vagyunk arra, hogy a létet teljes mértékben megéljiik. Igy a szocialis etikan keresztiil
tanulmanyozhat6 és értelmezhetd az ember hivatasa embertarsai €s a tarsadalom felé. Az
egyén tudataban van immanens 1étének, de folyamatosan torekszik az 6t koriilvevd dolgok
fogalmi talhaladasara, transzcendencidjara.

Osszegezve, a szocidlis jelzének tehat két jelentése van a szocialetika kifejezésben:

1. Altalanos és hagyomanyos — azaz kifejezi az emberek tarsas kornyezetben valé életének,
tarsulasi 6sztonének barmely modjat;

2. Kiilonleges ¢€s tjszert -, kifejezve, hogy az egyén rendelkezik egyértelmii kozos erkdlesi
magatartassal, amelynek fényében kell kialakitania a bonyolult tarsadalmi struktarakat.

E két jelentés Osszeolvadasa hozza létre a tarsadalmi etika hagyomanyos jelentését, amely
az emberek és a tarsadalmak kozotti kapcsolatokat vizsgalja.

A szocialetika fontossagat, ahogyan azt ebben a bekezdésben leirtuk, el6szor XI. Pius (1937)
¢s XXIIIL Janos (1961) tette vilagossa, egyértelmiien keresztény szemszogbdl. Az eldbbi a
Divini Redemptoris-ban azt irja, hogy

,.Ismételjiik, amit Quadragesimo anno koérleveliinkben mondtunk: ,,Csak agy létesiil
az igazi szocialis nemzetgazdasagi rendszer, ha a nemzet minden tagjanak
rendelkezésére allnak mindazok a javak, amelyeket a természeti kincsek, a
termeldeszkozok €s a gazdasagi €let szocidlis megszervezeése nyujtani tudnak. Ezek
a javak ne csupan az életfenntartast és a tisztességes sziikségleteket fedezzék, hanem
az embert magasabb és nemesebb kulturéletre is folemeljék, amelynek okos kiélése
nincs az erkolcsiségnek karéra, st annak javara valik.” (XI. Pius, 1937, 51. §)

A masodik, a Mater et Magistra kezdetii enciklikaban a kovetkezoket mondja ki

,Ha valaha, ma mindenképpen arra van sziikség, hogy ne csak megismerjék és értsék
az Egyhaz tanitasat, hanem meg is valdsitsdk azt olyan mddszerekkel, amelyeket a
helyi és a torténelmi koriilmények lehetové tesznek, vagy megkovetelnek. Ez bizony
kemény, de igen magasrendi munka: vallaldsira nemcsak a vilagban ¢€16
testvéreinket és gyermekeinket buzditjuk, hanem minden joakarati ember is.”
(XXIIIL Janos, 1961, 221. §).

A szocialetika célja tehat nem a gazdasagi, politikai €és tarsadalmi viszonyokat generalo
ideologiai-pragmatikus tényezOk vizsgalata, hanem az emberek tarsadalmi életével, annak
alapvetd értékeivel €s elveivel kapcsolatos problémak leirdsa és az Osszefiiggések feltarasa
(Igazsagossag €s Béke Papai Tanacsa 2004, 72-73. §).
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2. A szocialetika alapveto értékei és elvei

»Egyébként pedig, testvéreim, ami igaz, ami tisztességes, ami igazsadgos, ami tiszta, ami
szeretetremélto, ami johirli, ha valami nemes ¢€s dicséretes, azt vegyétek figyelembe!” (Fil
4,8).

A szocialetika, kiilondsen a keresztény etika, az embert és a vilaghoz valo viszonyat allitja
a vizsgalat kdzéppontjaba. A szocidletika feladata éppen az, hogy feltarja az ember helyét a
vilagban, és megértse, hogyan ¢élheti a legjobban az ¢€letét. Az emberi 1étet csak akkor lehet
a legteljesebb mértékben értelemmel telivé tenni, ha képesek vagyunk megérteni, hogyan
koveti az ember az igazsagot, és hogyan irdnyitja és tolti ki azzal az életét, mind foldi
szerepének felismerésében, mind a transzcendencia iranti nyitottsagaban (Igazsagossag és
Béke Papai Tanacsa, 2004, 15. §). Illy médon minden ember képes lehet felismerni a
tarsadalomban betoltott szerepét. Valojaban minden tarsadalmi élet az emberi személy
Iényének ¢és cselekedeteinek kifejezddése, €s a tarsadalom minden megnyilvanulasa éppen a
benne cselekvd emberi személy megértésére iranyul.

Az immanencidra és transzcendencidra val6 nyitottsaga miatt a tarsadalomban és személyes
kapcsolatokban 1évé ember harom f6 kérdést tesz fel:

1. Ki az én igazi teremtém?
2. Hogyan érhetem el valodi teljességemet?
3. Hogyan valosithatom meg az életem 1ényegét a vilagban?

A szocialetika szerint e harom kérdésre adott valasz teheti lehetévé az ember teljességének
megeértését. A valasz megtalalasdhoz elsésorban a kovetkezdkben leirt 6t alapfeltevésrdl kell
gondolkodni. Ehhez meg kell vizsgalnunk, hogy hogyan viszonyulunk a vildgban cselekvd
emberhez:

1. Az ember: lélek és a test. Az ember testi lényén keresztiil felismeri 6nmagat, mint az 6t
koriilvevo vildg részét, és felismeri dnmagat, mint e vilaggal rokon létezot; lelki 1ényén
keresztiil az ember tillép a kozvetleniil lathatdé dolgokon, és a transzcendens utan kutatva
keresi annak a valdsdgnak a legbensdbb és legrejtettebb szerkezetét, amelyben él.

2. Az ember a transzcendens és az anyagi vilag megismerésére torekszik. A test és 1élek
egységének felismerése arra készteti az embert, hogy megvizsgalja azt az immanenciat és a
transzcendenciat, amelybdl vilaga all, és e szemlélddés révén keresse a létezés és az Ot
koriilvevd valosag hiteles igazsagat. Ezért nemcsak a 1¢lek vagy a test, hanem annak egysége
teszi lehetdvé az ember szdmara, hogy létezése soran egyre jobban megértse onmagat.

3. Az emberi lények szabadsaguk altal keresik a jot. Az el6z0 két pontot figyelembe véve az
emberek megértik, hogy a tudas utja lehetévé teszi szamukra, hogy a megtalalt igazsag altal
szabadok legyenek a vilagban. E szabadsag gyakorlasa lehetdvé teszi szamukra, hogy
megvalositsak 6nmagukat, nemcsak mint gondolkod¢ 1ényt, hanem mint olyan létez6 lényt,
amely megteremti azokat a gazdasagi, tarsadalmi, jogi, politikai és kulturalis feltételeket,
amelyek e szabad életnek kedvezdek. Mindez nem csak elmélet, hanem felveti azt a
gyakorlati kérdést is, hogy, mit tehetek magameért és a koriilottem lévo vilageért?

4. Az ember méltosagandl fogva egyenlé a tobbi emberrel. A gyakorlati kutatdsra adott
¢ésszerli valasz arra készteti az embert, hogy elismerje, a személyes fejlodés csak akkor
lehetséges, ha képes elfogadni azt a tényt, hogy a vilagot alkotd Osszes 1ény méltosagaban
egyenld. Csak ilyen egyenlOség révén lehetséges olyan erkolcsi rendszer kiépitése, amelyben

103



A szocialetika fogalmai és elmélete a szocialis munkaban

minden egyes ember a sajat emberi méltosagnak megfeleléen cselekszik, és tudatosan,
hasznosan 1ép kapcsolatba a kornyezetével.

5. Az emberi lények természetiiknél fogva a tarsas egyiittlétre torekszenek, és ebben fejezik
ki természetiik lényegét. Az emberi 1ények, amikor felismerik a vilagukat, megnyilnak a
tarsas 1ét fel¢, de nem mindig nyilnak meg arra, hogy a tarsadalomban igazsagosan osszak
meg Onmagukat a masikkal. Ennek oka, hogy az ,én-te” viszonyt, amelyet latszolag
természetes modon a megosztas vezérel, gyakran elnyeli a birtoklas vagya, az, hogy a
kozosségi érdekek helyett elészor a sajat érdekekre gondolunk (Chalmeta, 2003, 39-40. 0.).
fgy, bar a tarsadalom ,,személyek csoportja, akiket szervesen Gsszekot az egység elve, amely
tulmutat az egyes embereken” (Katekizmus, 1880. §), az ember egoizmusa miatt arra
kényszeriil, hogy a biliszkeség ¢és az Onzés mellett alljon ki a szeretet és a jo helyett
(lgazsagossag és Béke Papai Tanacsa, 2004, 149. §). Ha azonban megvizsgaljuk a kiilonb6z6
emberi tarsadalmakat és azok torténelmi fejlodését, megfigyelhetjiik, hogy azok természetes
modon egylittmikodést alakitanak ki, amelynek célja a masik ember, egymas szolgalata.
Ezért az emberek természetiiknél fogva a masok, és kdvetkezésképpen a tarsadalom javat
kivanjak (Igazsagossag ¢és Béke Papai Tanacsa, 2004, §150). Minden tarsadalomban minden
embernek ugyanazok a jogai és kotelességei vannak, ¢és ez a személyiség fogalmanak Iényegi
alkotoeleme.

Ebbdl az 6t alapfeltevésbdl rajzolodik ki az emberi 1ény alakja, akit a természet arra hivott,
hogy megossza magat a tdrsadalomban, és sajat maga kibontakoztatasaval javitsa a koriilotte
1évo vilagot. Ez a megfontolas lehetdvé teszi a szocidletika szaméara, hogy meghatarozza
azokat az alapelveket és értékeket, amelyeken keresztiil ez a folyamat megnyilvanul.

Az e tekintetben meghatarozott harom elv a kozjo, a szubszidiaritas és a szolidaritas:

Kozjo

A k6zj6 ,,azoknak a tarsadalmi feltételeknek az 6sszességét jelenti, amelyek lehetové teszik
az emberek szadmara, akar csoportként, akar egyénként, hogy teljesebben és konnyebben
elérjék kiteljesedésiiket” (Gaudium et spes, 1965, 26. §), vagy mas szoval, hogy a lehetd
legjobb mddon éljenek méltosagteljes életet. A kozjo imeént kifejtett elve kozvetlentil a
tarsadalmakban vald emberi egylittmitkodés megfigyelésébdl ered. Az egyén az ,.én-te”
megosztottsagot legydzve azért cselekszik, hogy masok jol érezzék magukat, a legmagasabb
fokon megvaldsitva a sokféleség €s az Osszetartozas értékét, amelyek alapvetoek egy
tarsadalom megfelel6 miikodéséhez. A kozjo tehat nem az egyes partikularis javak egyszerli
Osszege, amelyek egylittesen egy altalanos kozjot eredményeznek. Sokkal inkabb valami
oszthatatlan, mert az egyének cselekedeteinek 6sszefogasabol szarmazik, akik mindenkivel
egylitt és nem egyszerlien csak valamiért dolgoznak. A k6zj6 a tarsadalomban valosul meg
megfelelden, €és ezért gy értelmezhetd, mint ,,az erkolcsi jo tarsadalmi €s kozosségi
dimenzidja” (Igazsagossag ¢s Béke Papai Tanacsa, 2004, 164. §).

Szubszidiaritas

Nyilvanval6, hogy minden tarsadalom olyan egyénekbdl all, akik tadrsadalmi helyzetiiket
tekintve sokfélék, és e heterogenitds kiegyensulyozasa érdekében a szocialetika a
szubszidiaritast az egyének kozosségének masik alapelveként hatarozza meg. A keresztény
szférdban a szubszidiaritas elve volt az elsok kozott, amelyet napjainkban jragondoltak,
éppen azért, mert a legtobb tarsadalmi fesziiltség az emberek egymas kozotti, illetve
altalanosabb szinten a kiilonb6zd tarsadalmak kozotti megoldatlan, a sokféleségbdl eredd
konfliktusbol fakadt (Igazsdgossag és Béke Papai Tanacsa, 2004, 185. §). A szubszidiarités
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elvén keresztiil ez a heterogenitds csokkenthetd, ha nem is sziintethetd meg, olyan segitd
magatartasok elfogaddsaval, amelyek csokkentik a személyek és a tarsadalmak kozotti
tarsadalmi kiilonbségeket, mégpedig, tdimogato ¢és fejlesztd mechanizmusok alkalmazasaval.
Ebben az értelemben a kiilonbségeket ugy lehet feldolgozni, hogy a tarsadalmakban minden
egyén személyes méltosaga is megmaradjon vagy ha lehet, inkabb névekedjen. Mas szoval,
a tarsadalom minden tagjanak gy kell kapcsolatba 1épnie a masikkal, hogy — ahogyan XI.
Pius szorgalmazta — a tarsadalom egyik része se legyen elhanyagolva vagy lemaradva
(Igazsagossag és Béke Papai Tanacsa, 2004, 186. §).

Szolidaritas

------

egész emberiség jogainak és méltosaganak egyenldségét megvalositva. Ezt gy éri el, hogy
a masok iranti etikai-tarsadalmi elkdtelezettséget koveteli meg, vagyis a joindulat és
megértés olyan magatartasat irja eld, amely a segitségre szoruld személy sziikségleteinek €s
gondjainak aktiv és ingyenes kielégitését ¢és kezelését célozza meg. A tarsadalmak (vagy a
tarsadalmak egészének) tagjainak kolcsonds egymasra utaltsaga Iehetové teszi a
kizsdkményolas €és az elnyomds formainak csokkentését, amelynek célja minden ember
védelme, elkeriilve ,,a nagyon negativ visszahatasokat még azokban az orszdgokban is,
amelyek jelenleg elényosebb helyzetben vannak™ (Igazsagossag és Béke Papai Tandcsa,
2004, 192. §).

A ko0zjo, a szubszidiaritas és a szolidaritas egyiittesen jelentik azokat az elveket, amelyek
alapjan a szocidletika leirja a tarsadalomban az emberi viszonyokat, és amelyek elméleti
alapjat képezik tarsadalmi rendszerek javitasahoz sziikséges kiigazitdsoknak. Ezeket az
elveket olyan értékrendszerré kell alakitani, amely alkalmas arra, hogy az embereket
gyakorlati tevékenységiik soran vezesse. Az értékrendszer értékei koziil a szocidletika
négyet hataroz meg alapvetd, elidegenithetetlen és az elvek mindennapi gyakorlatban valé
alkalmazaséhoz feltétleniil sziikséges értékként: az igazsag, a szabadsag, az igazsagossag és
a szeretet értékeit.

Igazsag

Az igazsag mint érték a vilag és az emberi értelem kozotti megfeleldség felismerését jelenti.
Azt sugallja, hogy minden egyénnek gy kell élnie a vilagban, hogy a problémak megoldasat
a valodi egyetemes €s k6z0s emberi tarsadalmi gondolkodasnak megfelelden érje el. Az
emberiségnek vitakat kovetden kell cselekednie, bizonyitva mindenki szamara, hogy egy
adott cselekvés valoban hasznos €s megoldasokhoz vezet. Az igazsdgnak ezen a teriileten
fontos szerepe van, mivel az embereket arra neveli, hogy megértsék a valtoz6 folyamatokat,
¢s megtanitanak az alapvetd kihivasokkal valo szembenézés helyes modjara.

Szabadsag

Ez az érték az alapja minden helyes és igaz cselekedetnek. A szabadsag tiszteletben tartasa
lehetdséget biztosit az adott tdrsadalomban ¢él6 minden egyes ember torekvéseinek és
vagyainak megvalositasara. A szabadsdg mind a tarsadalmak, mind az egyének jellemzdje:
egyrészt egy tarsadalom képes megcélozni a tokéletességét a rendszerén beliil, masrészt az
egyéneknek lehetdséglik van arra, hogy személyiségiiket ebben a tarsadalomban
kibontakoztassak. Ily modon a szabadsdg nem valamiféle ,,anarchikus &llapotként”
jelentkezik, hanem az 6nmegvalodsités (tarsadalmi és egyéni) formdjaként, amelyet bizonyos
pontos jogi €s mas szabalyokkal szabalyoznak.
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Igazsagossag

Ez az érték szabalyozza a tarsadalom részét képezd egyének kozotti kapcsolatokat, €s
biztositja, hogy mindegyikiikkel helyesen ¢és kovetkezetesen banjanak, hogy minden
koriilményt egységesen értékeljenek. Ez a személy alapvetd értéke, ami garantalja a személy
integralt fejlodését, a szinte minden kultardban 1€tezé suum quique (megadni ami jar)
szabalyat kovetve.

Szeretet

Ez az érték magéaban foglalja a jotékonysag fogalmat is. Minden ember teljesen szabadon
cselekedhet azon elvek rendszere mellett vagy ellenében, amelyeket minden tarsadalom
jonak ismer el az integralis fejlddéséhez. Az az érték, amely lehetdvé teszi, hogy mindenki
felismerhesse, hogy helyesen, azaz Onmagat, masokat és az etikai-tarsadalmi elveket
tiszteletben tartva cselekszik-e, a szeretet. Ez az a fajta szeretet, amely lehetdvé teszi, hogy
minden ember egységben, békében ¢€s testvériségben éljen, igy format adva a tarsadalmi
egylittmiikddésnek. (Igazsagossag és Béke Papai Tandcsa, 2004, 207. §).

3. A szocialetika fo feladatai

Az egyik {6 feladat az, hogy megértessiik az emberekkel, hogy mindazok az érvek, amelyek
az ember szdmara természetes tarsadalmi allapotaban elismertek, egyes tarsadalmakban a
visszajukra is fordulhatnak. Ilyen elvek példaul a csalad és a munka alapelvei.

3.1. Csalad

A csalad fogalma kozponti szerepet jatszik a tarsadalom legalapvetobb egységének
meghatarozasa soran. Igaz ugyan, hogy a tudoméanyag kézéppontjaban az ember 4ll a maga
kiteljesedésében, de az is igaz, hogy megélhetése tobbszintl tarsulast igényel. A szocidletika
altal azonositott elsd szint a csalad. Ez az els6 természetes tarsadalom, amely minden polgari
tarsadalmat 1étrehoz, irdnyit és fenntart.

A csalad szerepe alapvetd fontossdgi minden emberi lény szerves fejlddése szempontjabol,
mivel ez az a hely, ahol az ember megsziiletik és felnd, ahol képességeit, vagyait és hajlamait
fejleszti. Ezek teszik 6t a maga teljességében emberré, €és a csalad segitségével képes lesz
aktivan hozzajarulni a tarsadalom fejlédés¢hez. Ebben az értelemben, mas tarsadalmi
szervezetekkel szemben a csalad elsébbséget ¢lvez. Elébbre valdo a munkakozdsségnél és
annal a tagabb kornyezetnél, amelyben az emberi létezés kialakul. Ezért a csalad a
tarsadalom alanya, és sajat autonom statuszt ¢lvez, amely alapvetd az ember, mint személy
fejlédéséhez, hiszen a csalad a tarsadalom fennmaradasanak zaloga.

A csaladban mutatkoznak meg tovabba az etikai-tarsadalmi értékként értelmezett szeretet
els6 megnyilvanulasai, amelyeken keresztiil a szolidaritas €s a szubszidiaritas a tobbi ember
fel¢ kifejezddik. Kovetkezésképpen lehetdvé teszi a tobbi ember méltdsaganak elismerését,
amely az egyes ember személyiségének fejlodésében nélkiilozhetetlen elem.
Onértelmezésiink elészor a csaladon beliil torténik, amelyben az egyén felnd, és mar a
felismerés pillanataban minden olyan tagra vonatkozik, akivel az egyén rokoni kapcsolatban
all. Ezt kovetéen ez a folyamat a tarsadalom tSbbi részére is kiterjed. fgy a csalad valoban
kozponti szerepet tolt be az egyén életének alakuldsédban. Enélkiil ugyanis az élet alapvetd
elvei és értékei teljesen ismeretlenek vagy rosszul értelmezettek maradndnak: a katolikus
szocialis gondolkodas tézisét kdvetve a csaldd az élet igazi ,,szentélye” (§230).
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E modellek alapjan a csalddnak kiemelkedé neveld szerepe van, ami a csalad joga és
kotelezettsége is egyszerre. Egyrészt a csaladnak joga van ahhoz, hogy rendelkezésére alljon
minden olyan eszkoz, amellyel a nevelési folyamatot elindithatja; masrészt kotelessége,
hogy ha mar rendelkezik az eszkozokkel, aktivan neveljen az Onmaga és masok
méltdsaganak tudatositasara.

A nevelési feladat elvégzése utan a csaladnak nyitnia kell mas tarsadalmi csoportok vilaga
felé, megmutatva tagjainak a koriilottiik 1évo vildg lehetdségeit. Ez lehetdvé teszi a munka
és a gazdasag (a gorog értelemben vett oikonomia mint hazimunka) fogalmanak valodi
megértését. Az ilyen megértés elérése utan az egyén képes lesz megismerni a munka €s a
gazdasag makrofogalmait, ami lehetdvé teszi szamara, hogy aktiv életet éljen a vilagban,
folytatva a csaladi kornyezetben megkezdett onmegval6sitasi munkat.

3.2. Munka

Altalaban a munka kifejezéshez tarsul a firadtsdag kifejezés is, ami azt jelenti, hogy
barmilyen munkat is végez az egyén, az mindig olyan eréfeszitésekkel és kotelezettségekkel
jar, amelyek szinte megakadalyozzdk az embert az elvégzendd feladat teljesitésben. A
valosagban — a Teremtés konyvének példajat szem eldtt tartva — a munka nem biintetés és
nem atok, hanem az ember eredeti allapotdhoz tartozik. A munka révén mindenki a
gyakorlatba iiltetheti, gazdagithatja és teljes mértékben kibontakoztathatja azt, amit a csaladi
kornyezetben tanult. A munka elsdsorban azt jelenti, hogy az eredeti tarsas ¢lmény alapelveit
¢s elbirasait hasznositjuk.

Ez a vélasztas azért sziikséges, mert az ember ¢€s a tarsadalom kapcsolata a mai idékben az
egyik legvitatottabb hermeneutikai szinten. Ebben az 6sszefliggésben valojaban az egyénnek
sziikségszerlien be kell tartania a kdrnyezetének szabalyait, amelyben all, és ezért jobban ki
van téve az ¢életmindségének konkrét csokkenésének.

A munka és a munkavallalok vizsgalata az idok 0j jeleinek fényében azt jelenti, hogy harom
uj esettel kell szembenézniink, amelyek a vita targyat képezik, nevezetesen a
globalizacidval, az innovacidval és az elosztassal. Ezek egymassal 6sszekapcsolodva és “res
novae”-nak nevezve ténylegesen megvaltoztatjdk a munka megszervezésének modjat. A
munka tobbé mar nem egy kozosség megélhetési formaja, hanem minden tarsadalom
fejlédésének kiindulopontja, amely a vilag barmely részén élvezheti az eredményét. Ezért
ahhoz, hogy a munka koézponti téma legyen, meg kell gjitani: a munka termékeit, globalizalt
perspektivabol nézve, mindenki szdmara hozzaférhetdvé kell tenni. Ez a termelési technikak
megvaltoztatasat jelenti, amely 0j moddszereket alkalmaz, amelyek felgyorsitjak és
automatizaljak azt. A termelés gyorsasdga az elosztas teriiletén is €rezteti hatasat, mivel a
termelés novekedése Osszefligg a kereslet novekedésével, ez pedig a megfeleld elosztast
teszi sziikségessé. Ez azonban negativan hat a dolgoz6 ember életmindségére, hiszen
egyrészt megvaltozik a termelési ciklus, masrészt pedig az egyén elveszitette a termelés
céljanak megértését. Igy a munka elvesziti a tarsadalommal val6 kapcsolatanak céljat, és a
munkavallalo személyteleniil végzi a munkdjat, anélkiil, hogy tudna, mi a valoédi haszna
annak, amit megtermel. Messze til vagyunk a marxista filoz6fidk éltal javasolt elidegenedés
fogalman, és még inkabb tal vagyunk a kizsakmanyolt munkassal kapcsolatos elképzelésen,
amely az els6 harom ipari forradalom valtozésait figyeld gondolkodokat gyotorte. A munka
¢s a munkavallalok védelme és annak etikai kovetkezményei nem fligghetnek az 0j termelési
és elosztasi technikaktol, hanem ragaszkodnunk kell ahhoz a szerephez, amelyet az ember
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jatszik a vilag fejlédésének 1j iranyaban. Kétségtelen tény, hogy korunkban nyilvanvalé és
visszafordithatatlan tarsadalmi valtozasok torténtek a munka vonatkozasaban is.

Definicioja szerint a munka az emberek szamara sziikséges torténelmi elkotelezettség, és bar
nem tekinthetd életiik egyetlen okanak, alapvetden jellemzi az emberi életet. Nyilvanvalo,
hogy a munkanak mindig is volt etikai funkcidja; masodszor, a munkénak szubjektiv és nem
csak objektiv dimenzidja van, hiszen a munka vizsgalatanak targya nem a termék, hanem a
termeld. Ez a tény az évszazadok soran a munka valosagos evangéliumdanak megsziiletéséhez
vezetett, amely megmagyarazza, hogy az alany, azaz a munkds a munka szempontjabol a
foszerepld. Harmadszor a méasodik dimenzi6 kozvetlen kdvetkezményeként kimondhatjuk,
hogy a munka minden ember szdmara pozitiv erkolcsi cselekvés. A munka ugyanis nemcsak
a természetnek a javak eldallitasara iranyul6 atalakitasat fejezi ki, hanem mindenekel6tt az
ember végtelen fejlodési lehetdségeit jelzi, aki a munka révén bizonyos értelemben
emberibbé valik.

A munka ugyan nem hatja at teljesen az emberi ¢€letet €s nem is viszi félre azt, amely élet
alapvetden arra hivatott, hogy megpihenjen és szemlélje azt, amit a munkaja altal 1étrehozott.
A munka ¢és a pihenés tekintetében fontos, hogy annak érdekében, hogy az elébbit valoban
értékelni lehessen, pihenésre van sziikség. Az ember az 6t korlilvevod, altala atalakitott
kornyezet felé fordul, ami alapvetd fontossagu dnmaga és a vilag egészleges megértéséhez.

A munka nemcsak a presztizs novelésének vagy az 6rokség novelésének forrdsa, hanem
olyan eszkoz, amellyel az ember noveli méltdsagat, azaz teljes mértékben megvalositja foldi
kiildetését. Eppen ezért a munka hianya, a termel3szférabol valo kimaradés és a tarsadalmi
kontextusbol valo kirekesztés oka, ami az embert a puszta létének peremére helyezi,
megfosztva méltdsagatol és attdl, hogy mélto legyen arra, hogy teljes értékiien élje le életét.

Kovetkeztetések

Az el6z6 bekezdésekben kifejtettek alapjan konnyli megérteni, hogy a szocialetika alapvetd
szerepet jatszik a szocialis munkdsok munkajanak fejlesztésében. A szocidletika lehetove
teszi annak megértését, hogy melyek az egyének sajatos vonasai onmagukban, valamint
tarsadalmi szervezddésiikben és kapcsolataikban.

Annak ellenére, hogy a szocialetika viszonylag 01j tudomany, kutatasanak foszerepldje az
»ember”, igy a téma nagy segitséget ad a lelki értékelés és az €letstratégiak kialakitasa soran
is.

Véglil, a szocialetika tanulmanyozasdban a szocialis munkas vitakat folytathat a szocialitas
minden olyan aspektusardl, amely az ember mindennapi életét szabalyoz6 normakhoz,
joghoz és mas szabalyzokhoz kapcsolodik.
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Bevezetés

Ebben a fejezetben a szocialis munka klienseinek lelkiségével kapcsolatos jelenségeket és
kovetkezményeket mutatjuk be az eurdpai demokracidk vilagias korszakanak
kontextusaban. Ugyanebben a vildgias eurdpai kornyezetben vizsgaljuk a szocialis
munkasok munkakapcsolatainak lelki aspektusait (ami maguknak a szocialis munkasoknak
a lelkiségére ¢és az Ongondoskodédsiara is hatdssal van), valamint a szervezetek
szellemiségének kérdését, amelyre az Eurdpai Unio is hatassal van.

A fejezet alapfogalmai
Tudds

Az olvasok megismerik a ,,vilagias” kifejezés kiilonboz6 jelentéseit a vilagi tarsadalmak
kontextusaban.

Az olvasok megértik a szocidlis munka klienseinek lelkiségére jellemzd nyilvanvalo és
latens jeleket és aspektusokat.

Az olvasok megértik a szocidlis munkéds ongondoskodasanak sziikségességét, amely egy
spiritualis utazas részévé valhat.

Az olvasok megismerik azokat a spiritualis és gazdasagi iranyvonalakat, amelyek a szocialis
munka kiilonbo6z0 szervezeteinek a szellemiségét jellemzik az Eurdpai Unidban.

Képességek
Az olvasok jobban figyelnek a lelki sziikségletek €s a lelki jolét (vagy szorongas) jeleire.

Az olvasok elgondolkodnak sajat értékeikrdl, lelkiségiikr6l és a veliik kapcsolatos
tapasztalataikrol a munkakapcsolatokban.

Attitiidok

Az olvasok folyamatosan fejlesztik az empéatiaval, a hitelességgel, valamint a kliensek
spiritualis valosaganak tiszteletteljes elfogadasaval kapcsolatos szakmai hozzaallasukat.

Az olvasok nyitottak és felkésziiltek arra, hogy elfogulatlanul kezeljék a kliensek (és
masok) lelki sziikségleteinek és aggéalyainak sokféleségét és egyéniségét a szocialis munka,
valamint ezen beliil a szocialis munka hit alapt szervezeteinek ,,vilagias” europai
kontextusaban.

1. Vilagiassag és pluralizmus az europai szocialis és egészségiigyi rendszerekben
Az eurdpai tarsadalmak 6vjak a demokratikus értékeket és rendszereket annak érdekében,
hogy érvényesitsék mindenki szamara a szabadsagot, igazsagossagot és a részvétel

lehetdségét a maguk sokszintiségének megfelelden; pluralisztikusak €s vilagiasak lettek. Ez
az a kontextus, amelyben a szocialis munka zajlik, és amelyben a szocialis munkésok
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talalkoznak a kliensekkel és szembesiilnek egyéni és tarsadalmi realitasaikkal. A pluralizmus
sokrétii kulturalis hatasok, befolyasok, az életkoriillmények és a mikro-szocialis csaladi
valosagok egyre ndvekvo sokszinliségét jelenti. Ezenkiviil az eurdpai tarsadalmak tagjai jol
lathatdéan lelki, vallasi és személyes meggy6zddések sokféleségével rendelkeznek; az
eurdpai tarsadalmak feltételezett keresztény egységessége — amely a multban is inkabb
feltételezés volt, mint valosag — mar nem szolgalhat miikodd hipotézisként.

A szocialpszichologiai mezdelmélet rovid meghatarozasat (Kurt Lewin; vo. Hall & Lindzey,
1978) felelevenitve, egy személy viselkedése (V) ennek a személynek (Sz) és kornyezetének
(K) kolcsonhatasabol adodo funkeiod (f): V=f (Sz; K). Igy minden esetben szamithatunk ra
¢s szamitani is kell arra, hogy a pluralista és szekularis kdrnyezet igy vagy ugy lényegesen
befolyasolja az egyének viselkedését, beleértve a klienseket és a szocialis munkasokat,
valamint a szocidlis munka szervezeteit.

Mit is jelent pontosabban az, hogy vilagias? A kanadai szociologus, Charles Taylor taldloan
fogalmazza meg a vildgias sz6 harom kiilonb6z6 jelentését ,,Egy vilagias kor” cimii
alapmiivében, amelyek hasznosnak tiinnek e fejezet szempontjabdl is, és amelyek mérlegelik
a kliensek ¢és a szocialis munkasok spiritualitasat, valamint az 6ket foglalkoztato szervezetek
szellemiségét. A vildgiassagnak sok koze van a személyes hiedelmek (kornyezeti)
feltételeihez:

1. A vilagias elsd jelentése ramutat arra, hogy a nyilvanos terekrdl eltavolitottak Istent,
illetve a végsd valdsagra vald barmilyen utalast (Taylor, 2007, 2. 0.): ,,Ahogy kiilonb6z6
tevékenységi korokben — gazdasagi, politikai, kulturdlis, oktatédsi, szakmai, szabadidds —
mikodiink, az altalunk kovetett normék és elvek, a beszélgetések, amelyekben részt
vesziink, altalaban nem utalnak Istenre vagy vallasi meggy6zddésekre; a megfontolasok,
amelyek alapjan cseleksziink, belséleg miikddnek, az egyes szférak ,racionalitisainak”
erejéig”.

2. Masodszor: ,,a szekularitds abban all, hogy a valldsos meggy6zodés és gyakorlat
eltlinik, az emberek elfordulnak Istentdl, és nem jarnak tobbé templomba. Ebben az
értelemben Nyugat-Europa orszagainak tobbsége szekularis lett — még azok is, akik a
nyilvanos térben megdriznek némi nyilvanos Isten-hivatkozast” (u.o.).

3. A harmadik jelentés a (valldsos) hit feltételeire 6sszpontosit. ,,Ebben az értelemben
a szekularizacio felé valo elmozdulas tobbek kozott abbol all, hogy elmozdulunk egy olyan
tarsadalombol, ahol az Istenbe vetett hit nem vitatott, s6t problémamentes, egy olyan
iranyba, amelyben ez csak az egyik lehetdség a tobbi kozott, és rdadasul gyakran nem is a
legegyszerlibb valasztas ” (u.o0, 3. 0.).

Ha a vilagias sz6 mindharom kiilonb6zd jelentését hasznaljuk az eurdpai tarsadalmak
leirdsdhoz, tobbféle kovetkeztetésre is jutunk:

Az eurdpai demokriciak az elsd értelemben vett vildgi szemléletet apoljak, és a
soksziniiséget és a pluralitast az dllam alkotmanyos hatdrain beliil timogatjak, beleértve a
vallasszabadsagot (mind negativ, mind pozitiv értelemben), valamint a lelkiismereti
szabadsagot az emberi méltésag és a szabadsag részeként, bizonyos keretek kozott
(lelkiismereti okokra hivatkozas). Ezzel egyiitt — ami még az el6zonél is fontosabb —
0sztonzik a polgarokat €s a civil kozdsségeket €s szervezeteket, hogy a civil tarsadalom aktiv
részeként jaruljanak hozza a kozjohoz, mindig tiszteletben tartva a torvényi kereteket,
amelyek eldsegitik a kozjot €s tamogatjak a részvételt. A legtobb orszdgban ez magaban
foglalja a vallasi kozosségek ¢€s szervezetek bevonasat a civil tarsadalom aktiv részeként,
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valamint hogy aktiv szereploként szolgaltatasokat nydjtsanak az egészségiigyi és szocialis
joléti rendszerben sajat (hit-alapu) szervezeteik altal.

Németorszagban az ingyenes, nonprofit szervezeteknek az egészségiigyi és szocialis joléti
rendszerbe vald bevonasat a polgari (€s emberi) jogok kétszeres garanciajaként értelmezik:

1. Védi a raszoruld személyek ahhoz vald jogat, hogy eldontsék hogy kiilonb6zo
szolgaltatoktol milyen segitséget kivannak valasztani. Szabadon valaszthatnak olyan
szolgaltatokat, amelyek véleménylik szerint a legjobban megfelelnek sziikségleteiknek,
beleértve a lelki és vallasi igényeket és meggyozddéseket.

2. Védi a polgarok segitéshez vald jogat: hogy szocidlis és egészségiigyi ellatast
nyUjtsanak, mindsitett segitséget szervezzenek és valdsitsanak meg a civil tarsadalom
hanem szervezett médon, a tdrvényi eldirdsoknak megfelelden, a civil tarsadalom részeként
teszik, akkor ingyenes, nem profitorientalt szervezeteknek mindsiilnek (ha a polgarok
egészségligyl vagy szocialis szolgaltatasokat hoznak 1étre pénziigyi haszon és haszon
érdekében, ami lehetséges és teljesen jogszerl is, az egészségiigyi és szocialis joléti
rendszeren beliil maganszolgaltatoknak nevezik dket).

Ezért a német rendszerben az ingyenes, nem profitorientalt szervezetek bizonyos elsébbséget
¢lveznek a kozegészségligyi és szocidlis intézményekkel szemben (szubszidiarités elve). Az
alapgondolatok tobbek kozott: a) fokozottabb kozelség all fenn a kliensek és az ingyenes,
nem profitorientdlt szolgaltatdsok kozott, b) bizalom a polgarok ¢és értékorientalt
szervezeteik erdsségeiben és eszményeiben, c) bizalom a civil tirsadalom ingyenes
eréfeszitéseiben, amellyel hozzdjarul a kozjohoz, vagy megvalositja azt, d) az allam
fogalma, mint ami eldsegiti és szlikség esetén garantalja az egyének ¢és a lakossag emberi €s
polgari jogainak védelmét.

Nem az allam vagy a kozszféra tulstulyat részesitik elényben, hanem a polgarok és
szervezeteik aktiv és kreativ kozremitkddését a kozjo érdekében, szabadon és a pluralitas
jegyeben, a jogi keretek kozott, ami inkdbb lehetdveé teszi, mint korlatozza az ilyen szabad
kezdeményezéseket. Ezek a kezdeményezések kiilonbozd vallasi vagy mas vildgnézetekbdl
eredhetnek, amelyekhez a polgarok vagy szervezeteik csatlakoznak (példaul a Caritas, a
Voroskereszt, a munkajoléti, zsido joléti szervezetek €s masok), ugyanakkor készek arra,
hogy szolgaltatdsaikat mindenki szdmara biztositsdk anélkiil, hogy rakényszeritenék
klienseiket arra, hogy csatlakozzanak vilagnézetiikh6z vagy valldsukhoz.

Ez utébbi szempontot értjiik az értéksemlegesség fogalma alatt. Nyilvanvalo, hogy az
érteksemlegesség nem igazan hasznalhatd, sét, nem megfelelé kifejezés. Ez a vilagi
tarsadalmakban is €érvényes, illetve esetilkben még inkabb igaz, hiszen a szocidlis munka
mindig a tdrsadalom szadmara értékes célok megvalositasat célozza meg a kliensekkel egyiitt,
emberi €s polgari jogaikkal 6sszhangban. Talan egy jobb kifejezés a ,,megjelend értékekkel
szembeni nyitottsag” lenne, nem pedig az értéksemlegesség. Ezt szemléltethetjlik a szocialis
munka és az egészségiigy klienseinek lelkiségével valo torddés tekintetében (2.), valamint a
velik valé (munka)kapcsolat sordn jelentkezd sajat tapasztalatokkal, érdeklddéssel,
reflexidval és szocialis munkasként meghozott dontéssel kapcsolatban ( 3.).

Egy masik aspektus, amelyet ugyanebben az dsszefliggésben kell megvitatni, egyrészt az
szervezet eszményeibdl, hit alapu elveibdl, értékeibdl €s iranymutatasaibol fakad, valamint
az alkalmazottaival szemben tadmasztott, tobbé-kevésbé jogos elvarasaibol, amelyek ezen
elveket, értékeket. és iranymutatasokat érintik (4.).
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2. A kliensek lelkisége

A Fenntarthaté Fejlodési Célok koziil a harmadik szlogenjének, a ,,Senkit sem hagyunk
magara” jelmondatnak megfeleléen a WHO nagyon hatarozottan nyilatkozik a palliativ
ellatds siirgds sziikségességérdl; az allitds 4ltalanosithatd a részoruld6 emberek
szenvedésének valamennyi helyzetére, beleértve a szocialis problémakat is:

»Semmi sem emberkdzpontibb, mint a szenvedés enyhitése, legyen az fizikai, pszicholdgiai,
tarsadalmi vagy lelki. Igy fiiggetleniil attol, hogy a szenvedés oka rak vagy sulyos szervi
elégtelenség, gyogyszer-rezisztens tuberkulozis vagy stlyos égési sériilések, végsd stadiumu
kronikus betegség vagy akut trauma, extrém korasziilottség vagy extrém iddskori gyengeség,
szlikség lehet a palliativ kezelésre az ellatas 6sszes szintjén ” (WHO Health Topic Palliative
Care; https://www.who.int/health-topics/palliative-care).

A vilagias tarsadalmakban — a vildgias sz0 jelentései koziil az els6 értelmében hasznalva — a
stresszel jaro ¢életeseményeknek sem a vallasi, sem pedig a lelki kdvetkezményei altalaban
nem nyilvanulnak meg lathatoan, kivéve a terrorcselekmények vagy természeti katasztrofak
dramai eseményeit, amelyek kovetkeztében az aldozatok életébdl a szeretteik erdszakos
modon halnak meg, vagy anyagi alapjaik hasonlé modon vesznek el. A pszichologusok
valsagbeavatkozésait ¢s a lelkészek pasztori szolgalatat emlitik az ilyen dramai
eseményekrol sz6lo  tomegtdjékoztatdsban, magatol értetdédének véve az ilyen
segitségnyujtas sziikségességét és hasznos hatdsait az aldozatok szdméra. A politikusok
gyakran fejezik ki egyiittérzésiiket azzal, hogy biztositjak az dldozatokat, hogy gondolnak
rajuk és imadkoznak értiik. A nyilvanos megemlékezési ritudlék soran szamitanak a vallasok
¢s egyhdzak szervezeteinek részvételére és kozremiikodésére. A vilagias tarsadalmakban a
szocialis munka mindennapos szakmai gyakorlataban a kliensek lelkisége — akar valamilyen
vallasi hithez vagy kozdsséghez kotve, akdr ilyen kapcsolatok nélkiil — kevésbé nyilvanvalo.
Ennek ellenére a WHO nyiltan elismeri a szenvedés lelki dimenzidjat minden egyénre nézve.

A szocialis munka kliensei fesziiltséggel teli szakaszat ¢€lik az életliiknek, vagy sulyos
¢leteseményekkel néznek szembe, amelyek valamilyen modon kapcsolddnak ahhoz a
nyilvanval6 okhoz, hogy miért van sziikségiik szocialis szolgaltatasra. Az altaluk tapasztalt
stressz - vagy szenvedés - kiilonféle ,,rétegeivel” hatdssal van lelki valosagukra:

° lelki sziikségleteikre (v6. Baumann & Frick, 2021),
) lelkiséggel kapcsolatos szokdsaikra,
° lelkiséggel kapcsolatos attitiidjeikre, hiedelmeikre vagy iranyultsagaikra.

Még ha ezek az allitasok kelloképpen elfogadottak is a szocialis munkaban, inkédbb, mint a
palliativ ellatasban, ,,sok munkéara van még sziikség ahhoz, hogy a betegellatas spiritudlis
vonatkozasait megértsiik, €s hogy megfeleld modon tudjuk kezelni a lelkiséget a kutatdsban
¢s a gyakorlatban” (Sulmasy, 2012, 24).

Azonban évatossdagra intek mindenkit: még akkor is, ha a kliensek vallasi hovatartozasa
nyilvanval6 vagy ismert, ez nem jelenti azt, hogy a kliensek azonosulnak a vallas hivatalos
tanitasainak, ritudlis gyakorlatainak és lelkiségének minden aspektusaval. A szocidlis
munkasnak 6vakodnia kell attol, hogy tigy tegyen, mint aki tudja, mit jelent ez a hovatartozas
a kliens lelkiségének szempontjabol. Ez nemcsak a kiilonboz6 felekezetekhez tartozo
keresztények esetében igaz és nyilvanvald, hanem — bar gyakran kevésbé veszik komolyan
— ugyanugy igaz a zsidokra, muszlimokra, hindukra vagy buddhistakra is, hogy a vallasok
koziil a leghiresebbeket vagy leggyakoribbakat emlitsiik. A vallasi hovatartozds 6nmagéban
nem sokat mond a kliensek egyéni valldsossagardl és lelkiségérdl, amely mindig
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személyiség-specifikus és életrajzilag meghatarozott. Hasonloképpen, még akkor is, ha a
kliens agnosztikusnak vagy ateistdnak vallja magat, ez nem jelenti azt, hogy nincs
egzisztencidlisan relevans spiritudlis sziikséglete, hiedelme, szokasai ¢és attitiidje.
Mindannyiuk esetében igaz, hogy a sajat egyéni, személyiség-specifikus lelkiségiikkel
egyiitt néznek szembe a kliensek a fesziiltséggel teli életeseményekkel ¢és tarsadalmi
problémakkal, valamint az azokhoz kapcsolodo kihivasokkal.

A palliativ ellatas keretében Murray és mtsai. (2004) 40 beteggel ¢€s bizalmas gondozoikkal
készitettek interjut, hdrom havonta 149 alkalommal; a ,yvilagias” sz6 jelentésével
Osszhangban azt tapasztaltak, hogy ,,a betegek és gondozok altalaban vonakodtak spiritualis
kérdéseket felvetni, de sokan, a kutatoval kialakuld kapcsolat keretében képesek voltak
beszélni ilyen sziikségletekrol”. 39). A kutatok empirikusan azonositottdk a betegek ¢€s
bizalmas gondozoéik lelkiséggel kapcsolatos kiildetéseire és sziikségleteire utalo jelzéseket.
Ezek hasznosnak bizonyulhatnak e dimenzio6 észleléséhez és jobb megértéséhez a kliensek
szocialis munka sordn tapasztalt helyzetében is:

A lelki raszorultsag jelei:

Csalodottsag, félelem, bantas, kétség vagy kétségbeesés megnyilvanulasai,

Elet értelmetlenségének érzése,

Kirekesztettség és tamogatas hianyanak érzése,

Haszontalansag érzése,

Onbizalomhiany,

Kapcsolati problémak,

Kontroll elvesztésének érzése,

“Hova tudok én beilleszkedni?”, “Mit tettem, hogy ezt érdemlem?” tipust kérdések
(vO. Murray és mtsai., 2004, 41. o, 2. abra)

Hogyan talalkozunk a szocidlis munka soran a kihivasokkal és problémakkal kiizd6
Kliensekkel?

Vegyiink példaul egy hazaspar esetét, akiknek ki kell fizetni a csalad otthonanak a hitelét
akkor is, miutan egyikiik elvesztette az allasat. A fesziiltségiik nem csak a pénzrdl szol:
hatassal van kapcsolatukra, onbecsiilésiikre, (csaladjuk) életmindségére, lelki jolétiikre.
Hogyan képes megbirk6zni az 6t érd stresszhatassal egy fogyatékkal €16 diak, aki elhagyja
sziilei hazat, hogy 6nallobba valjon fiatal felndttként? Egy hajléktalan, kitaszitva korabbi
¢életébdl, miutan kirugtdk a munkahelyér6l? Polgarhaborus menekiilt, aki hossza és
veszélyes utazas utan érkezett egy eurdpai orszagba? Egy fiatal banktisztviseld egy agyi
sériiléssel jard sulyos autdbaleset utdn, és egy menedzser a stroke utdan, amely
beszédképességét rontotta, 6k vajon hogyan viselkednek? Egy hdromgyermekes édesanya
szembesiil a szkler6zis multiplex progressziv lefolyasanak diagnozisaval: hogyan érinti
mindez az 6 és a férje lelki sziikségleteit, a szokasaikat, attitidjeiket és meggy6zddéseiket?

A kutatas megkiilonbozteti a lelkiség €s a vallasossag kiilonb6z6 reakcidit és hatdsait a
stresszel jaro életeseményekkel szemben. A kliensek lelki gyakorlatait, hitét és attitlidjeit az
ilyen események probara tehetik, dsszetorhetik, sét el is pusztithatjadk. Ugyanakkor viszont
segithetnek az onbizalom fenntartasdban, vagy akar elbatortalanithatjdk a klienseket, sot,
biintudattal, depresszioval és kétségbeeséssel ronthatjak a helyzetet. Léteznek a negativ
vallasi (Pargament és mtsai., 1998) vagy negativ lelki megkiizdésre utalo jelek? Léteznek
ilyen pozitiv megkiizdési mintak?
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Pargament ¢és mtsai. (1998) megnevezték a stresszel teli ¢életeseményekkel vald vallasos
megkiizdés pozitiv és negativ mintait a, amelyek alkalmazhatok és kibdvithetok a lelki
gyakorlatokhoz és attitlidokhoz is:

Pozitiv mintak:

vallasos megbocsatas,

lelki segitség keresése,

egylittmiikddé vallasos megkiizdés,
lelki kapcsolat,

vallasos megtisztulas [vagy érés, KB],
jotékony vallasos atértékelés.

Negativ mintak:

lelki elégedetlenség,

Isten biintetése-atértékelés,

személyek kozotti vallasi elégedetlenség,
,.satan mave” atértékelés,

Isten hatalmanak atértékelése.

(B6vebb felsorolasért vo. Pargament és mtsai., 1998, 1. tdblazat: A valldsos megkiizdés
szemléltetd modszerei. vo. Pargament és mtsai, 2011, 1. és 2. tdblazat)

Vilagi kontextusban a szocialis munkéasok szdmara nehéznek bizonyulhat az ilyen mintdk
észlelése és azonositasa klienseikben, kiilonosen azért, mert vonakodnak beszélni roluk; és
a ,,pozitiv” és ,,negativ”’ cimkéjiik ellenére ezek mégiscsak a kliensek megkiizdési mintai.

Ha észlelik és azonositjak ezeket, spontan reakcidkat valtanak ki a szocidlis munkésbol, és
hatassal vannak a munkakapcsolatukra is. Barmilyenek is legyenek ezek a reakciok, a
kliensek ezen megkiizdési mintai mindenekeldtt megkovetelik, hogy a szocialis munkas
itélkezés nélkiil és elfogulatlanul lassa és értékelje ezeket, ami nem konnyti; lehet, hogy Gjra
kell értékelnie sajat spontan reakcidjat, amelyet mindenképpen at kell gondolnia, hogy
feleldsségteljes dontéseket hozhasson arrdl, hogyan integralja azokat munkajaba, €s hogyan
avatkozzon be a kelld tisztelet megadéasa mellett.

A lelkiséggel kapcsolatos gyakorlatok és a 1élekben végbemend megkiizdési folyamatokban
szerepet jatszo attitlidok befolyasoljak a kliensek ,lelki jolétét” és életmindségét. Megint
csak Murray és mtsai. azonositottak (2004) a betegek és informélis gondozoéik lelki jolétének
jeleit:

Bels6 béke és harmonia,

Remény, célok és ambiciok megléte,

Tarsasagi ¢let és a kozosségben elfoglalt hely megtartasa,

A méltosag €s az egyéniség érzése,

Megbecsliltség érzése,

Erzelmek kezelése és megosztasa,

Képesség igazat és 6szintén kommunikalni,

Képesség a vallasok gyakorlasara,

A dolgok értelmének megtalalasa (v6. Murray és mtsai., 2004, 41, 2. 4bra).

Ami az életmindséget illeti, a WHO szintén hasznos eszkdzoket biztositott az egyének
¢letmindségének felmérésére a WHOQOL-csoportja altal, beleértve a WHOQOL-SRPB-t,
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azaz a WHO ¢életmindségi kérddivét, amely 32 elemet tartalmaz a spiritualitasrol, a
vallasossagrol és személyes hiedelmekrol, a kdvetkezo teriileteket felmérve:

spiritualis kapcsolat,

¢let értelme és életcélok,

ahitat és csodalkozas élménye,

teljesség és integracio,

lelkierd,

belso béke,

remény ¢és optimizmus, valamint

hit (v6. Berg Torskenzas, K., Kalfoss, M. H., 2013).

Természetesen ezek a teriiletek hasznalhatok arra, hogy jobban felismerjiik a szocialis
munka klienseinek spiritudlis dimenzidjat, tovabba érdeklddjiink ¢€s vilagosabb
gondolatokkal reflektaljanak nemcsak a kliensek, hanem maguk a szocialis munkésok és
mas személyek lelki jolétére €s életmindségére (€s azok zavaraira).

3. A szocialis munkas lelkisége

3.1. Figyelemmel lenni a kliensek és onmagunk lelki dolgaira

A szocialis munkasok szamara az elsO fontos 1€pés lesz felismerni a spiritualis kérdések
esetleges fontossagat a kliensek szamara. Murray és mtsai. (2004, 39. o.) leszogezik: ,,A
gyakorlatban azonban a szakemberek keriilhetik a spiritualis sziikségletek megbeszélését
idéhiany, a nem megfeleld képzettség, a spiritualitds megértésének hidnyossagai és a
személyes kiszolgéltatottsag érzése miatt olyan teriileten, ahol a biztos megoldasok ritkak™.
Sok mulik a szocialis munkason, a hajlandosagan és spiritudlis dimenzidval kapcsolatos
felkésziiltségén (szakavatottsagan) a a klienseivel folytatott munkdja soran.

Maga a szocidlis munkds azonban tekintheti magat tobbé-kevésbé spiritudlisnak ¢és
vallasosnak. A szocialis munka hivatasat altalaban valamiféle tarsadalmi motivacié miatt
valasztotta, azaz szdmara értelmes, sot kielégitd, ha a tdrsadalmi problémak megel6zéséért
¢s megoldasaért, valamint a tarsadalmi fejlédés eldsegitéséért, valamint az €letmindség,
kiilonosen a raszorulok ¢életmindségének javitasaért dolgozik. (vo. Cherniss, 1995;
Baumann, 2003). A ,terepen” végzett munkdjanak nagy (vagy legnagyobb) része
(leszamitva talan a sziikséges papirmunkat) a kliensekkel valo kapcsolattartés, interakcio és
kommunikéci6 révén zajlik, amely egy igényes és kielégitd, de egyben kimerité dimenzid
(,,kiégés veszélye”). Ahogy Hancken (2020) talaloan kijelenti, a szocialis munka kapcsolati
szakma (Beziehungsprofession).

A humanista, emberkdzpontli megkdzelités gyakorlasara torekedve a szocidlis munkésok
gondosan odafigyelnek a hitelességre, az empatiara és a pozitiv hozzaallasra a klienseikkel
szemben. Ez a pozitiv hozzaallas egyiittérzést feltételez, €s azt, hogy a szocialis munkasra
képzést és reflektiv ontudatot igényelnek. Felkészitik a szocialis munkast arra, hogy lehetévé
tegye €s megerdsitse a klienseivel valo munkakapcsolatokat, de egyben sebezhetdvé is
teszik. Nem maradhat kozombos, semleges, vagy zarkozott kliensei gondjaival,
sziikségleteivel €s fajdalmaival kapcsolatban.

A szocialis munkaban végbemend emberi interakciok és ezeknek a szocidlis munkasokra
gyakorolt hatasuk miatt nemcsak az empatia, hanem ezzel egyidejlileg és éppoly 1ényeges
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moédon egyfajta professzionalis tavolsagtartas is sziikséges, amely segiti a szocialis
munkdasokat abban, hogy ne csak az egylittérzés (és néha az elutasitas) ilyen élményeit
szerezz€ék meg, hanem azt is, hogy végiil egzisztencialis mélységii ¢s mélyebb jelentésii
¢lménny¢ alakitsak at dket:

° ha egy hajléktalan személyt a szocialis munkas meghallgat, megértheti a
hajléktalansagot és atélheti a hajléktalanokkal megosztott kdzds hovatartozast, és reagalhat
Is ezekre.

° a kiilonleges sziikségletekkel, zavarokkal, fogyatékossaggal €s sériiléssel ¢lokkel
vald interakcid és kommunikacio révén a szocidlis munkas sajat kiilonleges sziikségleteit,
sajat zavarat, fogyatékossagat €s sériilését észlelheti, valamint felfedezheti a kozos
integritast €s az autondmia, a valamihez val6 tartozas és a tarsadalmi részvétel k6zos
szlikségletét.

Az ilyen empatikus és konfliktusos talalkozasok tlikrozodése arra késztetheti a szocialis
munkasokat, hogy egzisztencialisan és lelkileg is elmélyitsék szakmai elképzeléseiket, mint
példaul a befogadas és a sokszinliség, beleértve a vald életben meglévd stlyos tarsadalmi
nehézségekkel kapcsolatos tudatossagat, és a nagyobb megerdsodés és részvétel felé vezetd
mérfoldkovek elérésének oromét.

3.2. A lelkiség megértése és szerepe a szocidalis munka munkakapcsolatiban: Lelki
ongondoskodas.

A szakember Onreflexivitasanak része a szocialis munkaban az a tudat, hogy a kliensekkel
vald interakciot €s kommunikéciot nem (annyira) a kommunikacié tartalma, mint inkabb a
kapcsolat hatdrozza meg (vo. fenti 1.2. fejezet; Watzlawick és munkatarsai, 1967). Mas
szoval, a kliensek nemcsak azt kapjdk meg, amit a szocidlis munkds a konkrét szocidlis
problémakkal kapcsolatos ismeretekkel €s készségekkel kapcsolatos kompetencidja révén
elmond nekik; hanem a talalkozas soran a kliensek kapcsolatba keriilnek a szocialis munkas
személyiségével, értékeivel, személyes meggydzddéseivel és veliik kapcsolatos attitiidjeivel,
amelyek révén kozvetiti egyéni tudasat €s készségeit. Ez a kapcsolat altalaban spontan
moédon és nem tudatosan torténik; a kliensek jelzéseket kapnak a szocidlis munkésrol,
Osszekapcsoljak oket korabbi tapasztalatokkal, és kialakulhat az, amit a pszichoterapidban
pozitiv vagy negativ transzfernek neveznek.

Ugyanez igaz forditva (a pszichoterapidban ezt nevezik ellentranszfernek). A szocidlis
munkasok érzékelik a klienseket és a kliensek veliikk szembeni reakcioit, tetszést és
ellenszenvet, reményt és reménytelenséget, szkepticizmust és bizalmat. Figyelmesnek kell
lennitik az ilyen tipust kapcsolati kommunikaciora, és meg kell érteniiik és reflektalniuk ra.
Eszre kell venniiik sajat érzelmi és kapcsolati impulzusaikat és reakcidikat is: a pozitiv
ellentranszfer, az egyiittérzés és a vonzalom, az erds egyiittérzés, a kozos kétségbeesés vagy
egyebek elemeit. Valdjaban, elsdsorban a nehéz szocidlis helyzetekben, a szocidlis
munkdsok negativ ellentranszfer elemeit is tapasztalhatjdk: antipatiat és taszitést,
tirelmetlenséget és haragot, s6t hanyingert és megvetést érezhetnek klienseikkel vagy a
benniik észrevett tulajdonsagokkal szemben - beleértve a vallasossagukkal ¢€s lelkiségiikkel
kapcsolatos tulajdonsagokat is.

A szocialis munkdsok szakmai feleldsségének része, hogy a szocidlis munkasok és a kliensek
kozotti interakcidoban €s kommunikéacidban figyelembe veszik a relevans transzfer é€s
ellentranszfer reakciokat is: észlelni, megérteni, reflektalni és feleldsségteljesen donteni a
nagyobb szakmai tudatossag, a hatékonyabb kapacitasépités és a tarsadalmi problémak
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megoldasa érdekében. Szintén a szocialis munkas feleldssége, hogy a kozte és a kliens
kozotti kapesolat mindségének koszonhetéen nem torténhet tudatalatti vagy akar szandékos
szellemi vagy vallasi manipulacio a kliens felé. Az atlathatosag kotelez6, szemben a rejtett
figgdségek kialakitasaval, amelyek nem teszik lehet6vé, hogy a kliensek oOnalléan
segitsenek magukon. Erdekes tény, hogy a Katolikus Egyhaz II. Vatikani Zsinata (1965) mar
figyelmeztette a jotékonysagi tevékenységet végzoket az ilyen manipulativ veszélyekre.

Ez a fajta kapcsolati munka személyesen foglalkoztatja a szocidlis munkast, ami érzelmileg,
kognitivan ¢és fizikailag is kimerité lehet. Ezért az ongondoskodas a szocidlis munkas
lelkiségének része, hogy fenntartsa az onreflexivitas képességét, az empatiaval kapcsolatos
attitildoket, a hitelességet és a tiszteletteljes elfogadast a kliensekkel szemben, a szocidlis
munkas alapvetd, lelkiséggel kapcsolatos allaspontjatél fiiggd attitidoket. Az
ongondoskodas ebben az értelemben a lelki gondozas elsd és nélkiilozhetetlen fajtija. Ha a
szocialis munkas lelkisége tudatosan magaban foglalja az Istennel valo kapcsolatot vagy
valamilyen személyes transzcendenciat, akkor ezt a kapcsolatot befolyasoljak a munka
tapasztalatai, és forditva, ez hatassal van a kapcsolati munkdra a szakmai kapcsolatokban is,
kiilonosen akkor, ha ezek a tapasztalatok és kapcsolatok lelkileg rezondlnak olyan
gyakorlatokra, mint a személyes ima, meditaci6 és elmélkedés. Az ilyen dngondoskodas
igen dinamikus lehet, és Osztondzheti a személyes valtozasi, fejlédési és atalakulési
folyamatokat.

3.3. Maga a szocidlis munka spiritudlis utazdssa valhat a szocidlis munkds szamdra

Gordon Allport (1950) amerikai pszichologus az érett vallds klasszikus koncepcidjaban
harom jellemz6t hangsulyozott: 1) hajlandosag szembenézni egzisztencialis kérdésekkel
anélkiil, hogy csokkentenénk azok Osszetettségét; 2) a vallasi kétségek pozitiv felfogésa; 3)
nyitottsag a vallasi nézetek jovObeni valtozasaira. Ezt a fogalmat mar nem jol kozvetiti
Allport késébbi kiils6-belsé megkiilonboztetése: a vallas mint személyes eszkoz, kontra a
vallas mint személyes cél 6nmagédban. Batson tovabbi kiildetésorientacios koncepcidja ujra
bevezeti ezt a harom jellemzdt (Batson & Raynor-Prince 1983), és ugy értelmezhetd, mint a
belsé (dinamikus) valldsossdg €s spiritualitds fontos aspektusa, amelyet nem szabad
elhanyagolni vagy aldbecsiilni. Hangstlyozza, hogy a spiritualitds fogalma dinamikus
folyamatokat ¢s fejlddéseket foglal magaban, nem pedig mindig stabil és rendithetetlen, s6t
statikus (vagy lefagyott) meggy6zodéseket és attittidoket.

A kiildetésorientaltsagnak ez az értelmezése kiilondsen fontos lett a vilagi kontextusokban,
kiilondsen a vilagi kifejezés Taylor szerinti masodik €és harmadik jelentésében. Sok modern
ember ¢€s sok szocidlis munkas elfordult a vallasok €s a valldsossag intézményes formaitol
anélkiil, hogy feladta volna azokat az egyéni lelkiséggel kapcsolatos gyakorlatokat és
attitiidoket, amelyeket megfelelének és értékesnek tartanak 6nmaguk szaméra. Es sokan,
akik tovabbra is nemcsak hinni, hanem vallasi felekezethez és egyhdzhoz tartozni is akarnak,
kritikus allasponttal és vallasi kiildetésekkel teszik ezt. Allport korabbi koncepcidjat
felhasznalva az elkotelezett szocialis munka gyakorlasa egyuttal ut is lehet a sajat
lelkiségnek és vallasossagnak az érettsége felé.

Ha a szocidlis munkdsoknak sikeriil 0Osszekdtniiik a munkdjuk soran tapasztalt
viszontagsagokat, sikereket és kudarcokat, eredményeket és csalddasokat, kétségeket és
oromot a szakmai teljesitményrdl, a személyes tapasztalatokrol, az egzisztencialis
hiedelmekrdl és értékekrdl szolo személyes gondolataikkal, ez pillanatnyi csalodottsaghoz,
belsé konfliktusokhoz, kétségekhez és bizonytalansaghoz, elidegenedéshez vezethet. Ezaltal
ugyanakkor — a korabbi szempontokkal kombinalva — a megerdsités, az uj felismerések vagy
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a mélyebb elkdtelezettség, illetve az dhitat, a csodalkozas és a hala pillanatait is atélhetik.
Az ilyen spiritualitas 1étezik, ugyanakkor megterheld is, az ilyen szocialis munkas lelkileg
dinamikus, nyitott és kompetens. Figyel 6nmagara ¢és a kliensekre, torekszik a megértésre,
igyekszik racionalisan reflektalni, valamint feleldsségteljesen donteni és cselekedni.

Bar ugy tlinik, hogy a szocialis munkéasok korében rengeteg spiritudlis tapasztalat van e
tekintetben — klienseikkel valé banasmodban, valamint sajat szakmai és személyes
fejlodésiikben — kevés az empirikus kutatds és szakvélemény ezen a teriileten. Az
egészseégligyi szektorban a spiritualitas (€s a vallasossag) egyre inkabb a kutatas és fejlesztés
témajava valik, a ,,vilagias korszak” ellenére vagy éppen amiatt. Ugy tiinik, hogy a szocialis
munka teriiletén a kutatasok hidnya igéretet és 6sztonzést jelent a kutatasban, a gyakorlatban
és a képzésben vald 1j erdfeszitésekhez. A szocidlis munkat tudomanyagként (€s
interdiszciplindris egyiittmikodésként; vo. 1.4. fejezetet) kell felfogniuk, beleértve a
szocialis munka szervezeteit €s rendszer-vonatkozasait is.

4. A szervezet szellemisége

Az allami szervezetek, a nem kormanyzati civil tarsadalmi szervezetek és a szocialis
munkdval foglalkoz6 maganszervezetek kozos célja a tarsadalmi problémak megeldzése és
kezelése, valamint a tarsadalmi fejlédés eldsegitése. Mig az allami szervezetek (a
kozigazgatads részeként) kormanyzati allami megbizatdsuk keretében hatdrozzdk meg
céljaikat, a nonprofit szervezetek kiilonb6z6 modon motivaltak tarsadalmilag, hogy
hozzéjéaruljanak a szocidlis munka e céljaihoz és a kozjohoz. Motivaciojuk lehet vallasi,
szocialista, humanista és vilagi filantrop vagy mas. Az ilyen és hasonl6d kontextusokban a
diszkriminacid elleni eurdpai jogszabaly megvédi ezeket a szervezeti motivacidkat, lehetdvé
téve szamukra, hogy megfogalmazzak az alkalmazottaikkal szembeni elvarasaikat, amelyek
maskiilonben diszkriminativnak tiinnének. Az Europai Tanacs 2000. november 27-i
2000/78/EK szamu iranyelve a foglalkoztatdsban és a munkavégzésben vald egyenld
banasmod altalanos keretének 1étrehozasarol (Official Journal L 303., 2000.12.02. 0016 -
0022), a ,,4. cikk Foglalkozasi kdvetelmények™ cimii részben kimondja:

1. A 2. cikk (1) és (2) bekezdésétdl eltérve a tagallamok eldirhatjak, hogy az 1. cikkben
emlitett okok barmelyikével kapcsolatos jellemzon alapul6 eltéré bandsmdd nem mindsiil
hatranyos megkiilonboztetésnek, ha az adott foglalkozasi tevékenységek vagy azok
végrehajtasanak koriilményei szerint ez a jellemzd valddi €s meghatarozo foglalkozasi
kovetelményt jelent, feltéve, hogy a cél jogos és a kovetelmény aranyos.

2. A tagéllamok fenntarthatjdk az ezen iranyelv elfogadasanak idépontjdban hatdlyos
nemzeti jogszabalyokat, vagy rendelkezhetnek olyan jovObeli jogszabalyokrol, amelyek
magukban foglaljak az ezen iranyelv elfogadasanak idGpontjaban 1étezd nemzeti
gyakorlatokat. E gyakorlatok értelmében az egyhazakon és mas allami vagy magéanszféran
beliili foglalkozasi tevekenységek esetén azok a szervezetek, amelyek vilagnézete vallason
vagy hiten alapul, az egyén valldsan vagy meggy6zddésén alapuld eltéré banasmod nem
mindsil hatranyos megkiilonboztetésnek, ha e tevékenységek jellege vagy azok
végrehajtasanak koriilményei miatt a személy vallasa vagy hite valodi, torvényes €s indokolt
foglalkozasi kovetelmény, tekintettel a szervezet szellemiségére. Ezt a kiilonbdzd
banasmodot a tagallamok alkotmanyos rendelkezéseinek €s elveinek, valamint a k6zosségi
jog altalanos elveinek figyelembevételével kell végrehajtani, és nem szolgalhat indokul mas
alapon torténd megkiilonboztetéshez.
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Feltéve tehat, hogy rendelkezéseit mds modon betartjdk, ez az irdnyelv nem érinti az
egyhdzak ¢és mas, vallason vagy hiten alapuld szellemiséggel rendelkezé allami vagy
maganszervezetek — amelyek a nemzeti alkotmanyokkal és torvényekkel Osszhangban
miikoédnek — azon jogat, hogy eldirjak a nekik dolgozo egyéneknek, hogy johiszemiien és a
szervezet szellemiségéhez hiien cselekedjenek.

Ebben a kontextusban fontos egyrészt a diszkriminacio elleni egyetemes fellépés, masrészt
az egyhazak és mas allami vagy maganszervezetek védelme, amelyek szellemisége valldason
vagy meggyozodésen alapul (kiemelés a szerzotol). A tanacs irdnyelve a szervezet
szellemisége érdekében elismeri és megvédi ahhoz vald jogukat, hogy ezen szervezetek
,,megkovetelhetik a szamukra dolgozo személyektol, hogy johiszemiien és a szervezet
szellemiségéhez hiien cselekedjenek”. Hogy elejét vegye a hiten alapuld €s mas nonprofit,
szocialis munkaval kapcsolatos szervezetek munkavégzése soran a megkiilonboztetés elleni
rendelkezésekkel kapcsolatos hosszabb vitdknak (Baumann, 2021) az Europai Unio
kifejezetten elismeri, hogy egy ilyen szervezet szellemisége — a hit, a vallas, a spiritualitas
étosza, amely etikai normakbol, viselkedési szabalyokbdl, rutinokbol és elvarasokbdl all —
varhatoan és feltételezhetéen jogos kovetkezményekkel jar az adott szervezetek szakmai
munkakultirajara és normaira, amelyek megfelelnek a sajat szellemiségiiknek, amelyet fenn
kivannak tartani szervezeteikben és szakmai tevékenységiik soran.

A szocialis munka hit alapti szervezeteinek hiten, vallason és spiritualitdson alapulo
szellemiségének elismerése tObb okbol is 1ényeges:

1. Kifejezetten elismeri az ilyen szervezetek valldsi motivaciodit a vilagias korszakban
¢s a vilagias tarsadalmi kdrnyezetben.
2. Megerdsiti azoknak a nem kormanyzati szervezeteknek a legitim soksziniliségét,

amelyek szocidlis munkdt végeznek a kozjo érdekében, egy alapvetden sokszinii és
valtozatos demokratikus rendszer és joléti allam részeként.

3. Elismeri, hogy ezek a szervezetek szellemiségiikkel éapoljak az ethoszuknak
megfeleld szervezeti kultirat. Ez sajatos vezetdi feladatokat feltételez az ilyen vallalati
kulttra kialakitasa és fenntartdsa érdekében (vo. Leis, Kobialka & Keller, 2019; vo. I11.6.
fejezet).

4. Elismeri a szervezet jogos elvarasait a személyzettel és az egyes alkalmazottakkal
szemben a szervezeti ethosz, a ,,johiszemiiség és lojalitas” tekintetében. Ez feltételezi a
szervezet azon jogat, hogy eldnyben részesitse e szellemiség ismeretét és a személyzet ehhez
torténd alkalmazkodéasat a munka tekintetében (vo. 111.4. fejezet). Vilagias korunkban ez
fontosabba valt, ugyanakkor kihivasokkal telibb és ellentmondasosabb is, mint korabban,
amikor magatol értetddOnek tartottdk, hogy a személyzet ténylegesen osztja a szervezet
szellemiségeét.

5. Kifejezetten elismeri a raszoruldk jogos érdekét, hogy valaszthassanak a kiilonb6zo
szocidlis szolgaltatok koziil, az altaluk preferalt szervezet szellemisége tekintetében is.

Van azonban egy masik fontos szempont is, ami az 4llami, nem kormanyzati és nonprofit,
valamint privat szocidlis szolgaltatdé szervezetek sokféleségét, valamint azok ,,etoszat” és
problémak megel6zése és kezelése, valamint a tarsadalmi fejlédés elémozditasa — kdzos, sok
esetben Iényeges kiilonbség van egy szervezet elsOdleges céljat illetden, amely
meghatarozza a tobbi célt is. A célok itt gazdasagi jellegliek.

Az allami és nonprofit szervezetek esetében az uralkodd és mindenek felett allo cél a
szocialis munka célja érdekében végzett munka, valamint annak a célnak az elérése. A
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gazdasagi célok és intézkedések e célok eszkozei. A profitorientdlt szervezetek esetében
alapvetden forditva van. Elsddleges céljuk a gazdasagi célokért valé munka €s azon célok,
azaz a hozamok elérése. Az els6 esetekben jO gazdasagi vezetésre van sziikség a profi
szocialis munka megkonnyitése érdekében. Utdbbi esetekben jo szocidlis munkara van
sziikség a jO €s még jobb hozam eléréséhez. A szocialis szolgaltatd (és egészségligyi)
szervezetek szerkezetének és céljainak mindkét tipusu definicidja térvényes ¢€s jogilag
megalapozott az eurdpai orszagokban.

Németorszag esetében a profitorientalt szervezetek jogi bevezetése a szocidlis rendszerbe
fokozottabb versenyhez vezetett a szocialis szolgaltatdsok szabalyozott piacan, és
figyelemre méltod javulast eredményezett a szocidlis szolgaltatd szervezetek iranyitasdban
orszagszerte, beleértve az allami és non-profit szervezeteket. Ugyanakkor ezek az 6sztonzok
a szervezetek vezetésének szempontjait megvaltoztattak: a gazdasagi célok elsObbséget
¢lveztek a szocidlis munka valos céljaival szemben, és inkdbb gyakorlati, mint elméleti
szempontbol lerontottdk azokat a jobb gazdasadgi eredményekre vald torekvés
kovetkeztében.

Ez a fejlédési irany erds hatast gyakorolt a szocidlis munka szervezésére ¢s dokumentélasara
annak érdekében, hogy megtériiljon, és ennek kdvetkeztében megvaltoztatta a szocialis
munka mindennapi rutinjat is, hatékonyabba ¢&s stresszesebbé, de nem feltétleniil
eredményesebbé téve azt. Ezek a valtozasok hatassal voltak a szocidlis munkéasok
munkajukkal és a munkavégzésiikhoz sziikséges proszocialis (akar belsd) motivaciojukkal
kapcsolatos elégedettségére is.

A nonprofit szervezetek, koztiik a hit alapu szervezetek, tudatositva az erdsebb gazdasagi
célok ¢és 0sztonzok bevezetésével jard, szervezeti strukturdjukban és személyzetiikben
bekovetkezett ezen valtozdsokat, igyekeznek fenntartani és megvédeni megfeleld
szellemiségiiket €s bels6 motivacioikat. és ezeket nem alarendelni gazdasagi késztetéseknek
¢és céloknak. Kétségtelen, hogy jo €s hozzaértd gazdasagi iranyitasra és kellden jo gazdasagi
eredményekre van sziikségiik. Fontos, hogy ezek a szocialis munka céljainak és (altaluk)
valléasos €s spiritualis szellemiségiik céljainak megvalositasara szolgalo eszk6zok. Mindezek
érdekében komplex feladatokkal kell szembenézniiik mind a szocidlis jogszabalyokkal és
jogi keretekkel folytatott parbeszédiik, mind a vezetés és a személyzet, mind a tarsadalmi
jolét szabalyozott piacan elfoglalt helyiik, €s kiilondsen a kliensekkel ¢és altalaban a
tarsadalommal folytatott kommunikacidjuk terén — mindezt a vildgias kor altal nyujtott
kontextusban.

Kovetkeztetések

Az eurdpai demokracidk vilagi és pluralista jellegliek. A vilagi azt jelenti, hogy pozitivan
viszonyul a lakossag eredendd soksziniiségéhez a lelkiség és a vallasossag tekintetében is,
illetve szivesen fogadja hozzajarulasat a civil tdrsadalomhoz, beleértve a szocidlis munkat
is. A szocialis munkasok szakmai képzésének része, hogy készek ¢és felkésziiltek a sokféle
lelki és vallasi irdnyultsagu kliensekkel val6 taldlkozasra. Az ilyen képzés magaban foglalja
az Onismeretet és a reflektivitast a szocidlis munkas sajat spiritudlis és vallasi sziikségletei,
gyakorlatai, attitiidjei €s irdnyultsagai tekintetében, nemcsak elméleti ismeretek szintjén,
hanem az észlelés, megértés, reflektalas és felelds cselekvés gyakorlati szintjén is, kiilonosen
a kliensekkel valo munkakapcsolatban.
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Ellenorzo kérdések

A kovetkezo kérdések segithetnek abban, hogy személyesebb modon atgondolja a fejezet
tartalmat. Hasznalhatok a szociélis munka tertiletén végzett csoportos tevékenységekhez €s
képzéshez a témahoz kapcsolodoan.

) Milyen tapasztalataim vannak a ,,vilagi” kifejezés harom jelentésével?

° Hogyan hatottak ram a kliensek*, kiilondsen az egzisztencidlis €s spiritualis
sziikségleteik?

° Hogyan reagaltam, amikor lelkiséggel kapcsolatos problémak meriiltek fel a segitd
kapcsolatban?

° Milyen szerepet jatszottak a lelki és vallasi tapasztalatok és szempontok ¢letem
soran? Hogyan ¢érzek ezekkel a témakkal kapcsolatban?

° Mit tesz egy szocialis munkas, ha az egyén lelkisége vagy vallasa jelentdsen eltér

sajat lelkiségétol vagy vallasatol?

Hivatkozasok

2" Vatican Council (1965). Decree on the Apostolate of the Laity Apostolicam
Actuositatem n. 8
https://www.vatican.va/archive/hist_councils/ii_vatican_council/documents/vat-
ii_decree 19651118 apostolicam-actuositatem_en.html

Batson, C. D., Raynor-Prince, L. (1983). Religious Orientation and Complexity of Thought
about Existential Concerns. Journal for the Scientific Study of Religion, 22(1), 38-
50.

Baumann, K. (2003). Personliche Erfiillung im Dienen? Zeitschrift fiir medizinische Ethik,
49(1), 29-42.

Baumann, K., Frick, E. (2021). The religious under-determination of spiritual needs in
theological perspective and their implications for health and social care. In: A.
Biissing (Ed.), Spiritual Needs in Research and Practice. The Spiritual Needs
Questionnaire as a Global Resource for Health and Social Care. London: Palgrave
Macmillan.

Baumann, K. (2021). Europiische Antidiskriminierungsrichtlinie und kirchliches
Arbeitsrecht: Starkere 6ffentliche Priasenz und Transparenz von Religionen und
Kirchen in den sékularen Gesellschaften Europas. In H. Brantl (Ed.), Personen
gestalten Institutionen — Institutionen prdgen Personen. Leben im Spannungsfeld
individueller und sozialer Verantwortung (Festschrift fiir Peter Fonk) (pp.117-
138). Regensburg: Pustet.

Berg Torskenes, K., Kalfoss, M. H. (2013). Translation and Focus Group Testing of the
WHOQOL Spirituality, Religiousness, and Personal Beliefs Module in Norway.
Journal of Holistic Nursing, 31(1), 25-34. https://doi.org/10.1177/0898010112461976

Cherniss, C. (1995). Beyond Burnout. Helping teachers, nurses, therapists and lawyers
recover from stress and disillusionment. New York: Routledge.

European Union (2000). Council Directive 2000/78/EC of 27 November 2000 establishing
a general framework for equal treatment in employment and occupation (Official
Journal L 303, 02/12/2000 P. 0016 — 0022). https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A32000L0078

125


https://www.vatican.va/archive/hist_councils/ii_vatican_council/documents/vat-ii_decree_19651118_apostolicam-actuositatem_en.html
https://www.vatican.va/archive/hist_councils/ii_vatican_council/documents/vat-ii_decree_19651118_apostolicam-actuositatem_en.html
https://doi.org/10.1177/0898010112461976
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32000L0078
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32000L0078

A kliensek lelkisége, a szocialis munkasok lelkisége és a szervezetek szellemisége a vilagias korban

Hall, C. S., Lindzey, G. (1978). Theories of Personality. Third Edition. New York: John
Wiley & Sons, 383-435: Lewin’s Field Theory.

Hancken, S. A. (2020). Beziehungsgestaltung in der Sozialen Arbeit. Gottingen:
Vandenhoeck & Ruprecht.

Leis, J., Kobialka, A., Keller, M. (Eds.) (2019). Unternehmens- und Fiihrungskultur!
Entwickeln — Stdrken — Erleben. Freiburg: Lambertus.

Lewkowicz, M., Lob-Hiidepohl, A. (Eds.) (2003). Spiritualitit in der sozialen Arbeit.
Freiburg: Lambertus.

Murray, S. A., Kendall, M., Boyd, K., Worth, A., Benton, T. F. (2004). Exploring the
spiritual needs of people dying of lung cancer or heart failure: a prospective
qualitative interview study of patients and their carers. Palliative Medicine 18, 39-
45, https://doi.org/10.1191/0269216304pm8370a

Pargament, K. I., Smith, B. W., Koenig, H. G., Perez, L. (1998). Patterns of positive and
negative religious coping with major life stressors. Journal for the Scientific Study
of Religion, 37(4), 710-724. https://doi.org/10.2307/1388152

Pargament, K. I., Feuille, M., Burdzy, D. (2011). The brief RCOPE: Current psychometric
status of a short measure of religious coping. Religions 2(1), 51-76.
https://doi.org/10.3390/rel201005

Sulmasy, D. P. (2002), A biopsychosocial-spiritual model for the care of patients at the end
of life. Gerontologist 42 (Spec.No. 3), 24-33.

Taylor, C. (2007). A Secular Age. Cambridge, Mass: Belknap Press of Harvard University
Press.

WHO (n.d.) Health Topics: Palliative Care. https://www.who.int/health-topics/palliative-care
(11.04.2021).

126


https://doi.org/10.1191/0269216304pm837oa
https://doi.org/10.2307/1388152
https://doi.org/10.3390/rel201005
https://www.who.int/health-topics/palliative-care

I11.2. Spiritualis értékelés a szocialis munkaban
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Bevezetés

Mivel az egyéni lelkiség sok kliens életében a motivacidi jjasziiletését jelenti, a lelkiség €s
a spiritudlis értékelés figyelembe vétele a szocialis munkaban a tarsadalmi szolgaltatasok
vagy a szocialis munka szolgaltatasainak egyfajta optimalizalasat jelenti (Hodge, 2015A).
Bizonyos koriilmények miatt azonban a kliens lelkisége akadalyt is jelenthet a szocidlis
munkaban. Kelet-Eurdpaban példaul tobb segitd szervezet is tevékenykedik kiilonbozo
lepusztult allapotban 1€vo és elszigetelt helyeken, ahol romék ¢élnek. A roma kultiréban és
spiritualitidsban a haldl és az elhunyt hozzatartozok temetési ritualéja kozotti 1dé fontos
periddus (Hrdlickova, 2003). Ez alatt a szocialis munkdsok nem dolgozhatnak a teriileten
¢l6 emberekkel, igy fennall a veszély, hogy a kordbbi munka eredményei ilyenkor
odavesznek.

A spiritudlis értékelést a szocidlis munka folyamatidban a kliens ¢lethelyzetének
értékeléséhez hasznaljak, amelynek soran a kliens értékei és motivacidja néha segithetnek
abban, hogy megoldast talaljon ¢lethelyzetére, illetve paradox moédon ez akar a
hanyatlasahoz is vezethet. A spiritudlis értékelés lehetdvé teszi a szocidlis munkas szdmara,
hogy azonositsa a kliens lelkiségének f6 elemeit, és felmérje, hogyan befolyasolja az
¢lethelyzetét: hasznalhato-e tdmogato rendszerként a megoldaséban, vagy éppen kockazatos
a kliens szamara, ¢s az élethelyzetére kidolgozott megoldast fenyegeti.

Jelen fejezetben el6szor roviden dsszefoglaljuk a kliens €lethelyzetére vonatkozo értékelés
céljat, szerepét és ennek folyamatat a szocialis munkaban. Méasodsorban bemutatjuk magat
a spiritudlis értékelést, valamint elemezziik a lelkiség vildgias forméjahoz kapcsoldodo
értékelés problémajat (lasd az 1.1. fejezetet), amely az eurdpai kulturdlis kornyezetre
jellemz6. Ennek a konyvnek mégis az a célja, hogy felvesse és szélesitse a spiritualitas
témajat a vilagias Eurdpaban, ebben a fejezetben pedig felvazolja azokat a lehetséges
modszereket, amelyeket a gyakorlatban kiprobalni és tovabbi kutatdsokkal értékelni
sziikséges.

A fejezet alapfogalmai
Tudas

Az olvasok ismerik a spiritudlis értékelés alapelveit a szocialis munkaban.

Az olvasok ismerik a spiritualis értékelés szerepét a folyamatban, amelynek keretében a
szocialis munkaban a kliens élethelyzetének értékelése torténik.

Az olvasok ismerik a spiritudlis értékelés lehetséges megkozelitéseit.

Az olvasok ismerik a spiritualis értékelés elveit a vilagias eurdpai kornyezetben.

Képességek

Az olvasok legyenek képesek rovid spiritudlis értékelés hasznalatara.
Az olvasdk legyenek képesek implicit spiritudlis értékelést hasznalni.
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1. Ertékelés, felmérés a szocialis munkaban

A kliens ¢lethelyzetének felmérése a szocialis munka legtobb elmélete szerint a szocialis
munkas kulcsfontossagi feladata. Az élethelyzet a szocialis miikodés tényezdinek
(akadalyainak ¢és feltételezéseinek) kombinacioja, amely minden kliens esetén eltérd. igy az
¢lethelyzet egyarant jelzi az egyes kliensek vagy klienskategoridk szocialis miikodési
tényezodinek tobbrétegliségét ¢és megismételhetetlenségét, valamint a szocidlis munkés
beavatkozasanak targyat (Navratil, 2001, 14. 0.). A szocialis mitkédés kifejezést évtizedek
oOta hasznaljak a kornyezeti kdvetelmények és az egyének kozotti kolesonhatasra a szocidlis
munka diskurzusaban (Bartlett, 1970).

Az értékelés a szocialis munka folyamatanak része; ez a folyamat mind technikai, mind
pedig etikai értelemben a kliens szocidlis munkas részérdl torténd megértése (Navratil és
mtsai., 2014). A szocialis munkas a kliens szocialis helyzetének értékelésekor a kliens
¢lethelyzetének koriilményeit és okait, illetve egyéb tényezdit keresi, amelyet altalaban
valamilyen nehézség ¢és hirtelen bekodvetkezd életesemény okoz. A szocialis munkas
hozzéallasa, s6t, néha valdjaban a kliens sorsa is ettdl az értékeléstdl fiigg. Az értékelés tehat
a szocialis munka nem izolaltan végbemend folyamata; nem valaszthato el az intervenciotol
— az intervencid tervezéséhez, végrehajtasahoz €s értékeléséhez kapcsolodik (Navratil és
Janebova, 2010, 9-10. o.). Igy az értékelés a szocilis munkiban nemcsak adat- és
informéciogyiijtés, hanem a kollektiv megértésre is irdnyul (Navratil és mtsai., 2014, 130.
0.). Mivel ugyanannak a helyzetnek az értelmezése eltérd lehet a szocidlis munkas és a kliens
szamara (U0, 125-128. 0.), sziikséges az értékelés folyamatat ugy értelmezni, mint a klienssel
val6 egyiittmiikodés folyamata. Mivel az értékelés a kliens élethelyzetének és erdforrasainak
kedvezétlen tényezdit is feltarhatja és ezeket ki is mondhatja, annak érdekében hogy
megbirkdzzon veliik vagy lekiizdje azokat, az értékelés igy a szocidlis munka segitségével
torténd beavatkozas részét is képezi.

Ezért a szocialis munka soran végzett értékelés ma mar elsésorban a konstruktivizmuson
alapul, ahol a fogalmak a valdsadggal és annak kontextusaval Osszefliggésben felmertiild
tarsadalmi fikcioként foghatok fel (Berger €s Luckmann, 1966). Ez a megkozelités a
szocialis munkahoz vagy a szocialis munkaban végzett értékeléshez hasznos, mivel lehetove
teszi a kommunik4ciot a szocidlis munkas és kliense fogalmi vilaga kozott: a valosagot a
kliens helyzetébdl masként értelmezziik, mint a szocidlis munkds pozicidjatol. Ezért a
konstruktivista értekelés egyfajta ,,torténetkeresés”. A szocidlis munkara tigy tekintiink, mint
az értelmezés €s az értékelés miivészetére, szo szerinti jelleggel, abban az értelemben, hogy
felszinre hozza és értelmezi a klienstdl szarmaz6 informaciokat. Az adatok és informéciok
megtalalasanak folyamata és a szocidlis munkasok altali értelmezése atfedi egymast.

Az ilyen értékelés elengedhetetlen része a szocidlis munkds feltételezéseinek,
elképzeléseinek ¢és érzéseinek kritikus tjragondolasa. A kliens helyzetének 1jboli
értékeléséhez €s esetleges 1) értelmezéséhez a szocialis munkasnak némi tavolsagtartasra
van sziiksége ahhoz, hogy elfogulatlanul l4ssa a helyzetet. A szocialis munkés szamdra ez a
tavolsag és az elfogulatlan vélemény a kritikus reflexion alapul (Navratil és mtsai, 2014,
125-126. o0.). A kliens élethelyzetének felmérésére szolgald konstruktivista megkdzelités
lehetévé teszi szamunkra, hogy az értékelést parbeszédként fogjuk fel a kliens vilaga és a
szocialis munkas vilaga k6zott. Ennek a folyamatnak a célja a kliens és a szocialis munkas
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kozotti kolesonds megértés. A szocidlis munka igy az értelmezés és a kommunikécio
mivészetévé valik (Coulshed és Orme, 2006).

Mindezek alapjan a reflexivitas a szocidlis munkas azon képessége, amellyel ellendrizni
tudja a munkéja soran felmertild feltételezéseit és koriilményeit. Ezek célja nem az objektiv
igazsag felfedezése (vagyis pl. hogy Isten valoban létezik-e). A reflexivitas sokkal inkabb
az a folyamat, amely megnyitja a teret, hogy a kiillonb6z6 igazsagokat figyelembe vegyék,
amelyek szerint a szocialis munka résztvevoi élnek. (Navratil és mtsai, 2014, 170-171. 0.).

2. Spiritualis értékelés
2.1. Altaldnos megfigyelések

A szocialis munkaban végzett spiritudlis értékelés megprobalja figyelembe venni a kliens
lelki dimenziojat a bioldgiai, pszichologiai és szocialis dimenziok mellett. A szocialis
munkas a konstruktivista szemlélet jegyében megprobalja megérteni a kliens élethelyzetét
¢s benne a spiritualitas szerepét. Ez azt jelenti, hogy a kliens lelkiségének azon teriiletei is
dontd szerepet jatszhatnak a kliens €lethelyzetében, amelyek nem valladsossdgon vagy adott
vallason alapulnak. Ez vonatkozik a posztmodern diffuz lelkiségre is, amelyet gyakran a
holisztikus spektrum lelkiségének neveznek, és amelyet a szociologiai diskurzusban gyakran
hasznalnak a cseh helyzet — mint Europa ¢€s a vilag legszekularizaltabb orszaganak helyzete
— jellemzésére (Luzny és NeSpor, 2008).

A szocialis munkas a spiritudlis értékelést a kliens élethelyzetének komplex értékeléséhez
hasznalja, ezt kovetden eldonti, hogyan kell végrehajtani a beavatkozast, amely a kliens
szocialis mikodésének kudarcat hivatott kezelni. Fontos, hogy az interju soran olyan
valaszokat kapjon, amelyek daltal megtudhatja, mely tényezdk befolyasoljak a kliens
¢lethelyzetét — azaz a kliens élethelyzetének okait és koriilményeit, valamint a megoldést
gatlo elofeltételeket és akadalyokat (Robert Lewis, 2011, 140. o.). Ebbdl kovetkezik, hogy
a lelki értékelést minden szocidlis munkas hasznélhatja. Az eredményektdl fiiggden a
szocialis munkas folytathatja a lelki irdnyultsdgu szocidlis munkat, vagy elkiildheti a klienst
egy lelki gondozast végzd szakemberhez, azaz paphoz, vallasi alapt terapeutahoz, spiritudlis
iranyultsagt tanacsadohoz, stb. Ezzel parhuzamosan fontos, hogy a szocidlis munkas
tisztdban legyen a valtozassal, ami a lelkiség értelmezésével kapcsolatban végbemegy: a
varakozas lelkiségeétdl a keresés lelkiségének iranyaba. Nemcsak a fiatalabb kliensek, hanem
az idések sem mindig elégedettek a lelkiségre fogékony szemléletmodddal a szocialis
munkdban, amikor a szocialis munkas felismeri a lelkiség vagy a vallas iranti érdekldodést,
majd beavatkozasként masokhoz, példaul a helyi papsdghoz irdnyitja a klienst. A kliensek
egyszerre varjak el a tiszteletet, figyelmet, illetve azt, hogy lelkiségiik beépiiljon a szocialis
szolgaltatasba (Suchomelova, 2016). Ezt a megkdzelitést lelkiség-orientalt szocialis
munkdanak nevezziik. {gy minden szocialis munka lehet lelkiségre fogékony.

A lelkiségre fogékony megkozelités a lelkiséget és a vallast is hozzaadja a segitd
folyamathoz, amikor erre van sziikség a kliensek segitése érdekében. A lelkiségre
fogékony gyakorlat nem mas, mint a szocidlis munka lelkiségre érzékeny
megkozelitésének eredményes kivitelezése. Az ilyen megkozelités megvalositasa
személyes elkotelezettséget igényel a kliensek lelki és vallasi igényei irdnt (Dudley,
2016, 107-108. 0.).
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Minden szocialis munkds felmérheti a kliens helyzetét, és dontést hozhat arr6l, hogyan kell
figyelembe venni a kliens lelkiségét a szocidlis munka vagy a szocialis szolgéltatds soran.
Minden szocilis munkas megteheti azt is, hogy a klienst mas szakemberekhez — lelki
segitségnyujtast végzo szakemberekhez vagy lelkipasztorhoz— iranyitsa, attol fiiggden, hogy
a kliens élethelyzetében milyen szerepet tolt be a spiritualitds és/vagy a vallas. Egyes
szocidlis munkasok azonban lelkiség-orientalt szocialis munkat is gyakorolhatnak. Beépitik
a kliens lelkiségét a szocialis munka folyamataba, és ezaltal a szocialis munkés
beavatkozasaba is. Ez a fajta szocialis munka a spiritualis értékeléstdl, valamint a kliens
beleegyezésétdl és/vagy érdeklddésétol fiigg.

Az aldbbiakban a spiritualis értékelést ismertetjiik részletesebben, mint mindenféle szocialis
munka egyik lehetséges megkozelitését. Ezen beliil roviden elmagyarazzuk, hogy mit jelent
a lelki beavatkozas a szocialis munkéban.

2.2. A spiritudlis értékelés modelljei

A spiritualis értékelés kiillonbozd gyakorlati megkdzelitéseinek jelenlegi attekintését tobbek
kozott Dudley (2016) ismerteti. Roviden, rendszerezett kérdbivekre és tobbé-kevésbé nyilt
interjukra oszthatjuk Oket. A kérddivekkel a szocidlis munkédsok az eredeti céljukat
valdsithatjak meg. A kérddivek altalaban csak a spiritualitas bizonyos aspektusait térképezik
fel, vagyis a lelkiség olyan nézdpontjait, amelyek fontosak a salutogenezisben (az
orvostudomany és az apoldsi ellatds szempontjabol) vagy a jo kozérzet szempontjabol
(fontosak a pszichoterapiaban, stb.). A kérdéivek egyforman mindenkit képviselnek, vagyis
ez egy univerzalisan hasznalhaté eszkdz, amely nem hasznalhatdo a jelenségek széles
spektruméanak feltérképezésére — ugyanakkor viszont éppen a jelenségek széles
spektrumaban talalhato az, amit kovetniink kell a szocidlis munkaban, ezeken beliil kell
felismerniink egy kliensre jellemzd sajatos és egyedi kérdéseket.

Annak ellenére, hogy a kvantitativ értékelés szamos gyakorlati kornyezetben eredményesen
alkalmazhato, jelentds korlatok jellemzik, kiilondsen akkor, ha szubjektiv konstrukciokkal,
példaul spiritualitdssal kapcsolatban hasznéaljak. Ezek a hidnyossdgok korlatozzak
megbizhatdsadgukat, de nem zarjak ki hasznalatukat (Hodge, 2015A, X. o0.). Ezért a szocialis
munkds kérdbéivet hasznalhat az indikativ spiritudlis értékeléshez. Ezt késdbb egy
kvalitativabb, azaz konstruktivista megkdzelitésben lehet egyénekre szabottan részletezni a
szocidlis munkésnak a klienssel készitett interjiijaban (lasd az 1. szakaszt). Az Egyesiilt
Allamokban a spiritualitas terén a szocialis munkasok kérddivek egész sorat hasznaljak. Sét,
a vilagiasabb Eurdpa szdmadra a spiritualis értékeléshez kérddiveket is kidolgoztak.

Arndt Biissing, a Witten/Herdecke Egyetem munkatarsa, Németorszagban kifejlesztett egy
ASP (Aspects of Spirituality) kérddivet ,,a spiritualitas 1étfontossagu aspektusainak széles
skalaju mérésére a vilagi tarsadalmak hagyomanyos fogalmi hatdrain tul” (Biissing és mtsai.,
2007; 2010). Ez a kérddéiv azoknak szol, akik nem haszndlnak egy adott vallasi nyelvet
lelkiségiik nem formalis aspektusainak (azaz a kapcsolati tudatossag, a vilagi humanizmus
¢és az egzisztencialis tudatossag) azonositasara.

A mélyen szekularizalt cseh kultaraban Pavel Ri¢an dolgozott ki egy gynevezett pragai
spiritualitas kérd6ivet (Ri¢an & Janosova, 2005). A kérdéiv ot kiilonboz6 tényezét tartalmaz:
Oko-spiritualitds (azaz feleldsségvallalas az életért, allati és/vagy Gaia-rokonszenv),
Osszefogads (azaz elégedettség az emberiség nagy csaladjihoz vald tartozassal és masokkal
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valo kapcsolat), Misztika (azaz integracio a az univerzummal, az id6érzékelés elvesztése, a
sajat ,,én” hatérai észlelésének elvesztése), Erkdlcs (azaz az erényekre valo torekvés, az 1j
kezdet utani vagy, a sajat ¢€letért valo feleldsség) és a Tramszcendentalis monoteizmus
(meggy6z0dés a magasabb szintli Igazsag és/vagy Lény létezésrol, pozitiv hozzaallas a sajat
halalhoz). A kérdéiv tovabbi haszndlata azonban megmutatta korlatait, legaldbbis az
iddéseknél valo felhasznaldsa (Jandaskova & Skocovsky, 2007), mert a kommunista ateista
allamban tanult id6s emberek nem értettek néhany konkrét kifejezést a kérdéivben.

A szekularizalt kulturalis mili6é szamara késziilt hasonlo kérdoéivek segithetnek a szocialis
munkasoknak, hogy kimutassdk, mennyire fontos a spiritualitds és/vagy a vallas klienseik
szdmara. A szocialis munkasok azonban nyitottabb eszkdzoket is hasznalhatnak az indikativ
spiritualis értékeléshez. A kliensek élethelyzetének felmérése keretében a szocialis munka
roviden és gyorsan alkalmazhatja a spiritudlis értékeléshez az egészségligyben ¢és az
apolasban kifejlesztett kérdéseket. Az ilyen készletek, mint példaul a FICA, HOPE vagy
iICARING, a szocialis szolgaltatasokban ¢€s a szocidlis munkéban is hasznalhatok (Hodge,
2015A, 31-34. 0.). A nevek betliszok, amelyeket a kérdéstipusok kezddbetliibdl alkottak.
Vagyis a FICA modell kozvetleniil a spiritualitdsra iranyul, de mas Osszefliggéseket és
kontextusokat is kdvet:

F (Faith=Hit): Spiritualisnak vagy vallasosnak tartja magat?

1 (Importance=Fontossag): Milyen jelentésége van a hitének vagy
meggydzddésének az életében?

C (Community=Kozosség): Tagja-e On spiritudlis-vallasi kozosségnek?

A (Action=Cselekvés): On szerint hogyan hasznaljam fel ezeket az informacidkat a
szolgéltatasnyujtas javitdsara?

A HOPE modell, a neve alapjan a remény gyokereit és forrasait koveti (Anandarajah és
Hight, 2001). Ezekbdl a modell réviden és érint6legesen korvonalazza a spiritualitas
fontossagat a kliens életében:

H (hope=Remény, ami erdot, békét, vigasztaldst, szeretetet és kapcsolatot jelent):

Beszéltiink az On tdmogatasi rendszereirdl. Arra vagyok kivancsi, hogy az On
¢letében mi az, ami belsd tAmogatast nya;t?

Melyek a remény, az erd, a vigasztalas és a béke forrdsai? Mihez tartja magat a nehéz
1dékben? Mi tartja életben és hajtja tovabb?

Néhany ember szamadra vallasi vagy lelki meggy6zddése vigaszt és erdt nyljt az élet
hullamvélgyében; igaz ez Onre?

(Ha a vélasz ,,Igen”, folytassa az O és P kérdésekkel. Ha a vélasz ,,Nem”, fontolja
meg a kérdést: Volt -e valaha? Ha a valasz ,,Igen”, kérdezze meg: Mi valtozott?)

O (Organised religion==Szervezett vallds):
A szervezett vallds részének tartja magat? Mennyire fontos ez Onnek?

Vallasanak milyen szempontjai hasznosak és melyek nem annyira hasznosak az On
szamara?

Tagja On vallasi vagy lelki kozosségnek? Segit ez? Hogyan?
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P (Personal spirituality=Személyes spiritualitas és személyes lelkiséggel kapcsolatos
gyakorlatok):

Vannak személyes spiritudlis meggy6zddései, amelyek fiiggetlenek a szervezett
vallastol? Melyek azok?

Hisz Istenben? Milyen kapcsolata van Istennel?

Lelkiségének vagy lelkiséggel kapcsolatos gyakorlatainak mely aspektusait talalja
személy szerint a leghasznosabbnak? (Példaul ima, meditacio, szentirds olvasasa,
vallasos ceremonidkon vald részvétel, zenehallgatas, turazas, elmeriilés az
anyatermészetben).

E (Effects of spirituality on service provision=A lelkiség hatasa a szolgaltatasra):

Befolyasolta-e betegség (vagy a jelenlegi helyzete) azt a képességét, hogy megtegye
azokat a dolgokat, amelyek altalaban lelkileg segitenek? (Vagy befolyasolta-e
Istennel val6 kapcsolatat?)

Orvosként tudok valamit tenni, hogy segitsek elérni azokat az eréforrasokat, amelyek
altalaban hasznara vannak?

Nyugtalan a hite és az egészségiigyi helyzete/ellatasa/dontései kozotti konfliktusok
miatt?
Hasznos lenne, ha beszélne egy klinikai lelkésszel/ kozosségi lelki vezetdvel?

Van-e olyan specidlis tevékenység vagy megkotés, amelyet tudnom kell az orvosi
ellatas nyujtasa soran? (Példaul étrendi korlatozasok, vérkészitmények haszndlata).

Az iCARING modell megprobalja 6sszekapcsolni és szintetizalni mindkét korabbi modellt,
megorizve valtozatossagukat és sokféleségiiket (Hodge, 2015A, 33. 0.):

i (Importance=Fontossag): Az irant érdeklédom, mennyire fontos On szdméara a
spiritualitas vagy a vallas.

C (Community=Kozosség): Jar-e templomba vagy mas tipusu vallasi vagy lelki
kozosségbe?

A and R (4sset and resources=Eszkozok és forrasok): Vannak-e olyan meghatarozott
lelkiséggel kapcsolatos hiedelmek és gyakorlatok, amelyeket kiilondsen hasznosnak
talal a kihivasok kezelésében?

I (Influence=Befolyas): Hogyan alakitotta lelkisége a jelenlegi helyzetének
megértését és az arra adott valaszat?

N (Needs=Sziikségletek): Vannak-e olyan spiritualis igények vagy aggodalmak,
amelyekkel foglalkozni tudok?

G (Goals=Cé¢lok): Eloretekintve azon tlinddtem, szeretné-e, hogy lelkiségét
beépitsiik a kozos munkankba? Es ha igen, ez hogy nézne ki?

Az I” és a ,,C” pont (kérdések) kozott az ellendrzé kérdés az iCARING modellben is
hasznalhato: “Szeretne beszélni a spiritualitasrol és a vallasrol, amennyiben az kapcsolodik
a szolgaltatashoz?” (Hodge, 2015A, 35.; 38. 0.).
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Egy ilyen ellendrzd kérdés azonban nem mentes az aggalyoktdl. Amikor nemcsak a kliens
szemszOgeébol nézzilk a spiritualitast, hanem a szocidlis munka és a kliensek iranti
elkotelezettség szempontjabol is, meg kell kérddjelezniink egy ilyen véleményt. A szocialis
munka szempontjabol a spiritualitas olyan helyzetekben is fontos, amelyekben a klienst a
lelkiség nem érdekli és amelyekben soha nem is fogja érdekelni. A szocidlis munkaban két
oka is van ennek a megkozelitésnek. El6szor is, a spiritualitas akadalyt vagy bonyodalmat
jelenthet a kliens ¢élethelyzetének megoldasaban vagy az ¢élethelyzet kezelésében.
Masodszor, a szocialis munkat a kliens ¢élethelyzetének megoldéasa érdekében végezziik. Az
eurdpai vilagias kultardban egy ilyen kérdés a kliens védekezd reakcidjat is kivalthatja.
Részben ez az oka annak, hogy az eurdpai szocialis munkaban kell inkabb a spiritudlis
értékelésre gondolni, és nem pedig a vallasosabb kulturakban, mint amilyen példaul Dél- és
Eszak-Amerika. Vagyis Eurépaban a szocialis munkéban a spiritulis értékelés implicit,
etnografiai megkozelitésére van szilikségiink.

2.3. A HOPE modell vilagias Eurdpdra kifejlesztett viltozata

A vilagias kulturdlis kdzeg szdmara mindenekel6tt megvaltoztathatjuk a kérdések sorrend;jét
— a kevésbé nyiltan spiritudlistél a nyiltan spiritualis felé haladva, fokozottan remény-
orientéltra és vallds-orientaltabbra. A HOPE modell hasznalata soran a szocialis munkéasnak
eszébe kell jusson, hogy ne tegye fel a rakdvetkezd, spiritudlisan nyiltabb kérdéseket, miutan
felismeri, hogy a kliensnek problémat okoz mar a spiritudlisan kevésbé nyilt kérdés is.
Azonban a HOPE modell, amely ilyen kozmetikdzott kérdéseket tesz fel, a szocialis
munkaban tovabbra is csak az olyan emberek esetében hasznalhatd, akiknél valamilyen
vallasi gyakorlatot vagy spiritualis életet feltételeziink. Igy az eurépai kontextusban egy
ilyen modell akkor alkalmas a szocidlis munkdsok szamdra, ha olyan személyekkel
dolgoznak, akik jol lathatéan kapcsolédnak a vallashoz (pl. szembetiind a kiilonleges
ruhadarabok, kiilonleges tartozékok viselése), valamint olyan kliensekkel, akikrdl a szocialis
munkis mar rendelkezik olyan informaciokkal, amelyek szerint vallasosak vagy
spiritualisak, tovabba olyan klienssel, akir6l a szocidlis munkds viszonylag nagy
bizonyossaggal feltételezheti, hogy vallasos vagy spiritualis (példaul iddsekkel az europai
orszagok egyes régioiban, példaul Kelet-Szlovakia).

A HOPE modell kovetkezd kérdésmatrixdban a kérdések sorrendje megvaltozott, a
kérdéseket ujrafogalmaztak, vagy jakat fogalmaztak meg:

H (Hope = Remény, ami erdt, békét, vigasztaldst, szeretetet és kapcsolatot jelent):

Beszéltiink az On timogatasi rendszereirél. Mihez tartja magat a nehéz idékben? Mi
tartja ¢letben ¢€s hajtja tovabb?

Arra vagyok kivancsi, hogy az On életében mi az, ami belsd tamogatast nyujt?
Melyek a remény, az erd, a vigasztalas és a béke forrasai??

Néhany ember szamara vallasi vagy lelki meggy6zOddése vigaszt €és erdt nyujt az €let
hullamvélgyében; igaz ez Onre? (Ha a valasz ,,Igen”, folytassa az O és P kérdésekkel.
Ha a valasz ,,Nem”, fontolja meg a kérdést: Volt -e valaha? Ha a valasz ,,Igen”,
kérdezze meg: Mi valtozott?)

O (Organised religion==Szervezett vallas):

A szervezett vallas részének tartja magat? Mennyire fontos ez Onnek?
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Tagja On valldsi vagy spiritualis kozosségnek? Segit ez? Hogyan?

Vallasa mely aspektusai hasznosak és melyek nem annyira hasznosak az On
szamara?

P (Personal spirituality=Személyes spiritualitas és személyes lelkiséggel kapcsolatos
gyakorlatok):

Lelkiségének vagy lelkiséggel kapcsolatos gyakorlatainak mely aspektusait talalja
személy szerint a leghasznosabbnak? (Példaul ima, meditacio, szentirds olvasasa,
vallasos ceremonidkon vald részvétel, zenehallgatas, tOrazas, elmeriilés a
természetben).

Vannak személyes spiritualis meggy6zodései, amelyek fiiggetlenek a szervezett
vallastol? Melyek azok?

Hisz Istenben? Milyen kapcsolata van Istennel?
E (Effects of spirituality on service provision=A lelkiség hatasa a szolgaltatasra):

Nyugtalan a hite és az egészségiigyi helyzete/ellatasa/dontései kozotti konfliktusok
miatt?

Van-e olyan specidlis tevékenység vagy megkotés, amelyet tudnom kell az orvosi
ellatas nyujtasa soran? (Példaul étrendi korlatozasok, vérkészitmények hasznalata).

Befolyasolta-e betegség (vagy a jelenlegi helyzete) azt a képességét, hogy megtegye
azokat a dolgokat, amelyek altalaban lelkileg segitenek? (Vagy befolyésolta-e
Istennel valo kapcsolatat?)

Szocialis munkésként tudok valamit tenni, hogy segitsek elérni azokat az
er6forrasokat, amelyek altalaban segitenek?

Hasznos lenne, ha beszélne egy klinikai lelkésszel/kozosségi lelki vezetdvel?

2.4. Lelki beavatkozads

A spiritudlis értékeléshez hasonloan a kliens helyzetének felmérésének része lehet lelki
beavatkozas is, a szocialis munkas intervencidjanak részeként. Ehelyt nincs lehetdség az
ilyen lelki beavatkozasok targyaldsdra. Egy rovid emlités erejéig azonban meg kell
ismertetni az olvasokkal ezt a kifejezést. A lelki beavatkozds Dudley (2016, 207-237. 0.)
szerint magaban foglalja a tudatossagot, a meditaciot, az imat és az oltarokat vagy mas szent
helyeket vagy miitargyakat. A szocidlis munkés egy spiritudlis értékelés soran jelezheti,
hogy a klienst lelki és/vagy vallasi ,technikdkkal” lehet tdmogatni. Ily modon a kliens
megbirkozik élethelyzetével, vagy nyugalmat ¢s egyensulyt taldl az életben. Ugyanez
lehetséges a szent helyek ¢€s épiiletek latogatasaval vagy a szent miitargyakhoz forduléssal.
A lelki beavatkozas minden esetben tovabbra is a spiritualis értékeléstdl fiigg, €s nem
okozhat konfliktust a kliens sajat lelkiségében és/vagy vallasban.

Mindemellett ez a fejezet a spiritudlis értékelést célozza, és ez a konyv a lelkiségnek a
szocidlis munkéban valo tiikrozodését kivanja megvitatni eurdpai Osszefiiggésben. A
szocialis munkanak nem kell lelki beavatkozast alkalmaznia minden kliens esetében. A
szocialis munkanak a szekularizalt Europaban is kell alkalmaznia spiritudlis értékelést, hogy
figyelembe vegye a kliens lelkiségét az élethelyzetének megoldasa sordn. A lelki
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beavatkozas nem kell részét képezze egy ilyen megoldasnak, de a kliens lelkiségét
tiszteletben kell tartani és figyelembe is kell venni a szocialis munka tisztan vilagias jellegii
beavatkozésa soran.

3. Spiritualis értékelés a vilagias Europaban

A szocidlis munkdban a spiritualitasrdl folytatott jelenlegi diskurzusbdl hidnyzik egy
mélyebb elképzelés az aspiritudlis vagy a vallastalan (Tiefensee, 2007) (azaz ateista,
agnosztikus és ,,nincs”?) emberekkel kapcsolatban: ,,A jelenlegi nézet fontos korlatozasa
hogy nem kinal elméletet a nem spiritudlis emberekrdl. Sokan elutasitjdk a spiritualitas
fogalmat” (Hodge, 2017, 9. 0.). A szocidlis munka fontos része, hogy lelki és vallasi
kérdésekben is tiszteletben tartsuk a kliens vilagnézetét, ennek megfelelden tiszteletben
tartsuk a kliens ,,ateista meggy6z6dédsét” (Dudley, 2016, 133-152. o.; Hodge, 2015A, 13-
19. 0.; Hodge, 2018, 9-12. 0.; Robert-Lewis, 2011, 143-144. o.). Mindazonaltal az alapvetd
¢s altalanos kérdés a kliens spiritudlis dimenzidjanak az életében jatszott szerepérdl, hogy
aki magat ateistdnak, agnosztikusnak vagy ,,semmilyennek” irja le és hatarozza meg, nem
keriil ellentmondasba a szocidlis munka etikdjaval. A rejtett €és meg nem nevezett
spiritualitds, valamint a vildgias vilagnézet hatdssal van a kliens életére, jO és rossz
felfogasara, vagy a remény és értelem gyokereire.

Kiilongsen Eurdpaban vagy az Eurdpai Unid orszagainak tobbségében ezért fontos feltenni
a kérdést és besz€lni arrdl, hogyan kell hasznalni a spiritualis értékelést azok szamara, akik
nem tartjadk magukat spiritualisnak. Az USA-beli diskurzus alapjan atalakithatjuk az
amerikai rovid spiritualis értékelés elképzelését, mint a HOPE modell esetében (lasd a 2.1.
szakaszt); haszndlhatunk a vildgias europai kornyezethez kifejlesztett specialis kérddiveket
(lasd 2. szakasz); illetve az amerikai diskurzus néhany javaslatat is felhasznalhatjuk, és ezt
Eurdopa szamara modosithatjuk. Itt ezért roviden bemutatjuk és javaslatot tesziink a
spiritudlis értékelés lehetséges europai megkozelitésére.

Bar sok ember valldsos és/vagy spiritudlis, a tobbségnek nincs kedve vallasrol és
spiritualitasrol beszEélni. Az ilyen emberek nem ismerik a vallasi nyelvet, vagy haboznak
nyiltan beszélni spiritudlis és vallasi kérdésekrdl. A spiritudlis értékelés hagyomanyos
megkozelitéseinek alternativajaként kifejlesztették az implicit lelki értékelést (Dolezel,
2017; Hodge, 2015A; 122. o.). Hasznos az olyan kliensekkel valo szocialis munkaban is,
akik ¢életiik soran kiilonféle szerepekben léteznek és tevékenységeket végeznek, mint példaul
a sport, a természet vagy a kertészet, amelyek az ¢ ¢€letilkben a szentségeshez ¢€s Istenhez
hasonlé6 modon mitkédnek (Hodge, 2015A, 126. o.).

Nem minden kliens besz¢l nyiltan spiritudlis €s vallési sziikségleteirdl: sokan koziiliik nem
talalnak megfeleld szavakat, és a kliensek jelentds része szamara lelkiségiik vagy vallasuk
inkabb akadalyt, mint sziikségletet jelenthet életiikben és tarsadalmi helyzetiikben. Ezért a

LA ,nincs” kifejezés olyan embereket jelent, akik sajat lelkiségiiket olyan szavakkal fejezik ki, mint ,,nem”
vagy ,,semmi”. Ha megkérdezik hitiikrdl, vallasukrdl vagy lelkiségiikrdl, azt mondjék: ,,Nincs lelkiségem”
vagy ,,Nem hiszek egyetlen vallasban sem” vagy ,,Nincs valldsom vagy hitem” (Pew Research Center, 2017;
Dudley, 2016).
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spiritudlis értékelés implicit megkozelitése, amely az etnogrdfiai modszeren alapul (Dudley,
2016, 109-110.0.; Robert-Lewis, 2011, 141-143.0.), tiinik a legmegfelel6bbnek az eurdpai
helyzethez, amelyre a vilagias lelkiség a jellemzo. A nyilvanvaloan vallasos nyelv vagy
spiritualis kérdések helyett a szocialis munkasnak egzisztencialisabb nyelvet, vagy pszicho-
spiritudlis nyelvet kell hasznalnia (Hodge, 2015A, 122. o0.). A lelki és vallasi kérdésekrol
pszicho-spiritualis nyelven beszélni azonban kockazatos lehet (Hodge, 2015B). Ha a kliens
nem ismeri a spiritualis vagy vallasos nyelvet, a pszicho-spiritualis nyelv hasznalata
fesziiltséget okozhat szamara. Ugyanigy a valldsos klienst nyomaszthatja a pszicho-
spiritualis nyelv, ha vallasi kérdésekrdl van sz6. Az implicit spiritualis értékelés megkoveteli
a szocialis munkastol, hogy érzékelje a kliens érzéseit a szocialis munkassal folytatott interju
irant, és hogy készen alljon arra, hogy sziikség esetén a spiritualis értékelést leallitsa.

Ebben a megkozelitésben a klienst egyfajta ,,kulturalis idegenvezetonek™ tekintik, aki tanitja
a szocialis munkast, és bemutatja neki ,,vilagat” és ,,szubkulturajat”, illetve lelkiségét. Ezért
a szocialis munkas spiritudlis értékelésében Osszetett kérdéseket tesz fel, és figyel az
altalanos kifejezések kulturalisan egyedi jelentésére, és leird kifejezéseket keres a klienssel
folytatott parbeszéd soran (Robert-Lewis, 2011, 141-143. o.). Ezért a szocialis munkasnak
olyan kérdésekre kell koncentralnia, mint az 6rom, a béke, a szandék, a szenvedély, a cél és
a megbocsatas fogalma. Ezeket a kifejezéseket vallasi kontextusban is hasznaljak Isten és
ember kozotti kapcsolatok leirasara (Hodge, 2015A, 123. 0.), vagy a vallasi kozdsségen beliil
az emberek, illetve a vallasi kozdsség €s a vilagban €16 emberek kozott.

Canda és Furman (2010) emlit néhany példat az ilyen kérdésekre:

Mi teszi értelmessé most az életét?

Mi segit koncentralni és ébernek érezni magat?

Hova megy ihletet és békét meriteni?

Mely pillanatokban €érzi a belso békét €s az elégedettséget?
Hol talél erdt a nehézségek ¢€s valsdgok lekiizdésére?

Kérem, mondja meg, mikor tapasztalt utoljara egy fontos felismerést, mikor volt egy
jelentds ,,aha!” pillanata?

Hol (kitdl) kér tanacsot és miért?

Miért a leghalasabb?

Mit érez fontosnak ahhoz, hogy vilagban létezzen (jelen helyzetben)?
Melyek a legértékesebb eszméi?

On szerint mi a legfontosabb az életben?

fgy a fent leirt megkozelitések alapjan tovabbi kérdések sorozata javasolhaté a vilagias
eurdpai kornyezetben torténd alkalmazésra. haladjon A szocidlis munkéban a spiritualisan
érzékenyebb értékeléstdl a spiritudlisan elkotelezett értékelés felé haladjunk, a kliens
lelkiségérdl szolo kérdések esetében a kérdések feltevésének irdnya az implicittdl az explicit
felé mozduljon el, valamint a rovid értékeléstdl az irany az implicit értékelésen keresztiil az
atfogo értekelésig mutasson (Hodge, 2015A. 135. o.).
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kliens szamara? A szocialis munkésnak az implicit spiritudlis értékelést a kliens
helyzetének értékelése soran kell végeznie. A valtozat, amelyet a szocidlis munkas
hasznalhat, egy kérdéiv lenne az eurdpai kontextusra alkalmazva; ez abban a
helyzetben lenne hasznalhatd, amikor altalaban kérddiveket alkalmaznak, vagy
abban a helyzetben, amikor egy szocidlis munkasnak nincs kétsége a kliens lelki és
vallasi kérdésekkel kapcsolatos érdeklodését illetden.

2) Implicit értékelés, azaz a spiritualis értékelés implicit megkozelitése. A f6 kérdés:
fontos-e a spiritualitas a kliens helyzetét illetéen? A szocialis munkas az altalanos
kifejezések kulturalisan specifikus jelentését kéri a klienstol, és leird kifejezéseket
keres az Klienssel folytatott parbeszédben. Ezért a spiritualis értékelés most
osszekeveredik és Osszekapcsolddik a kliens élethelyzetének altalanos értékelésével.

3) Atfogo (explicit) értékelés, azaz nyilt parbeszéd a klienssel lelkiségérdl vagy
vallasarél az élethelyzet Osszefiiggésében. A {6 kérdések a kovetkezok: Milyen
értelmet ad a kliensnek sajat lelkisége vagy vallasa az adott €élethelyzetben, és milyen
értelmet 1at a kliens sajat ¢élethelyzetében és problémaiban? Az atfogd spiritualis
értekeléshez szamos eszk6z hasznalhatdé az amerikai szocidlis munkéban a
spiritualitasrol sz6l6 diskurzusbol meritve. Az atfogod értékelés révén az értékelés és
a szocidlis munkdba vald beavatkozéds kozotti hatarok egyre inkabb eltiinnek. Az
értékelés és a beavatkozas kozott a jelenlegi szocialis munkaban az ilyen atfedések
gyakoriak, mig az atfogo spiritualis értékelés kozelebb keriil a szocialis munka soran
torténd lelki beavatkozéashoz.

Kovetkeztetés

A szocialis munka nemcsak tudomany, hanem miivészet is. Ahhoz, hogy egy ilyen mlivészi
szakmat elsajatitsunk, fontos hogy ralatasunk legyen a gyakorlatra. Igy a szocidlis munka
oktatasakor gyakorlati példdk hasznélata javasolt. Ez a szocidlis munkéban végzett
spiritudlis értékelésre is érvényes (Hodge, 2015A, 169. o.). Gyakorlati szempontbdl a
spiritudlis értékelés minden kliensnél hasznalhatd a szocialis munkaban. Hasznalatat
0sszegzésként harom példan keresztiil — 1dds kliens, csalddon beliili erdszak aldozata és
hajléktalan kliens — mutatjuk be. Ezek személyes tapasztalataimon alapulnak, amikor 2005
¢s 2011 kozott a Cseh Koztarsasagban miikodd Caritas kiilonbozd klienseivel dolgoztam.

1dos kliens: Az id6seket vallasosabbnak tartjuk, mint a fiatalabb generaciot. A masodik
vilaghabor utani elsé két évtizedben (1945-1965) Kelet-Eurdpaban sziiletett idds
emberek tObb generacidja esetében azonban ez nem feltétlen igaz. Ezeket az embereket
a kelet-europai kommunista allamok allami ateizmusanak szellemében nevelték és
tanitottak. A felmérések azt mutatjak, hogy az ilyen emberek nem ateistak, de fogalmuk
sincs, hogyan kell beszélni a spiritualitasrdl és a vallasrol, hogyan kell ezekhez
viszonyulni, nincsenek szavaik arra, hogy kifejezzék sajat gondolataikat a lelki
kérdésekrdl, stb. Ezért a szocialis munkasnak a munkdja soran fel kell mérnie az ebben
az idészakban sziiletett 1dds kliensek esetében, hogy fontos-e szdmukra a spiritualités, €s
mennyiben az. Ez azt jelenti, hogy egy olyan megkozelitést kell alkalmazni, mint egy
modositott HOPE kérdéskészlet (1asd a 2.1. részt) egy ilyen idds kliens élethelyzetének
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értékelésében. A kliens valaszaibodl kideriilhet, hogy szdmara nem fontos a spiritualités.
De az implicit lelkiség fontossagat is felszinre hozhatjak, mint példaul az érzékelhetd
vildg keretein kiviili reményforrasok, amelyek nem rendelkeznek kifejezett vallasos
szavakkal és kérdésekkel. Egy ilyen kliens szamara fontos lehet, hogy a szabadsag ¢s az
emberség értékeit atadhassa unokainak. Es ennek az atadasnak a megvalositasa reményt
adhat neki tovabbi életére. Igy a spirituélis értékelés eredménye egy szocialis munkas
szamara az, hogy a kliens szaméara az unokakkal val6 kapcsolattartas ¢s kommunikécio
fontos, mert ez része ¢lete lelki tamogato6 rendszerének.

- Csaldadon beliili erészak dldozatava valt kliens: A csaladon beliili er6szak stlyos
tarsadalmi probléma, amely erds hatdssal van az aldozatok pszichéjére €s egész €letére.
Példankban egy n6 szenved el erdszakot férjétol. Ilyen esetben a valas jelenthetné a
megoldast a veszélyes helyzetben 1évé aldozat szdmara. A katolikus hitli és katolikus
egyhazhoz tartozo aldozatok szdméra azonban a valas komoly problémat jelenthet. A
hazassag altalaban minden keresztény szdmara szent. A katolikus és az ortodox
egyhazban a hazassag eskii alatt tett fogadalom. A katolikusok szamdra ez a fogadalom
az egyik hazastars halalaig érvényes. Igy a valas szamara nem lehetséges. Amikor az
ilyen kornyezetbdl szarmazo aldozat kapcsolatba 1€p egy szocialis munkassal, a szocialis
munkasnak meg kell vizsgédlnia, hogy a spiritualitds és a vallds mennyire fontos ezen
kliens szdmara. A HOPE kérdéskészlet (lasd a 2.1. részt) és az implicit spiritudlis
értekelés (1asd a 3. részt) segitségével fel kell tarnia a szocialis munkasnak, hogy a vallas
mennyire fontos a kliens szaméra a jelenlegi, nem biztonsagos élethelyzetében. A
szocialis munkds azt is vizsgalhatja, hogy a kliens hogyan ¢li meg a tagabb csalad, a
vallasi kozosség €s példaul a csalad egy bardtjanak a befolyasat a kozos katolikus
kornyezetben. A katolikus egyhaz kdnoni torvénye elismeri a csalddon beliili erdszak
polgari valassal torténé megoldasat. Ez azt jelenti, hogy a par elvaltnak mindsiil az allam
szemében, ¢s az aldozat igénybe veheti az allam népjoléti rendszerének tdmogatasat és
védelmét. A hazassag szent kotelék jellege azonban nem valtozik. Egy ilyen megoldas
megvalositdsahoz azonban a szocialis munkésnak tudnia kell, hogy milyen hatdssal van
mindez az aldozat tdrsadalmi kornyezetére, és mennyire fontos a hazassag szentségi
jellege az aldozat szamara. Ezektdl fliggben a szocialis munkés elmagyarazhatja az
aldozatnak a megoldast, és megszervezheti azt, illetve bevonhat egy teologust vagy egy
papot, tovabba lelkészt a segitségnytjtas folyamataba. Az ilyen teologusnak vagy
papnak, lelkésznek azonban kell6képpen tdjékozottnak kell lennie a csaladon beliili
er6szak problémajardl, €s ismernie kell a kanonjog emlitett megoldasat. Az a teologus
vagy pap, illetve lelkész, aki a polgari hazassagot a csaladon beliili erészak ellenére is
fenntartja, annak ellenére hogy az nem biztonsagos, nem vonhato be a segitd folyamatba.

- Hajléktalan kliens: Az &lland6 lakohely nélkiili élet gyakran a kiilonb6zd6 tarsadalmi
problémak felhalmozodasanak, valamint a valasztott életmodnak a kovetkezménye. Nem
minden hajléktalan élne egy miikodd haztartasban, ahol jelentds mértékili fogyasztasban
venne részt, amint ez a posztmodern tarsadalomban jellemzd. A kliens élethelyzetének
értékelésénél példaul a szocidlis munkds, mint utcai dolgozo, spiritualis értékelést is
alkalmazhat a kliens ¢€letére vonatkozo értékeinek, preferencidinak és véleményének
értékeléséhez. A kliens élethelyzetének altalanos értékelése alapjan a szocialis munkas
megbeszélheti a klienssel hajléktalansdganak okait és gydkereit. Ilyen okok és gyokerek

138



Spiritualitas, etika és szocialis munka

lehetnek kiilsé (valas, munkanélkiiliség, eladdsodas), valamint belsd (sajat dontés). A
HOPE kérdéskészlet (lasd a 2.1. részt) és az implicit lelki értékelés (lasd a 3. részt)
bevonasaval a szocidlis munkas megbeszélheti az klienssel a hajléktalan élet belso okait
¢s gyokereit. A szocialis munkas fontosnak tartja az olyan értékeket, mint a szabadsag,
a szerénység vagy a kornyezeti értékek. Ezek fontos részei lehetnek a kliens életét
javitani hivatott timogatasi rendszernek, valamint a gyokereknek, amelyek a reményét
és szamara az élet értelmét taplaljak. Igy a spiritualis értékelés fontos része lehet a kliens
helyzetérdl szolo altalanos értékelésnek, és segithet a szocidlis munkéasnak a kliens
hajléktalansagat el6idézd belsé okoknak a mélyebb megértésében, emellett pedig
ugyanugy fontos a teljes helyzet értékelése, azaz a hajléktalansag kiils6 okai és gyokerei,
valamint a szocialis problémak, amelyekkel a kliensnek meg kell birkdznia.

Ahhoz, hogy a szocialis munkas a szocialis munka miivészetét megvaldsitsa a spiritualis
értékelés segitségével, fontos, hogy tisztdban legyen sajat személyiségével, lelkiségével,
valamint a vallashoz és a kapcsolodo kérdésekhez vald hozzaallasaval. A szocialis
munkéasnak mind a sajat lelkiségével kapcsolatos onvizsgalati készségekre, mind pedig a
vallas ismeretére, a valldsszociologidra, a vallaspszichologidra, a valldstudomanyokra €s a
filozofiara, valamint a teologiara — keresztény vallomas(ok) a kulturalis-vallasi kontextustol
fliggden — sziiksége van a szocialis munka miivészetének megvalositasahoz.

Ellen6rzo kérdések
e Milyen szerepe van a spiritudlis értékelésnek a kliens élethelyzetének felmérésében

a szocialis munka soran?

e Milyen érvet tud megfogalmazni a spiritudlis értékelés alkalmazasdra a szocialis
munkdban Europa szekularizalt kulturdlis kornyezetében (az Eurdpai Unid
allamaiban)?

e Mi a kiilonbség a spiritudlis értékeles kérddivei és a parbeszédes spiritudlis értékelés
(azaz kérdéscsoportok, etnologiai megkozelités) kozott?

e Mi az a rovid spiritudlis értékelés, és hogyan hasznélhat6 fel az eurdpai kozegben
végzett szocialis munkaban? Fogalmazza meg sajat példjat a rovid lelki értékelés
hasznalatara!

e Mi a spiritudlis értékelés implicit megkozelitése, és hogyan hasznalhatja fel azt a
szocidlis munkaban az eurdpai kdrnyezetben? Fogalmazza meg sajat példajat az
implicit spiritudlis értékelés hasznalatara!

e Mi az 4tfogo spiritualis értékelés?
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Ebben a fejezetben a lelkiség és az etikus dontések kapcsolatat fogjuk vizsgalni, a szocialis
munkasok tevékenységének keretében. Ez a kapcsolat azért fontos, mert a szocidlis
munkaval Osszefiiggésben a lelkiség értelmezésén beliil sziikkség van a készségek
fejlesztésére.

Tudas

A spiritualitds és az etika kozotti kapcsolat megértésével az olvasok felismerik a
legfontosabb elméleti szempontokat, amelyek 6sszefoglaljak és nyiltta teszik a spiritualis
értékeléssel kapcsolatos kotelezettségeket.

Képességek

Az olvasok 0sszehasonlitjak az emberek lelkiségének kiilonbozo szintjeit, és készek tarsitani
Oket az altaluk miikodtetett kontextusban, ahol etikai dontésekre van sziikség.

Attitiidok

Az olvasok alkalmazzak a tudasukat és hasznaljak a képességeiket annak érdekében, hogy
igazoljak tevékenységiiket a személyes vagy szervezeti munkaban, felmérjék a kliens
igényeit spiritudlis szempontbdl is, és eldontsék, milyen stratégidk alkalmazhatok egy adott
helyzetben.

Bevezetés

A lelkiség és az etikus dontéshozatal fogalmai a szocialis munkasban munkdjanak
gyakorlasakor fonddnak egybe. Alkalmaznia kell mindazt az elméletet, amelyet elméleti
képzése soran tanult, masfeldl pedig meg kell értenie mit jelent az, hogy emberekkel
foglalkozik. Olyan emberekkel, akiknek vagyaik, elvardsaik, félelmeik ¢és iddnként
elditéleteik is vannak a szocialis munkasrol €s munkdjarol. Ezért ez nemcsak elméleti kérdeés,
hanem meg kell vizsgalni a kiilonbozd realitasokat, €s megismerni a kliens lelkiségét,
ezekhez pedig hozzad kell igazitani a stratégiai cselekvés lehetdségeit. Ehhez meg kell
érteniink az embert, aki elOttlink all.

Vizsgalatunk megkezdéséhez az ember fogalmat az 1.2. fejezetbdl vessziik: feltételezések és
hiedelmek Osszessége arrdl, hogy 1ényét a természet mivel ruhazta fel, hogyan €l tarsadalmi
¢és anyagi kornyezetében, tovabba élete soran milyen értékei és céljai vannak.

E megallapités szerint a szocidlis munkasnak, amikor az altala gondozott kliens eldtt all, fel
kell tennie néhany alapvetd kérdést, hogy elvarasait 6ssze tudja hangolni a masik személy
lelkiségével:

- Valoban tigy kozeledek a klienshez, hogy minden eléitéletet félretettem vele kapcsolatban?
- Hogyan fejezi ki magat a kliens, amikor velem beszél?
- Képes vagyok megallapitani hogy mennyire ismerem a klienst?

- Hiszek abban, hogy megértem a természetét?
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- Képes vagyok-e Osszefiiggésében tanulmanyozni az egyén természetét a vonatkozo
tarsadalmi kontextusban?

- Megértem-e a kliens értékeit €s céljait?
- Osszehangolhatok-e ezek az értékek és célok azokkal, amelyeket én szeretnék javasolni?

Amint ezekbdl a kérdésekbdl lathatjuk, az elsé 1épés a kliens eldzetes értékelése, annak
érdekében, hogy megértsiik a spiritudlis oldalat. Igaz, hogy az elsore is jol lathatd, felszines
cselekvések és gesztusok meglehetdsen széles korhi értelmezésre adnak lehetdséget nekiink
az egyén meggyozddéseit illetden, de a teljesebb értékelés érdekében sziikséges és hasznos
azoknal mélyebbre jutni. Ez kiilondsen akkor igaz, ha ez az értékelés etikus dontéshozatallal
parosul, amelynek két jelentése lehet, két pontosan megfogalmazhaté kérdés mogott:

- Milyen dontéseket kell meghoznom, hogy hasznos legyek a kliens szamara?

- Altalaban milyen dontéseket hoz a kliens, amikor szembesiil a mindennapi élet
dilemmaival?

A fenti kérdésekre adott teljes kort valaszokon keresztiil megérthetjiik, hogy a spiritualitas
¢s az etikus dontések hogyan kapcsolddnak a szocidlis munkas és a kliens kapcsolatahoz.

Ennek a fejezetnek a tovabbi részében mindkett6t kiilon-kiilon elemezziik, majd
szintetizaljuk és megmutatjuk sajatos viszonyukat.

1. Etikai dontések és spiritualis értékelés: szervezett és dsszehangolt kapcsolat

Az etikai és lelki dontéseket nem szabad egymastol elkiilonitve kezelni. E fejezet
tanulmanyozasakor latni fogjuk ennek okait, és rajoviink, hogy minden dontés, amelyben
résziink van, természetes okoknal fogva lelkiségen alapul, valamint az egyéni és tarsadalmi
konstrukcio miatt egyuttal etikali is.

Az etikai és spiritudlis dontésekrdl beszélni mindenekeldtt azt jelenti, hogy feltételezziik,
hogy két vilag 1étezik, amelyek kommunikécioba 1épnek: az én, valamint az, ami koriilveszi
az ént. A szubjektum minden dontése azt feltételezi, hogy a vilagban 1étezd targyra irdnyul,
akar ¢élore, akar ¢€lettelenre. A szubjektum tenni akar valamit, és keresi a vildgban az utakat,
amelyeken keresztiil megvalosithatja elképzeléseit, miikodésbe 1éptetheti azokat. Ily mdodon
meg akarja valdsitani 6nmagat, roviden szolva folyamatosan ,,a jo életet keresi” (Todd
Peters, 2004, 13. 0.). A keresztény tarsadalmi erkolcstan tanitasa szerint a jo élet keresése
onmagunk megvalositasa érdekében elsOsorban néhany ,,dilemma” megoldasat jelenti,
amelyek folyamatosan atjarjak az emberek 1étezését, és amelyek allandoan felel@sséget
kovetelnek onmagukkal szemben és tiszteletet masok irant:

- Lélek-test

- Belso-kiilso

- Természet-torténelem

- Szabadsag-determinizmus
- Szocialitas-egyéniesség

- Személy-természet

- Halandosag-halhatatlansag
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- Immanencia-transzcendencia
- A végesség élménye - a végtelenre vald torekvés

Ilyen dilemmak akkor meriilnek fel, amikor az emberek elkezdenek reflektalni 6nmagukra
¢s a koriilottik 1évoé viladgra, kiilondsen masokkal valo kapcsolatukra. Ezért ezeket a
kérdéseket analitikusan kell vizsgalni, hogy a masikkal valo kapcsolat a lehetd
legtermékenyebb legyen. Ezek a dilemmak sajatos jellemzdkkel rendelkeznek:

1. Lélek — Test. Ez a dilemma akkor meriil fel, amikor az emberek arra késztetik magukat,
hogy elgondolkodjanak a vilagban bet6ltott szerepiikon, és kiizdenek azzal a dontéssel, hogy
kovetik lelkiik impulzusat, vagy reagalnak a test reakcidira, amint az kolcsonhatasba 1¢ép a
kornyezettel. Torténelmileg ez a dilemma generalta a legtobb vitat az eszmetorténetben, mert
az ember hajlamos lenne binaris 1ényként gondolni az emberi 1ényre, akinek sziikségszertien
dontenie kell a két fesziiltség kozott. Maga a Katolikus Egyhaz Katekizmusa (366. §)
hajlamos lenne egyetérteni ezzel a nézettel, megerdsitve a lélek halhatatlansagét ¢és a test
haland6sagat. A valdsagban ez a fesziiltség a I¢lek halhatatlansaga és a test halanddsaga
kozott csak latszolagos, mert etikailag az emberi motivacio és cselekvés az, ami feleldssé
tehetd a 1¢lek impulzusai €s a test reakcioi kozotti valasztasért. A teoldgia el6zetes megértése
fontos ahhoz, hogy megmagyarazzuk, hogy miért 1étezik ilyen dilemma, de megoldasa az
emberi akaratnak tulajdonithatd, amely szabad és onrendelkezd, a vallasi meggy6z6déstol
és a vilagnézetektdl fiiggetleniil. Ez a dilemma tehat minden fatalista ¢és/vagy
determinisztikus szandékot melldz.

2. Belso — kiilsé. Ez a dilemma kozvetleniil kapcsolddik az els6hdz, és mindig az én-vilag
viszonylatban jatszédik le. Az eldzével ellentétben azonban ez a dilemma az alany
onreflexiojahoz kapcsolddik azon a kornyezeten beliil, amelyben cselekszik. A cselekvés
soran a résztvevok bizonyos szabalyok szerint cselekedhetnek, amelyeket vagy 6nmagukra,
sziikségleteikre, torekvéseikre hallgatva diktalnak, vagy kapcsolodnak egy szamukra kiilso,
a referenciakdzosséghez tartozo sziikséglet kielégitéséhez. A hajlamaimat és vagyaimat
nézzem, vagy azt, ami koriilvesz? Ez lesz az elsddleges kérdés, amelyet meg kell valaszolni,
ha valaki ebben a dilemmaban talalja magat. Hasonloképpen, ehhez a dilemmahoz tartoznak
azok a kérdeések is, amelyek a vilagban elfoglalt helyzetiinkkel kapcsolatosak, vagy a
hajlandosagunkkal eldonteni, mit tegyiink €s azt hogyan tegytik, illetve hogyan érzékeljiik
magunkat a referencia kontextusaban.

3. Természet — torténelem. Ez a dilemma mar nagyobb bonyodalmakkal jar, mert nemcsak a
tetteinken mulik, hanem szélesiti a latohatart a kulturdlis ismeretek megszerzését kovetd
szandékos cselekvésre. A torténelem, a referenciakdrnyezet kulturajanak ismerete lehetové
teszi a szubjektum szamara, hogy eldontse, alkalmazkodik-e ehhez a torténelemhez és
kultirdhoz, vagy rahangolodik az emberi természetre, amelyet ,.érez”, és amely
megkiilonbozteti 6t a tobbiektdl. Ez az az eset, amikor a legvégsd soron egyes emberek az
aszketikus ¢let fel¢ hajlanak, messze attol a kulturalis csoporttol, amelybe sziilettek. Ezt a
hozzaallast, mint a referenciatorténethez valod ragaszkodas ellentétét, nem szabad negativ
hozzaallasként megbélyegezni. Valdjaban az egyéni érzések valaszat képviseli a kulturalis
horizontra, és ezért mindig jol atgondolt érvelés eredménye, amelyet a hallgatonak
sziikségszertien figyelembe kell vennie a kozosségben végzett egyéni cselekvés
értekelésekor.
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4. Szabadsag — determinizmus. A harom korabbi dilemmahoz kapcsoléddan ez olyankor
meriil fel, amikor az emberek felteszik maguknak a kérdést, hogy cselekedeteik valdoban
szabadok-e abban a vilagban, amelyben a cselekvések torténnek. Nem a szabad akarat
teologiai témajahoz kapcsolodd gondolatokrol beszéliink, mert ennek egyéni és kollektiv
érteke is van, €s eleve feltételezi a kulturalis azonosulast. Ehelyett olyan hozzaallasrol
besz¢llink, amelyet az egyének elfogadnak a referenciacsoportjukon beliil, példaul bizonyos
hagyomanyok vagy viselkedések megfigyelésérdl. Bizonyos értelemben az ember azon
gondolkodik, vajon cselekedetei valéban szabadok-e, vagy az iranyitja dket, hogy egy adott
csoporthoz tartoznak, vagy hogy alkalmazkodjanak a kollektiv elvarasokhoz. Mas szoval, a
kérdés kétiranyu: a) hogy az egyén teljesen szabadnak sziiletik — tabula rasa, ahogy Aquinéi
Tamas mondana —, vagy sziiletésétdl fogva mar bizonyos kulturalis attitidok iranyitjak €s
,hatarozzak meg”, és igy nem teljesen szabadok; b) hogy az egyén szabadon donthet-e
cselekedeteirdl, vagy a dontéseket mar az a kozosség kulturdja hatdrozza meg, amelyben
felnevelték. Ezt a szempontot kiilondsen figyelembe kell venni a spiritudlis értékelés
fazisaban is, hogy az értékelést teljesen mentessé tegylik elditéletektdl ¢és eldzetes
elképzelésektol.

5. Szocialitdas — egyéniesség. A dilemma altal generalt legfobb kérdés, hogy az egyén a sajat
viselkedését vagy a természetes szocializacids hajlamat részesiti-e elonyben. Eseményt
ujabb esemény kovet, ekdzben az emberek megszilarditjak attitlidjeiket, és eldontik, hogy
attitiidjeik és hajlamaik tarsadalmi kontextusban teljesiiljenck-e, vagy megfelelnek-e
onmaguknak. Ez utébbi nem tarsadalmi elszigeteltséget jelent, hanem 6nmegvalositast egy
olyan kornyezetben, amely inkdbb személyes, mint tarsadalmi. Mas szoval, ez a dilemma
azt a célt szolgalja, hogy megmutassa az individualizmusra és a kdzdsre iranyuld emberi
tendencidkat, amelyek latszolag egyforman Iléteznek egy emberben, de amelyeket
egzisztencialis érvényességiikben tanulmanyozni kell.

6. Személy — természet. Ez a dilemma kozvetleniil kapcsolodik a természet és a torténelem
dilemmajahoz, de itt kizardlag egyéni jelleget 6lt. Ki vagyok én, mint ember? Kiilonbozik a
természet és az ember? Mit jelent a természet? Ezek a f6 kérdések, amelyekre a dilemma
tanulmanyozéasa valaszt igér. Ezekre azonban nem konnyli véalaszolni, mert azt sugalljak,
hogy az egyénnek a torténelmi és kulturalis hattér mellett feltétleniil képesnek kell lennie
arra, hogy tisztan és vilagosan megismerje onmagat. Ezenkiviil a természet jelentésére adott
valasz kétirany(l vizsgalatot foglal magéiban, az egyén és az 6t koriilvevd természet
(kornyezet) vonatkozasaban. Az egyik Ut nem zarja ki a masikat, de egységes valasz csak
akkor lehetséges, ha mindkettd harmonizal, vagyis az egyén megérti, ki 6 €s mi veszi koriil,
mikodzben azon elvek és értékek szerint cselekszik, amelyek az egyének etikai szocialitasat
szervezik.

7. Halandosag — halhatatlansag. Ez a dilemma hermeneutikai értékiik szempontjabol
kapcsolodik a kovetkezd kettdhdz. Amikor az emberek elmélkednek Onmagukon, €s
rajonnek, hogy idében és térben korlatozottak és végesek — egyszoval halandoak —, akkor
elkezdik megdrokiteni dnmagukat és tetteiket. Ez a halhatatlansag iranti vagyat inditja el
benniik, amelyet figyelembe kell venni, amikor valaki azt allitja, hogy halhatatlansagra
vagyik. Mert a halhatatlansag alatt nem azt a naiv vagyat értjiik, hogy 6rokké élni akarjunk,
sokkal inkabb azt, hogy cselekedeteink Orokre fennmaradjanak a létezésiink altal
meghatarozott kdrnyezetben.
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8. Immanencia — transzcendencia. Az immanencia €s a transzcendencia kozotti fesziiltség
kozvetleniil 6sszefiigg az el6z6 dilemmaval. Amikor az emberek tudataba keriilnek 6nnén
korlatossaguknak és raébrednek arra, hogy halandosdgukat halhatatlansagra valtanak,
elkezdenek azon tiin6dni, hogy l1étezésiiknek van-e olyan oldala, amely nem része ennek a
vilagnak. Ezt kovetden 1épnek kapcsolatba eldszor a transzcendencidval. Vagyis megvalljak,
hogy tudasukat at akarjdk menteni kornyezetliik végességén, ekdzben pedig probaljak
megérteni, hogy mi van azon til. Ez megnyitja dket a vallasi meggy6zddés és a hozza
kapcsolodo gyakorlatok elott.

9. A végesség élménye — a végtelenségre valo torekvés. A dilemma e két polus kozott
mindenki 1étezésének tapasztalatabol, a véges vildgban vald véges 1€tbdl €s a végtelenség
dimenziojanak megértésének vagyabol fakad, ami aliud quid az emberi vilag sziikosségéhez
képest.

Ezek a dilemmak, amint azt alapos vizsgalodast kovetden tisztdn lathatjuk, az egyént
valasztas elé allitja az onmegvalositas vagya €és a masikra vald hallgatas vagya kozott, akar
tobbdimenzios értelemben is, mint pl. az utolsd6 két dilemma esetén. Ezért a szocialis
munkésnak és a kliensnek is valasztania kell. Ez a sziikséglet megkdveteli egy pontos
dontéshozatali protokoll 1étrehozasat, amelyet gyakran egy jol meghatarozott folyamatban
kodifikalnak, amely az ,,etikus dontéshozatali folyamat 1épései” nevet viseli. Az egyén egy
dontéshozatali folyamatban vesz részt, amely altal, ahogy a neve is mondja, meghozza a
dontést. De ezzel magat az egyént is 1étrehozza, hiszen minden dontés kozvetiti a fejlddését
a vilag felé. Egy ilyen dontéshozatali folyamat altalaban kilenc 1épésbdl all, amelyeket a
tények részeként a dilemmak, a kliens ugynevezett belsd vilaga befolyasol (May és mtsai.):
1. A tények Osszegyljtése;

. Az etikai kérdések meghatéarozasa;

. Az érintett felek azonositasa;

. A kovetkezmények meghatarozasa;

. A kotelezettségek (elvek, jogok, igazsagossag) meghatarozasa;

. A sajat jellem és integritas figyelembe vétele;

. A lehetséges cselekvéseken valo kreativ elmélkedés;

. A megérzések figyelembe vétele;

O 0 9 O n B~ W N

. A megfelel? etikai fellépésrdl vald dontés, és felkésziilés az ellentétes érvek kezelésére.

2. Az etikai dontések és az ,utazas” a dilemmakon keresztiil a dontéshozatali
folyamatba

Hogyan illeszkednek a dilemmak a dontéshozatali folyamatba? Hol illeszkedik ebbe a
folyamatba a spiritudlis értékelés?

E 1épések Osszessége lehetdvé teszi szamunkra, hogy megértsiik, hogyan kell meghozni
¢és/vagy kezelni az etikus dontéseket, figyelembe véve a szocidlis munkas klienssel szembeni
hozzaallasat és a kliensek beallitottsagait €s elvarasait. Ezek a 1épések életiink barmely
teriiletére alkalmazhatok: ebben a keretben, a May altal leirt felosztast referenciaként
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figyelembe véve, az etikus dontéshozatalra 6sszpontositunk egy szocialis munkas és kliens
kozotti altalanosan eléforduld helyzetben.

Az elsd 1épés a tények Osszegylijtése. El0szor is tisztaban kell lenniink beszélgetdtarsunk
helyzetével, hogy a legjobban elkezdhessiik hitének ¢€s tetteinek hermeneutikai értelmezését.
Az alapvet0 stratégia az, hogy feltegytik a kérdéseket: ki, mit, hol, mikor, miért és hogyan.
A kérdésekre adott valaszok révén egy kiinduld visszacsatolast kapunk a kliensrdl, és arrol,
hogy mivel kell szembe nézniink. Miutan azonositottuk a klienst és megértettiik az elemzésre
varé helyzetet, meg kell probalni a lehet6 legjobban megismerni a klienst annak érdekében,
hogy a tényeken alapulo, etikailag vitathatatlan stratégia jojjon létre, és ne a személyes
eloitéletekbdl induljunk ki. Utdbbiakra csak abban az esetben hagyatkozhatunk, ha a
kliensrol keveset tudunk, €s emiatt személyes feltételezések alapjan kell eljarni. Ezeket csak
oly modon hasznalhatjuk fel, ha folyamatosan feliilvizsgaljuk Oket a kliensrdl szerzett €s
folyamatosan frissiilé ismereteink alapjan.

Miutan megértettiik a kovetendd irdnyt, a masodik 1épés az etikai kérdések definialasa, hogy
a szocialis munkas ¢és a kliens kozotti kapcesolat valddi legyen, és mindkettdjliket egymas
megismerésének kozos célja vezesse. Ehhez eldszor meg kell hatarozni azt a kulturélis
hatteret, amelyben a kliens élete az id6 tulnyomo részében zajlik, hogy azonositani lehessen
azokat az etikai kérdéseket, amelyek révén a cselekvési terv dsszeallithatd. Minden szocialis
munkisnak megvannak a maga szakmai etikai meggydzddései, amelyek az etikai
elképzelések pontos mérlegeléséhez vezetnek, ahogy minden kliensnek megvan a maga —
akar egyéni, akar tarsasagi szintli — elképzelése az életr8l. Igy az etikai dontések
helyességének meghatarozasakor dontd fontossaguva valik, hogy mely etikai kérdéseket kell
figyelembe venni.

Ehhez meg kell hatarozni a szocialis munkas és a kliens kozotti kapcsolat tipusat, e kapcsolat
kovetkezményeit és a kolcsonds kotelezettségeket. Mindenekel6tt fontos eldonteni, hogy
melyek a kliens elsddleges €s masodlagos értékei, az tgynevezett nézdpontvaltis
segitségével, és megprobalni megérteni, hogy mi lehet az a perspektiva, amelyen keresztiil
a kliens €l és cselekszik. Ily mdédon le lehet kiizdeni a szocidlis munkéashoz kapcsolddod
elditéleteket. Ezutan, oOvatosan elkeriilve a kognitiv torzitast, azonositjuk a tervezés
kovetkezményeit. A szocialis munkas egy adott problémaval kapcsolatos etikai dontése
kovetkezményekkel jar a kliens vilagara nézve. Ezért alapvetd fontossagu, hogy a legjobb
dontést megtalaljuk annak érdekében, hogy bizalmi és egyiittmiikodd kapcsolat j6jjon l1étre
a megkiizdést szolgalod ,torténetvezetést” folytato felek kozott. Végil, e folyamat
eredményességének megdrzése érdekében az utolsd 1€pés a szocialis munkas és a kliens
kozotti kolesonos kotelezettségek elismerése. Vagyis a koztiik 1€vé kapcesolatnak vilagos
elveken, egyenld jogokon és ardnyos igazsagossdgon kell alapulnia. A megkiizdési
folyamatban a szocidlis munkas Gtmutatéast nytjthat a kliens szdmara, de soha nem keriilhet
szupereminencia helyzetbe a klienssel szemben.

A szocialis munkasnak tehat hasznalnia kell a sajat egyéniségével, meggydzddéseivel €s
hajlaméval kapcsolatos 6nismeretét. Ez lehetdvé teszi szamara, hogy megértse, hol van az ¢
»helye” az egész megkiizdési folyamat soran, és tisztdban legyen sajat szerepével a
folyamatban, és ezaltal a kdlcsonos bizalom megnyilvanulasainak sorozatat hozza létre,
amely 0sztonzi a klienst a folyamat végrehajtasara.
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A klienssel vald kapcsolatban a szocialis munkasnak ezért kreativnak kell lennie. Ezt a
kreativitast elsdsorban az 6 és a kliens lelkivilaga kozotti harmonizacio fejezi ki. Ez a
harmonizacio létrehozza a kolcsonds bizalom megnyilvanuldsainak sorozatat, amelyre
¢épiilve sikeres lesz a megkiizdési folyamat. A szocidlis munkas csak ilyen harmonizacié
révén tudja gyakorolni kreativitasat, keresve a megoldasok teljes skaldjat a kliens 1étez6
problémadjara, akit éppen ez a folyamat 0sztonoz arra, hogy teljesen atadja magat és igy varja
a a megkiizdési folyamat eredményét.

Ennek eléréséhez a szocidlis munkasnak meg kell tennie azt, amit May ,,a megérzések
ellendrzésének™ nevez. A megkiizdési folyamat sikerének tudatdban még mélyebbre kell
asnia az Onfelismerésben ¢és a klienssel vald harmonizacioban, hogy megerdsitse a folyamat
etikai megfeleldségét, €s kiegészitse azt személyes meglatasokkal, amelyek még sikeresebbé
tehetik. A spiritualis értékelés nemcsak pontos és strukturalt etikai kodexeket kovetd

c sy

amikor a klienssel dolgozik.

Nyilvanvalo, és ez az utolso 1épés, a szocidlis munkésnak ellendriznie kell, hogy a spiritualis
értékelés és a megkiizdési folyamat lezarult-e az etikai kodex valamennyi szabdlyanak
szigoru betartdsaval, és hogy egyetlen pillanatig sem 1épte tul a kiilonb6z6 etikai kodexek
altal biztositott lehetdségeket. A valakivel vald torddés olyan tevékenység, amely
megmozgatja az érintettek belsd énjét, és elére mozditja spiritualitdsukat. De minden ilyen
folyamat az elején és a végén jogilag helyes etikai dontéseket feltételez, vagy legalabbis
olyanokat, amelyek tiszteletben tartjak az adott eseményekhez tartozo jogszabalyokat.

Az egyének szocialitasa mindenesetre minden ilyen folyamat alapja, és — ahogy
Arisztotelész a Nikomakhoszi Etikaban megéllapitja — az igazi szocialitas akkor érhetd el, ha
két vagy tobb személy egyiitt tolt id6t, és mindsités nélkiil mindenki a madsik javéra
cselekszik, és a kolcsonds josagra torekszik, amely elégedetté teszi 6ket kapcsolatukban.

Tehat a lelkiséget csak naiv médon lehetne ugy definidlni, mint barmit, ami tilmutat a
valdsdgon vagy meghaladja a fizikai vilagot. Ha kozelebbrél megvizsgaljuk, Ggy tiinik, hogy
ez egy olyan meghatarozas, amely tavol all att6l, amit a lelkiség valojaban jelent szamunkra.
Nem szinonimaja a meditacidonak, €s nem is all szoros kapcsolatban (az itt kitlizott cél miatt)
bizonyos valléasi gyakorlatokkal, amelyek olyan tudatallapotba juttatnak minket, hogy csak
a lelkiinket ,,érezzik”.

A lelkiség a mi céljaink szerint négyféleképpen hatadrozhaté meg:
- Minden egyes evolucios vonal legmagasabb szintje,

- Minden egyes evolucios vonal Utja,

- Csucsélmény (meghatarozott tudatallapot),

- Sajatos hozzaallas az élethez.

A spiritualitdis minden egyes evolicios vonal legmagasabb szintje és utja abban az
értelemben, hogy egyéniséglink minden része (pl. kognitiv, interperszonalis, érzelmi,
erkdlesi) egyrészt egymastol fiiggetlen fejlettségi szinttel rendelkezik, méasrészt minden ezek
hozzajarulnak lelkiségiink meghatarozasahoz. Példaul az erkdlcsi szféra a tobbi szfératol
fiiggetlentiil fejlodik, de nem létezik az interperszonalis szféra bizonyos foku fejlettsége
nélkiil. Ily modon lelkiséglink kozds €s kizarolagos egyszerre. Ezek a fentebb emlitett
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részek, amikor teljes mértékben kifejlodtek, lehetdvé teszik a csticsélmény elérését, azt a
tapasztalatot, amelyen keresztiil lelkiséggel kapcsolatos lehetdségeink a legmagasabb fokon
fejezOdnek ki. Ebben a sajatos tapasztalati allapotban a spiritudlis értékelés talalkozik az

crer

De a spiritualitds, egyszeriibben fogalmazva, az élethez vald sajatos hozzadllast is
képviselheti. Agostino Famlonga (2016, 104. o0.) szavainak Ujra értelmezése alapjan a
kedvesség, az egyiittérzés, a segitségnyujtds €és a masok iranti szolgalat attitlidje
spiritualisnak tekinthetd, szemben az Onzéssel, a harag kidramlasaval, az irigységgel ¢és
mindazokkal az érzésekkel/attitlidokkel, amelyek altaldban tdvol tartjdk az embert a
masokkal valo kozosség élményétol. A nyitottsaggal és az élettapasztalatok elfogadasaval
kapcsolatos attitlid szintén spiritudlisnak tekinthetd, szemben az elutasitds ¢és a
tapasztalatokkal szembeni bezartsag attitidjével. Azonnal nyilvanvalo, hogy mindezen belso
attitildok kiviil esnek a korabbi definiciok paraméterein. Ezek egyszerlien egy csak egyfajta
belsd iranyultsagnak felelnek meg, amelyet az ember az evolicid barmely szakaszaban
valaszthat, fliggetleniil att6l, hogy milyen tudatallapotban talalja magat. Ebben az esetben az
egyén dontése hatdrozza meg, hogy az ilyen tipust attitidot alkalmazza-e az életében.
Példaul az etikai magatartasi kodex elfogadasa a bels6 érettség valasztasa, mert lehetdvé
teszi, hogy az egyén sajat értékei alapjan épitse fel az életét.

A hiteles spiritudlis értékelés tehat lelkiségiink érzetének bolcs és helyes felismerésén
keresztiil is torténik. A fejezetnek ez a része csak egy bizonyos perspektivat mutatott be a
kérdésben, figyelembe véve a konyv masik fejezetének a lelkiséggel foglalkozo6 kérdéseit is.

3. Lelkiség és etikus dontések. Végso (javasolt) kovetkeztetés

Amint az el6z0 bekezdésben megjegyeztiik, a lelkiség és az etikai dontések szorosan
Osszefliggnek. Korkords kapcesolatban allnak: a lelkiség iranyitja az etikai dontéseket, az
etikai dontések pedig segitenek meghatidrozni a cselekvd személy és kornyezete lelki
sajatossagait. Ahogy Gomez és Fisher mondtak:

Ha tudatosabban allunk hozz4 6nmagunk és a k6z6sség mas tagjaival fennallo
kapcsolathoz (magas kozdsségi jolét), vagy jobban figyelembe vessziik
tevékenységilink kdrnyezetre gyakorolt hatdsait (magas kornyezeti jollét), akkor
ennek ahhoz kell vezetnie, hogy masokra Gsszpontositsunk cselekedeteinket
tekintve, ami fokozottan idealista dontéshozatalhoz vezet. A spiritudlis jolét
teriiletei koziil talan a kozosségi teriilet az, amely a legkdzvetlenebbiil
kapcsolodik a masokat érinté dontéshozatalhoz, mivel a k6zosségi jolét az én és
masok kozotti kapcsolatra 0sszpontosit, és Osszefligg az emberis€g szeretetével
(Gomez & Fisher, 2003, 1979. 0.).

A lelkiség ¢és az etikai dontések tehat nemcsak az egyén életére vonatkoznak, hanem
masokkal valé kapcsolatdban befolyasoljak a kozdsség szférajat is. Az egyéni lelkiség
értékelése nem hagyhatja figyelmen kiviil azt a tényt, hogy az olyan tarsadalmi kdrnyezetbe
agyazodik, amely meghatdrozza ¢€s iranyitja. Az egyén lelkiségének ¢€s etikai dontéseinek
elemzése nagy segitséget jelent az egyén ¢€s a tarsadalom kozotti kapcsolat felmérésében,
amelyben ¢él és cselekszik. Ehhez elemezni kell az egyén lelkiségét a tarsadalmi
kontextusban ¢és a tarsadalmi életet jellemzd kiilonb6z6 hatterekben, mind a szocialis
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munkas, mind a kliens szempontjabdl, amint azt a III.1. szdmu, valamint a kdvetkezd
fejezetben bemutatjuk.
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111.4. Egyhazi karitativ szervezetek és a szocialis teriilet szabalyozasa

DOI: 10.6094/UNIFR/221880

Bevezetés

Birher Nandor

Hiszem,

hogy Isten mindenbdl, a legrosszabbol is,
jot tud és akar eléhozni.

Ehhez emberekre van sziiksége,

akik engedik, hogy minden a javukra szolgdljon.
Hiszem,

Hogy Isten minden kényszerhelyzetben
annyi ellendllo erdt akar adni,
amennyire sziikségiink van.

De nem adja meg elore,

hogy ne onmagunkra,

hanem egyediil Ord hagyatkozzunk.

Az ilyen hitnek le kell gyoznie

minden félelmet a jovot illetéen.

Hiszem,

hogy Isten nem iddtlen Végzet,

hanem észinte imadsagokra

és felelos tettekre var és

valaszol.

Bonhoeffer, Credo

Ugy tiinik, hogy a sok kozos vonas ellenére kiilonbség van a hivatasos szocidlis munka, a
lelkiséggel athatott hivatasos szocialis munka, és a vallas altal irdnyitott hivatasos szocidlis

munka kozott.

Azt is tudjuk, hogy a szocidlis szolgaltatds folyamata komplex folyamat, amelynek soran
kiilon-kiilon kell foglalkozni a kliensekkel, a szocialis munkasokkal tovabba az
intézményekkel kapcsolatos elvarasokkal ¢és normdakkal. Ezek a kiilonbségek jol
kirajzolodnak, ha megvizsgaljuk az egyes tevékenységeket — legyen szo6 a szocialis munkas
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munkajarol, egy intézmény létesitésérdl vagy a kliens elvardsainak leirasarol. Lathatjuk,
hogy a felsorolt tevékenységek mindegyikét elsésorban a normak és értékek hatarozzak meg:
a jog, az erkdlcs vagy a vallas. Természetesen a legritkabb esetben alkalmazhat6 csak az
egyik vagy a masik normarendszer. Valojaban a normak viszonya dominal, persze, nem
mindegy, hogy melyik és milyen esetben van eldtérben.

Egyszerli véalaszok helyett gondoljunk a szabalyozési kapcsolatok Osszetett halozatara.
Tudjuk, hogy a vallasok is fontos szerepet jatszhatnak ebben a normahalézatban, éppen ezért
jelen tanulményban a vallds normarendjének szerepét vizsgaljuk els6sorban. Alatamasztja
ezt az is, hogy a hivok szamanak alakulasabol lathatjuk, hogy a vallasok szerepe is egyre nd
a vilagban.

4. tablazat. Becsiilt természetes szaporodas (szilletések minusz halalozasok) 2010-2015, milliéban

Europa | Kozép- Eszak- Azsia- Latin- Szub-
Kelet- Amerika csendes- Amerika szaharai
Nyugat- ocedni Afrika
Afrika térség
Keresztenyek | -5,6 +0,9 +5,8 +17,7 +32,6 +64,5
Muszlimok +2.3 +32,1 +0,3 +79,5 * +38,2
Nem tartozik | +1,4 +0,2 +2.,4 +16,8 +3,1 +2,2
vallashoz
Hinduk * +0,1 +0,2 +66,5 * *
Buddhistak * * +0,2 +11,7 * *

Forras: Pew Research Center. *Nincs adat.

Egy masik, eldrebocsatandod fontos kiillonbségtétel, hogy a spiritualitas (lelkiség) mai
fogalma nem feltétleniil azonos a vallas fogalmaval. Ebben a fejezetben ramutatunk arra,
hogy a spiritualitds, mint a benniinket vezérlé legmélyebb elvek megélése (Sheldrake)
mellett a valldsnak tobblettartalma is lehet. Lathaté ez a vallasi intézmények évezredes
értékeibdl is. Cecilio Raul Berzosa Martinez plispok szellemesen kozeliti meg ezt a kérdést,
amikor 2011-ben a kovetkezOképpen irja le a vallas és a spiritualitas kapcsolatat az 1900-as
évek soran: ,,a 60-as években Krisztus igen, az egyhdz nem. A 70-es években: Isten igen,
Krisztus nem. A 80-as években: vallas igen, Isten nem. A 90-es években: spiritualitas igen,
vallas nem” (Martinez). Mindennek részben ellentmond a ,,Christ” és a ,,religion” szavak
hasznalati gyakorisaga az 1960-as évektdl, a 2. dbra szerint.
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6. abra
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A német szohasznalati gyakorisdgot vizsgalva (3. abra) azonban lathatjuk, hogy az
alatamasztja Martinez allitasat.

Osszességében kijelenthetjiik: a spiritualitissal kapcsolatban elkeriilhetetlen a vallas és a
kereszténység fogalmanak vizsgalata. A harom fogalom Osszefonddasanak egy nagyon
sajatos ¢és fontos helye a Katolikus Karitasz szervezete.

Az aldbbiakban bemutatjuk, hogy a Katolikus Karitdsz, mint intézmény és mint a vilag
szamos részén jelentés munkaltatd, hogyan torekszik a jog, az erkdles és a vallas lehetd
leghatékonyabb Osszeegyeztetésére egy jol kialakitott miikodési rendben, a lelkiség és a
vallas 0sszekapcsoldsa mellett.

A fejezet alapfogalmai:

A fejezet elolvasasa utan egyértelmiibbé valik:

- mi a vallas szerepe egy egyhazi intézmény mikodésében;
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- milyen kapcsolat van az egyhazi intézmény lelkisége, vallasossaga és a miikodését
lehetéveé tevo jogszabalyok kozott;

- melyek a szabalyozas 0sszetettségének formai,

- mi a kereszténység mint vallas kiilonleges szerepe a szocialis segitségnytjtasban.

Tudas
Az olvasok tudjék, hogy mik az egyhdzak, koztik a katolikus egyhéaz éltal fenntartott
intézmények sajatossagai a lelkiség és az intézményvezetés szempontjabol.

Képességek
Az egyhazi intézményben dolgoz6 olvasék munkavallaloként képesek megérteni az egyhazi
intézmény mint munkaltato elvarasrendszerét.

Attitiidok
Az olvasok alkalmassa valhatnak, hogy sajat legmélyebb értékeiket is megvalositsak egy
vallasilag elkotelezett intézmény értékrendjében.

1. Az egyhazi intézmény és annak hatalma

Fontos tudatositani, hogy a vallds normarendjének elsddleges letéteményesei a vallési
normakat szavakba, hagyomanyokba, vallasi gyakorlatokba formal6 egyhazak. Az egyhazak
azok, amelyek a vallasok kollektiv jellegét a sajat kodrendszeriik szerint képesek
megteremteni és megdrizni. Eppen ezért a vallas és az egyhazi kozosség szorosan
Osszetartozd fogalmak. A nagyobb valldsokhoz kotédd egyhdzak az esetek tobbségében
allamhatarokon tilnyulva szervezik kozosségbe az egyéneket. Eppen emiatt a nagyobb
egyhazakhoz val¢ tartozas egy nemzetek feletti kozosséghez valo tartozast is jelent, sajatos
jogosultsagokkal és kotelezettségekkel. Minden egyhaz elsddleges kotelezettsége, hogy a
vallasi értékeit az egyes nemzeti vagy csoportérdekeken tilmutatva a teljes jelen és jovobeli
kozosség részére meglrizze. Pontosan emiatt az egyhazi kozosség tagjanak sajatos, akar a
nemzetallamok feletti kiildetése is van.

Az egyhazi tarsadalmi intézmények feladata, hogy szervezett modon biztositsak a
kapcsolatot a harom normarend kozott. Kitiintetett feladata, hogy 6sszehangolja a jog, az
erkolcs €s vallas normait. A 1élektdl indulva meg kell teremteni az emberek jo és igazsagos
egyitittéleését. Platon szavaival:

,»Minden, a rossz is meg a jo is, a lélekbdl arad ki a testre és az egész emberre, €s
onnan Omlik szét, mint a fejbdl a szemre. El6szor és legfoképpen tehat a lelket kell
apolni, ha azt akarjuk, hogy a fej is meg az egész test is egészséges legyen.”

A betegség tiineteit Bonhoeffer definialja:

,»Az Isten-hit eltlinésével csupan egy racionalizalt, mechanikusan miik6do vilag
maradt hatra.” ,,A szabadsagra val6 vagyakozas az embert a legmélyebb szolgasagba
donti. A gép ura annak szolgdjava valik... Az 0j egység, melyet a francia
forradalomnak koszonhet Eurdpa, és amelynek ma a valsagat éljiik, a nyugati
istentelenség.” (Bonhoeffer, 2015, 78. o0.). Ebben a gépi vildgban az intézmények
még mikodhetnek egy darabig. Szokas is mondani, lehet, hogy katolicizmus mar
szdz éve nem lesz Europédban, de az intézményrendszer még midig miikddni fog.
Pontosan emiatt igényel nagy figyelmet az, hogy hogyan, milyen ,lelkiséggel”
iranyitjuk az intézményeinket.
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Napjainkban a kereszténység valldsi hanyatlasnak indult Nyugaton (egyre kevesebben
gyakoroljak vallasukat). Ezzel szemben az egyhazi intézmények még mindig fontos szerepet
toltenek be a tarsadalmakban. A nemzetk6zi hatalmi kapcsolatokban is nélkiilozhetetlenek.
Meg kell jegyezni, hogy a jelenlegi nyugati tendenciak ellenére a vallasos emberek szdma
vilagszerte folyamatosan novekszik. Az alapvetd kérdés az, hogy az intézmények egyhazi
jellegébdl fakaddan van-e valamilyen hozzaadott érték, vagy egyszeriien csak nem
korményzati szervezetek (NGO-k). A hozzaadott érték a vallasi elkotelezettségben rejlik.

A ,,ius publicum ecclesiasticum”, az allamok ¢és az egyhdzak egyiittmiitkodését szabalyozo
jogi szabalyoz6 eszkoz elengedhetetlen az egyhazi intézmények miikodéséhez és
finanszirozasahoz (Klein, 1997, 165. o.). Az allamnak érdekében allhat, hogy bizonyos
feladatait ,,kiszervezze”, €s az értéksemlegesség elvének megfelelden ezeket a feladatokat
kiilsd szolgaltatonak adja at. Az allam ¢és az egyhdz egyiittmikodése jellemzden az
elkiilonités elvének megfelelden torténik, amely szerint az allam értéksemleges, vallés altal
nem befolyasolt szolgaltatasokat var el és finansziroz.

Egy egyhézi intézmény azonban nem lehet értéksemleges. Kotelessége, hogy ragaszkodjon
az alapitjatol vagy hagyomanyatdl szarmazo alapvetd értékeihez. Az értékek iitkdzése
esetén sajat identitasat kell eldtérbe helyeznie, akar anyagi tamogatdsanak rovasara is.
Jellemz6en azonban mind az allami, mind az egyhazi felek szdmara kedvezdébb, ha az
egyhazi intézmények szolgaltatdsaik nytjtasakor hattérbe szoritjak vallasi jellegiiket.

Nyilvanval6, hogy az egyhazi szocidlis intézmények kliensei nem kdtelesek vallasosnak
lenni, vagy a kozdsség erkolcseihez ragaszkodni. Inkébb az intézménynek (és az ott dolgoz6
személyeknek) kell betartaniuk a vallasi és erkdlcsi normékat, €s ez ugyanolyan fontos, mint
az allami torvények betartasa (Caritas Ministry, 2015, 13-30. 0.).

Az éllam és az egyhaz kozotti partnerség csak kolesonds tiszteleten alapulhat. Nem
megfeleld hozzaalldas az allam részérél, ha az egyhdzi intézménytdl elvarja, hogy a
finanszirozasért cserébe feladja vallasi identitasat, és az sem elfogadhat6, hogy az egyhézi
intézmény ezt a finanszirozéas reményében vallalja. Ezért sziikséges az egyhazi szervezetek
jellemzdinek meghatarozasa. A hangsulyt arra kell helyezni, hogy az egyhazi
intézményeknek sajat vallasi €és erkolesi elvarasaiknak megfelelden kell szolgéltatasokat
nyujtaniuk, ami azt is jelenti, hogy ezaltal hozzaadott értéket kindlnak.

Az egyhazi intézmények feladata, hogy kialakitsdk sajat szabalyozasi rendszeriiket, amely
els@sorban a vallasi normékon alapul, de ugyanakkor figyelembe veszi az erkdlcsi és jogi
szabalyozast is:

- - Az egyhazaknak és intézményeiknek kotelességiik, hogy tisztdban legyenek sajat
vallasi €s erkolcsi normaikkal, €s érvényre juttassadk azokat.

- - az egyhéazak és egyhdzi intézmények a vallasi és erkolcesi kérdéseiket kizardlag sajat
maguk jogosultak és kotelesek feltenni és megvalaszolni. A kiviilallok nem jogosultak az
egyhazak, egyhdzi intézmények ,tarsadalmi diskurzusdba” beleszolni. Természetesen a
kiviilallok a sajat szabdlyaik szerint jogosultak lehetnek a helytelen vallasi dontések
szamukra el6nytelen kdvetkezményeit6l megvédeni magukat.

- - az egyhézak vallasi és erkdlcsi normarendjébdl fakado szabalyokat a demokratikus
jogrendeknek kotelessége normativ szabalyozoként elfogadni és tiszteletben tartani
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Mindez a gyakorlatban azt is jelenti példaul, hogy egy egyhazi intézménynek nem a gyakran
jelentés nélkiili emberi jogok nyilatkozataiban szerepld szavakat kell ismételgetnie, hanem
sajat maganak kell a vallasi és erkdlcsi normarendjére alapozva, sajat belsé diskurzus soran
a sajat etikai szabalyrendszerét kidolgoznia. Egy katolikus etikai kodexben nem szerepelhet
az onrendelkezés jogara valo hivatkozassal az abortusz, eutandzia legitimalasa, vagy a nemi
megkiilonboztetés tilalmara vald hivatkozédssal a kozbotranyokozas. Mas kérdés, hogy
szerepelnie kell annak is, hogy egy katolikus intézmény mihez kezd a kdzbotranyt okozo,
sziikséget szenvedo biinds emberrel — annak fényében, hogy a katolikus vallasi elvek (és az
ember hétkdznapi tapasztalata) szerint mindannyian biindsok vagyunk.

Soha nem volt még ilyen fontos az allamok szamara, hogy az egyhazak és az egyhazi
intézmények ujrafogalmazzak és hangsulyosan képviseljék vallasi és erkdlcsi normaikat
(Caritas Ministry, 2015, 31-90. o.). Csak igy lesznek képesek az egyhazi intézmények
valéban gyiimdlcsoz6 kapesolatot apolni az allamokkal.

Ellenkezd esetben az egyhédzi intézmények nem lesznek tobbek, mint tobbé-kevésbé
hatékony civil szervezetek. Raadasul az egyhdzak intézményi szerepe tovabb fog csékkenni,
mivel tagsaguk nyugaton folyamatosan csokken. Ezt a folyamatot csak uigy lehet megallitani,
ha a sajat kultarat és vallasossagot helyezziik elotérbe, még akkor is, ha ez mas ideologiak
térnyerése kovetkeztében kovetkezik be. Egyszerlibben fogalmazva, egy (keresztény)
egyhazi intézménynek akkor is szolgalnia kell, ha nem kap kiils6 segitséget a szolgalatahoz,
vagy kiils6 ellenallasba iitkozik. Bar, mint azt torténelmi tapasztalatainkbol megtanultuk,
idében fel kell késziilni, és készen kell allni arra is, hogy a sajat identitast gy Orizze meg,
erdsitse meg, esetleg konfrontalddjon mas ideoldgidkkal, hogy a legnagyobb érték, maga az
ember ne véljon aldozatta.

2. A Caritas mint intézmény

E tanulmanyban a katolikus egyhazi intézmények egyik fontos alaptipusara, a Karitaszra
(szeretet) koncentralunk. Miikodésiik jelentds hatassal van egyes eurdpai tarsadalmakra, és
mind egyhézi, mind allami szabalyok hatarozzak meg.

Téves az a felfogas, hogy a segitd szeretet egyetlen célja a szegények anyagi értelemben vett
felemelése. Ez legfeljebb a segitd szeretet egyik eszkdze, de egyaltalan nem a legfontosabb.
A caritas célja, hogy az egyén és a kdzosség egyiittmitkddésebdl élet, az Istennek tetszd élet
ndjon ki. Bonhoeffer ezt a feladatot a kovetkezOképp fogalmazza meg: ,,A fent és a lent
helyes rendje a fentre vonatkoz6 megbizas hitébdl, az urak Uraba vetett hitébdl él. Egyediil
ez a hit képes kilizni azokat a démoni hatalmassagokat, amelyek alulrél tamadnak. Ha
Osszeomlik a hit, 6sszeomlik az egész szerkezet...” (Bonhoeffer, 2015, 247. 0.).

Gondoljunk csak bele, az elsd intézményesitett keresztény szocidlis ellatoé rendszerre Judas
apostol tett javaslatot: ,,Miért nem adtak el inkabb az olajat 300 dénarért, s miért nem
osztottak szét a szegények kozt?” ... Jézus igy szolt: ,,Hagyd békén! Hadd tegye, hiszen
temetésem napjara teszi. Szegények mindig vannak veletek, de én nem leszek mindig
veletek. ,, Jézus azonban ennél komplexebben gondolkodott.

A kapitalista ideologia allitja azt, hogy a szegénység megsziintethetd, az altalanos jolét
elérhetd, mindenki lehet gazdag. Ezzel szemben Jézus vilagossa tette: ,,szegények mindig
lesznek koztetek”. A diktaturdkban kidolgozott ,,f6ldi paradicsom” eszménye nem
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megvalosithatd. Természetesen kiemelten fontos a szegényekhez fordulés, de a feladat ennél
atfogobb is. Végiil is kiildetésilink van arra, hogy mindenki Istenhez taldljon.

Mikézben nyugaton az elmult masfél évezredben ,,bevett” egyhazakhoz tartozé hivok
szama, ill. a lakossdgszam folyamatosan csokken, egyre né az egyének ¢és a kozosség
felelossége azért, hogy az emberiségnek, - beleértve a nyugati emberiséget, és annak
civilizacios vivmanyainak tekintélyes részét — jovdje legyen. Egyszeriibben: keresztényként
felelések vagyunk azért, hogy se a nyugati kereszténység, se a nyugati ember és annak
értékes kulturaja ne haljon ki. Mindez nem a nyugati ember kirekeszto felmagasztalésa,
hanem a cselekvési kompetenciank megfeleld beazonositdsa. Hogy ki milyen szinten tud
ebben a feladatban részt venni, fligg a tarsadalmi szerepétdl és a személyes adottsagaitol
egyarant. Elsé 1épésben azonositani kell, hogy ki milyen szinten tud kozvetlentil hatni a
kozosségére. Sziiloként felelos vagyok a csaladért, helyi lakosként a telepiilésemért,
allampolgarként az orszagomért, eurdpaiként Europaért, emberként a Foldért. Fontos lenne
visszatérni a lokalisan gondolkodni ¢s lokalisan cselekedni elvhez, felfogva azt, hogy
teljesen feleslegesek a Fold megmentésérdl szott globalis elvek, ha nincsenek utodaink, ha
orszagunk fegyvergyartasbol és kereskedelembdl él. Teljesen vilagosan ki kell mondani:
elsdsorban nem a sajat életiinkért vagyunk feleldsek, hanem a kozosségiinkért. Valdsagos
¢let ugyanis csak a talalkozasbol fakadhat — mondja Buber, azaz az élet forrasa az emberek
létet ado kapcsolata.

Ezen a ponton fontos kitérni a segitséget nyujtd és igénybe vevd egyén és a segitséget
intézményes formaban nyujtd professzionalis rendszerek kozott. Mikozben a caritas
szervezeteknek a mai tarsadalom kihivasainak megfelelve professzionalisan muikodo
szervezetnek is kell lennie, amelyik a rendelkezésére allo er6forrasokat a lehetd
leghatékonyabban hasznalja fel, sohasem szabad megfeledkeznie arrél, hogy a
»Szolgaltatasanak a fogyasztoja” nem intézmény, nem is ,,termék”, hanem Isten legféltettebb
teremtménye — ember. A segitd szeretet tevékenysége sordn semmilyen intézményesitési
modszerrel sem keriilheté meg a hus-vér személy. Megforditva: minden intézményesitésnek
csak és kizarolag a konkrét személy szolgalatara kell torekednie.

A Caritas-szervezeteknek — mint nemzetk6zi haldzatnak — kiemelt feladata lenne, hogy
pontosan megtalalja a megfeleld beavatkozasi szinteket, felismerve, hogy mi a poteselekvés
¢s mi a valos segitségnyujtas. Talan a szinttévesztés legtipikusabb példaja, amikor segitd-
turizmus keretében utaznak gazdag orszagokbol 6nmagukat keresé emberek, kifejezetten
szamukra készitett ,,szegény-tdborokba”. Lehet, hogy jobban tennék ezek a derék ifjak, ha
csaladot alapitananak otthon, és a sajat gyermekeikkel kiizdenének. Ha nincs életképes
kozosség, a dolog természeténél fogva nem lehet €letképes szervezet sem.

Hasonloan fontos feladat a Caritas-szervezetekben a sajatos vallasi és erkdlcsi szabalyok
feltarasa, megfogalmazasa és a tagoktol valdo megkovetelése. Ez lehet az alapja, hogy a
Caritas ne csak egy jol-rosszul tamogatott civil szervezet legyen, amit a forrasok hatékony
elosztasara hasznalnak, hanem a Lélek altal atjart egyhdzi szervezet. Ennek érdekében ki
kell dolgozni a megfeleld szabalyozasi modokat, pl. etikai kodex, vallasi jelképek tudatos
hasznalata, vallasi szovegek tudatositiasa, mindségbiztositas, sth. Ahogy latjuk, egyaltalan
nem csak arrol van szo, hogy etikai kddexeket irjunk. Egy olyan komplex kultarat kell
kialakitani, amely folyamatosan és minden elemében képviseli a vallasilag elkotelezett
szervezet értékrend;jét.
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Két fontos megjegyzést kell tenniink:

- - a vonatkozd szabélyokat a kozosség kompetens tagjainak kell elkésziteniiik, azaz a
kozosségnek maganak kell meghataroznia, hogy kik azok, akik érdemesek lehetnek arra,
hogy diskurzus soran rogzitsék az elsddleges vallasi, etikai természetli szabalyokat

- - a szabalyokat a normarendek harmassagaban kell értelmezni, azaz nem elég a jog
normarendjét figyelembe véve, emberi jogi nyilatkozatok szavait ismételgetve, az egyhazi
szervezet szamara teljesen semleges szabalyozast késziteni.

Nem kérdéses, hogy ezek a torekvések nem lesznek szimpatikusak sem a vilagi
hatalmaknak, sem pedig a polgarok tobbségének, hiszen a legkevésbé sem lesznek
értéksemlegesek. A vallds vilagosan megfogalmazott normait kell tartalmazniuk, amelyek
gyakran kiilonboznek az allam altal megfogalmazott norméktol. Pontosan ez a kiilonbség
lehet az a tarsadalmi fesziiltség, ami minden tarsadalmi diskurzus alapja — Habermas szerint
IS.

Ez lehet annak a termékeny viszalynak az alapja, amelyet Jézus maga hozott az Egyhazaval
a vilagba. Lukécs evangéliuménak 12 fejezete — a maga egészében -, a karitativ tarsadalom
alapvetése lehetne. Ha csak egyszeriien kifliggesztenénk ezt az oldalt, mar az is joval tobbet
mondana a szervezet tagjainak, mint a definialatlan toleranciat 6bégatd6 emberi jogok
lajstroma. Kiilonosen is érdemes figyelni a 49. verst6l kezd6dd részekre. Itt nem egy
kényelmes egyhdzrdl van sz6, nem gazdag vagy ,,miliszegény” nyugati segitokrol. ,,Azért
jottem, hogy tiizet gyujtsak a foldon: mennyire szeretném, ha mdar follobbanna!
Keresztséggel kell megkeresztelkednem: mennyire varom, hogy beteljesedjék! Azt
gondoljatok, azért jottem, hogy békét hozzak a foldre? Mondom nektek: nem azt, hanem
ellenkezést.” Jézus szavai azt az elveszett erét jelentik, amelyet egyiitt, vitaban kell ujra
megtaladlnunk. A vita forrdsa pedig a harom normarend kozotti litk6zésben lesz.

3. Keresztény humanizmus az egyhazi intézményrendszerben

A hatalom elemzése soran megallapitottuk, hogy minden vallasi cselekvés alapja az
egészséges Isten-ember viszony, minden erkdlcsi cselekvés alapja az egészséges ember-
ember viszony. Hogy ez a viszony egyaltalan leirhat6 legyen nagyon fontos a caritas-
szervezetek szamara az ,.ember” azonositasa. Fiiggetleniil attol, hogy a caritas ,,érdekeltjei”
a szolgaltatd vagy a szolgaltatast igénybevevo oldalon allnak-e ugyanazok a tulajdonsagok
jellemzik Oket.

A legkézenfekvObb, és a liberdlis gondolkodas szamara is legkedvesebb az ember
megismételhetetlen méltosdganak a hangsulyozéasa. A kereszténység azonban ennél tovabb
megy. Mivel az ember Isten képmasa, ezért példaul nem pusztithaté el magzatként, nem
lehet kisérletek targya (csak alanya), tovabba nem OGlhetik meg anélkiil, hogy ,,vére ne
terhelné” a gyilkost. Ha a jog vagy az erkolcs szintjén ezek a kérdések nyitottak is volnanak,
a vallas, Isten kinyilatkoztatésa teljesen egyértelmii.

A 7zs1d0 és a keresztény megkozelités szerint az ember életét kettds parancs iranyitja: Isten
¢s a felebarat szeretete. A caritas intézményrendszernek ehhez a parancshoz kell visszatérnie
egy olyan korban, amelyben az Isten fogalma megkopott, és nemhogy a felebaratot, de az
¢letet sem szereti az ember. Legfeljebb csak az ,,emberi méltosagot™ tartja tiszteletben. Az
emberi méltosag fogalma 1ényegében immanens, anyagi valosag. Es mint ilyen, malando és
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értelmetlen (céltalan). Ezzel szemben az élet szeretete olyan 6rom, amelyik abbdl indul ki,
hogy az ¢élet megismételhetetlen ajandék és 6rokke tartd értelme van. A keresztény €s a zsido
ember feladata, hogy ezt az 6romet felfedezze magéaban és atadja a masiknak, a felebaratnak,
annak, akinek sziiksége van a masik, mint segito ¢életszeretetére, segitségére. A felebarattal
valé viszonyban két alapvetd hibat lehet elkdvetni, amelyet napjaink fogyasztoi kultiraja
jelentds mértékben felerdsit. Az egyik hiba, hogy nem segitek a felebaratomnak, akinek
sziikksége van ram, a masik pedig, hogy nem fogadom el a felebaratom segitségét, noha
sziikségem lenne ra.

Az emberi méltésagnak ez a tagan értelmezett fogalma vonatkozik a caritas szervezet
vezetdire (a hatalommal kozvetleniil rendelkezOkre), a munkavallalokra, Onkéntesekre
ugyanugy, mint a szolgaltatast (segitséget) igénybe vevokre.

Van azonban egy masik, az emberi méltésaghoz szorosan kapcsolodo szempont. Ez pedig
az ember rosszra hajlo természete, az ember biinds volta. Hiba lenne azt gondolni, hogy az
egyhazi rendszerben, vagy éppen a gondozottak kozott mindenki blntelen lenne.
Napjainkban — jorészt a felelosségvallalas elkeriilése miatt — inkabb csak ugy akarjuk latni
az embert, mint aki ,szent”. Valdjaban azonban tisztazni kell, van biin, és a bin
kovetkezményeként blinhddés. Igaz ez a hatalmaval visszaéld, megalkuvod vezetére
ugyanugy, mint az alkoholista kliensre, vagy éppen a vadhazassagban él6 munkavallalora.
Mindezt a szervezetnek gy kell kezelnie, hogy a biin mértéke csdkkenjen, a biinds pedig
gyogyuljon. Ehhez elsé 1épés a bilin felismerése és kimondasa. Pontosan a fliggdségek
esetében tudjak ezt nagyon jol a terapeutak.

Az ember feladata, hogy a felismert igazsagokat masokkal megosztva még erdsebb
kozosséget €pitsen. Ez egy 0jabb olyan teriilet, ahol béven akad tennivald. Az egyhazi
karitativ szervezetek gyakran megmaradnak a forradsgytijtéshez, arculatépitéshez ugyan
hatékony, de egyébként semleges és feliiletes kommunikacié szintjén. Ennek aztan olyan
kovetkezményei 1is lehetnek, hogy ¢éppen katolikus segélyszervezetek osztanak
fogamzasgatlot Afrikdban. A jovOben, az ember méltdsaganak hangstlyozéasa érdekében
vilagosan ki kellene allni a harom normarend erdterében megfogalmazott értékek mellett,
akar a konfliktust is felvallalva a hangos, értéktelen, liberalisnak nevezett, vagy az egyre
er6sodo konzervativ politikai irdnyzatokkal. Az egyhazi szervezeteknek meg kell talalniuk
a sajat kozosségépitdé nyelviiket, és batornak is kell lenniiik ahhoz, hogy a felismert
alapértékeiket megfogalmazzak, keresztényként tudva, hogy az ,,ut az igazsag és az élet”
Jézus maga.

4. Egy lehetséges rendszerleiras - Heinrich Pompey

Az egyhaz karitativ tevékenységének egyik legteljesebb rendszerleirasat Heinrich Pompey
adja, aki teoldgiai szempontbdl elemzi a segitd szeretet gyakorlati feladatait. Megallapitja,
hogy a caritas intézményeknek tobb IépcsOben kereszténnyé kell tenniiik
(,,Christianization”) az embereket. Els6 1épés ebben a folyamatban az ember természetében
1évé jo felismerése. Ezt koveti az individual- ill. tarsadalom-etikai fejlédés, majd
megjelennek a lelkiségi (vallasi) vonatkozasok is. A szeretet gyogyit mind fizikai, mind lelki
értelemben. A kovetkezd 1€pésben vilagossa valik, hogy ez a szeretet nemcsak az egyéneket
gyogyitja, hanem kozosséget is épit. (Caritas ministry 86) Mint lathaté, a caritas-
intézményrendszer ,,Christianization” feladata is a harom normarend egy egészen sajatos
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egyiittallasa, amelyben az elméleti Osszefiiggésrendszert kiegésziti a segités mindennapi és
kézzelfoghat6 gyakorlata is.

Pompey vildgosan latja, hogy a caritas szolgalatnak ,,meghivo feladata” van, azaz olyan
erkoles-jog-vallas egyiittallast kell képviselnie, amely minden embert megszolithat. Ehhez
természetesen maganak a szervezetnek is tisztdban kell lennie a tagjaival szembeni
elvarasokkal.

A Pompey altal megfogalmazott elvarasok természetesen nem csak a katolikus karitdszra
érvényesek. Minden vallasi szervezet esetében meg lehet fogalmazni azokat a szempontokat,
amelyeket legutobb egy reformatus lelkészekbdl allo csoport hatarozott meg, mikozben arra
a kérdésre kereste a valaszt, hogy ,,milyen tobbletértéket hordoznak az egyhazi szocialis
intézmények?” Példaként alljon itt egy felsorolds. Az mar az egyes intézmények sajat
feladata lesz, hogy a kovetkezOkben megfogalmazott elveket mennyire tudjak a gyakorlatba
atiltetni.

e Egyhazi intézmény lelki intézmény is, ami egyhéazi kozosséget is jelent. Hivatali
»kotelesség” a lelkiség ,.képviselete”.

e Szolgalat nem szolgaltatds — a szeretettdl lesz szeretetszolgalat — Krisztus
,kotelezése” — legeltesd baranyaimat — alapja a szeretet.

e Egymasra figyelés a legfontosabb — a személyes kapcsolatot ,,elarulja az arc”, fontos
a rendszeres ima a munkatarsakkal.

o Gylilekezetépitd jelleg: az egyhazkozség értékei jelenjenek meg a munkahelyen is.

e Legyen kiils6 ellen6rzés és irdnyadas: Presbitérium-kozosség.

e A szervezet olyan munkahely legyen, ahol van lelkigondozés is (titoktartasi
kotelezettséggel).

e A szervezeten beliil is legyen az ,,egymasnak segités” és ,,a hit er6t ad” alapelv.

e Vegyiik komolyan a diakonisszak alapelvét: ,,jutalmam, hogy megtehetem”.

o Karitativ tevékenység példaul a hazi segitségnytjtasban, egytttal kapcsolat az idések
¢s a gyiilekezet kozt (a segitségnyujtd viszi hazhoz az [gét).

e A gondozottak is formaljak a gondozokat, kiilonodsen is a hitben, ezt tdimogatnia kell
a szervezetnek is.

e Fontos a lelkész allando jelenléte, akihez ,,0da lehet fordulni”.

e Etikai kodex helyett/mellett egy mondatot kellene hangsulyozni: ,,Minden munka az
Isten szine el6tt all”.

e A szervezet minden szintjén dolgozzanak egylitt, legyen elvart a kivalé6 munka,
kival6 munkatarsakkal. ,,A vezetd szégyellje magat, ha nem az 6 kozossége a
legkivalobb”.

e Lelki tobbletet kell kapnia a munkavallalonak — a lelkileg stabil munkavallal6 stabil
a szolgalatban is.

e Az egyhazi intézményben a munkavégzés az egyhaz szellemiségben torténjen.

5. A normak egyidejii hasznalatanak eszkozei a karitativ intézményekben

A caritas (mint Platon allamaban) kézponti elve a szegényekkel szembeni igazsagossag. Az
igazsagossag a normak egyiittes alkalmazasaval érhet6 el.

Van azonban egy ugyanilyen fontos, de az el6z6nél gyakorlatiasabb szempont is, mégpedig
az, hogy mas vallasok is kiépitik a maguk ,,caritas” rendszerét, sajat vallasilag elkotelezett
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joléti intézményeikkel (Fonk 207-208). Ez példaul Németorszagban kulcsfontossagu kérdés
lesz, elsésorban az egyhazi adok kovetkezo évtizedekben bekovetkezd atalakitdsa miatt. A
normak Osszehangoldsa nélkiil lehetetlen lesz példaul egy iszlam joléti rendszert kiépiteni
Nyugat-Eurépaban.

Az alabbiakban olyan elveket ismertetiink, amelyek a kiilonboz6 normak megkozelitésével
Osszefiiggésben figyelembe vehetok.

A természetjog a katolikus megkozelités alapja, igy az egyaltalan nem idegen a caritas-tol.
Tudni kell azonban, hogy egyes egyhazi megkozelitések szerint a technika eredményei

»A hatalom eddig ismeretlen arculatat fedték fel és igy uj, ismeretlen kihivasokat
allitottak a jog és politika elé. Ezért a legfontosabb kérdés az, hogy taldlunk-e
erkdlesi evidencidkat. A természetjog eszméje e feladatra mar nem alkalmas, mivel
az alapjaul szolgalo természet eszméjét az evolucio elmélete darabokra torte”. (Bajor
Katolikus Akadémia, J. Ratzinger J. Habermas, 71)

Ahogy kordbban mar ramutattunk, bizonyos szempontbdl igaz ez a kijelentés, azonban a
természetjog Ujrafelfedezése — kiilondsen is a krizis éveiben — megkeriilhetetlen. A
természetjogi alapelvek egyébként mind a mai napig megjelennek a caritas-teologiaban
illetve a caritas-tevékenység szabalyozasaban.

A caritas-tevékenységet és miikodést szabalyozo egyhazjog ismerete szintén kiemelten
fontos ahhoz, hogy feleldsen tudjunk cselekedni. Ahogy a természetjog elvei, ugy az egyhazi
szabalyozas is olyan, amelyet meg kell tanitani a caritas-tevékenységben résztvevoknek.
Jellemzden itt az intézmények vezetdire, ill. munkavallaloira gondolunk, mivel ezek
alapozzék meg azokat a jo gyakorlatokat, amelyekkel elérhetd a hatékonyabb miikodés. A
caritas vonatkozasaban kiilondsen is fontos szabalyok a Deus Caritas est és az Intima
ecclesiae natura, az enciklikak koziil pedig iranymutatéo a Rerum novarum 13, Mater et
magistra 6, 119-121, Populorum progressio 45-46, 67, Sollicitudo rei socialis 42-43, 47,
Centesimus annus 11, 48-49, Caritas in veritate 11.

b. A caritas mint intézmény a nemzetkozi jog keretei kozott miikodik. A romai kdzpontbol
iranyitott szervezet vallasi elvei hozzavetdlegesen egymilliard ember vallasi elveivel esnek
egybe. Mindez olyan komoly tarsadalmi sulyt jelenthet, amelyiknek a hatékony kiaknazéasa
fontos feladat. Ezen a rendszeren keresztiil vilagossa kellene tenni azokat a szempontokat,
amelyek a természetjogban, ill. az egyéb jogi jellegii szabalyokban megjelennek. Mindennek
fényében kellene megvilagitani az emberi jogok Orok érvényli jelentését is, tullépve az
immanens ¢és gyakran figyelmen kiviil hagyott emberi jogok katalogusan.

C. A normak egyiittallasainak harom gyakorlati szintjét azonositottuk. A Compliance
alkalmas lehet egy szervezeti szintli, transzparens, az integritds elveit maximalisan szem
eldtt tartd irdnyitasi rendszer megalapozasara. Ezen a szinten fel kell hasznalni az 6sszes, ez
ideig ismert technikai modszert a normarendek Osszehangolidsa érdekében. Mindez a
nemzetkozi szinten miikodo karitativ szervezetek irdnyitasanak lehet jo eszkoze.

d. Helyi szinteken meg kell, hogy jelenjen az a belsé szabalyozas, amelyet leginkabb az
etikai kodexekkel jellemezhetiink. Mar szo6ltunk rdla, hogy ezeknek a kodexeknek az értelmét
az adja, ha azok az érdekeltek egyiittmikodésével alakulnak ki. Itt kiilondsen nagy szerepe
van a vezetok, munkavallalok, onkéntesek k6zos normatalalasanak.
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e. Szintén inkabb helyi szinteken értelmezhetdek a szabvanyok kidolgozasa és kiilonosen is
a mindségbiztositasi rendszerek kidolgozasa (Deutscher Caritasverband 2003). Ezen a
teriileten az érdekeltek, kiilonosen is a ,,fogyasztok™ igényeit kell figyelembe venni. Fel kell
mérni a kliensek, sziikséget szenveddk igényeit, €s az elégedettségét. Ennek fényében lehet
a sziikséges korrekciokat elvégezni.

Ahogy mar jeleztiik, minden felsorolt szabalyozdsi szinten mindharom normarend
szabalyainak meg kell jelennie. Minden szinten vildgosan kell latni, mi a jog, mi az erkolcs
¢s mi a vallas elvardsa. Ezen szabalyok 0sszhangjat az esetek tobbségében latszolag konnyt
megteremteni. A gyakorlat azonban majd rdmutat arra is, lesznek {itkozések és vitak. De
pontosan ezek az iitkdzések és vitdk viszik majd eldre a segitd szeretet ligyét.

Nem elhanyagolhatdo az a gyakorlati tény sem, hogy a segitdé szeretet intézményesitett
miikddésének koriilményei jelentés mértékben megvaltoztak az elmult években. A
demografiai valtozasok és az egyhazakhoz valé viszonyulas atalakulasa oda vezetett, hogy
egyre kevesebben vannak, akik hivatasszertien hajlandok a szocidlis szféraban munkat
vallalni, kozottik is egyre kevesebben vannak azok, akik elkotelezetten keresztények
lennének. A munkavallalassal kapcsolatosan 1) kihivas lehet (bar egyelére még csak az
almok szintjén) a 4.0 Ipar robotizacidja. Valosziniibb azonban, hogy a szocialis szféraban
egyre tobb lesz a keletrdl, ill. délrdl, a szegényebb orszagokbdl érkezé munkavallalo.
Tovabb fogja szinesiteni a képet, ha nagyobb szdmban jelennek meg az iszlam vallast
munkavallalok. Ezen 0j helyzetek kezelése miatt elengedhetetlen, hogy a jog, erkdlcs és
vallds normarendjeinek Osszekapcsoldsa a kiilonb6z0, az imént felvazolt moddokon
hatékonyan megtorténhessen.

Kovetkeztetések (Felelos katolikus magatartas)

»~Az egyhdz megvallja, hogy a biztonsag, nyugalom, béke, vagyon dicsdség utan
vagyakozott, amihez nem lett volna joga ... a Nyugat megigazulasa és megajulésa tehat csak
ugy lehetséges, ha valamilyen modon helyreall a jog, a rend és a béke...”. (Bonhoeffer, 2015,
92-94. 0.).

y oy e e

szOvegrész azzal az istenhivd szamara legfontosabb egzisztencialis kérdéssel kezdddik, hogy
mit kell tenni ahhoz, hogy az ,,6rok életet” elnyerjiik és a pusztulast elkertiljiik. A kérdésre
adott valasz mindkét esetben szocialis, azaz a masikra iranyulo jellegii.

Kereszteld Janos felhivja a figyelmet arra, hogy a személyes cselekedeteink meghatarozzak
az Istennel val6 viszonyunkat. Siirgds ,,megtérésre” van sziikség, aminek a 1ényege a masik
felé valo fordulds. Raadasul ez a fordulat kifejezetten anyagi jellegli. A javainkkal a masik
ember jolétét kell eldsegiteniink, annyiban, amennyiben annak sziiksége van ra, nekiink
pedig lehetdségiink a segitésre. Lukacs evangelista ezt a kovetkezOképp fogalmazza meg:

»A fejsze mar a fak gyokeréhez ért. Kivagnak és tlizre vetnek minden fat, amely jo
gyiimolcsot nem terem.” A nép megkérdezte: ,,Mit tegylink tehat?”” Mire 6 igy felelt:
,»Akinek két kontdse van, ossza meg azzal, akinek egy sincs, €s akinek ennivalgja
van, tegyen hasonloképen.” (Lk 3, 9-11.)

Jézus ezt a kérdéskort tovabb pontositja azzal, hogy meghatarozza ki az a ,,masik”, Ki a
felebarat. Nem véletlen, hogy Ferenc papa Fratelli tutti kezdetti enciklikaja éppen ezzel a
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példabeszéddel kezdddik. Az irgalmas szamaritanus példazatabol kidertiil, felebarat az,
akinek sziiksége van rad. Minden vallasi, nemzeti, vagyoni etc. koriilmény lényegtelen, az
egyetlen lényeges szempont az, hogy a masiknak sziiksége van rad. Minden szocialis
tevékenységnek ez az alapja. Itt nem egyszerlien arr6l van sz6, mint a mindségbiztositas
fogalomtaraban, hogy van egy fogyaszto6i igény, amit ugy kell kielégiteni, hogy az a
fogyasztonak jo legyen. Arr6l van szd, hogy a masik ember olyan sziikséget szenved, amit
te tudsz kielégiteni. Mivel személyesen te rendelkezel azzal a képességgel, hogy a
sziikségben segits, a te személyes kotelezettséged a tényleges segités. Ha ezt elmulasztod,
az Istennel val6é viszonyod romlik meg. Itt a kotelezettség arra irdnyul, hogy barmely
embertarsunk valos sziikségét enyhitsiik a sajat javaink terhére. Ezaltal valunk mi magunk
is egyre tokéletesebbé. Mindez korant sem csak a szegények megsegitése. Lehet, hogy
csaladtagjaink, jomoda barataink azok, akik a mi segitségiinkre szorulnak akar
hivatasszertien vagy onkéntesen végzett klasszikus karitativ tevékenységeken tulmutatdan
IS.

»Abban az idében egy torvénytud6 odalépett Jézushoz, hogy probéara tegye Ot:
»Mester — szolitotta meg —, mit tegyek, hogy elnyerjem az 6rok életet?” Jézus igy
felelt: ,,Mit mond errdl a torvény? Mit olvasol benne?” A térvénytudo igy valaszolt:
»Szeresd Uradat, Istenedet, teljes szivedbdl, teljes lelkedbdl, teljes er6dbdl és teljes
elmédbdl, felebaratodat pedig, mint sajat magadat.” Jézus ezt mondta neki:
»Helyesen feleltél. Tedd ezt, és élni fogsz.” A térvénytudo igazolni akarta magat,
ezért megkérdezte Jézustdl: ,,De hat ki az én felebaratom?” Jézus torténettel felelt a
kérdésre: ,,Egy ember Jeruzsalembdl lement Jerikoba. Rablok kezébe kertilt. Ezek
kifosztottak, véresre verték, és félholtan otthagytak. Egyszer csak egy pap jott lefelé
az uton. Eszrevette, de elment mellette. Azutan egy levita jott arra. O is meglatta, de
elment mellette. Végil egy szamaritanusnak is arra vitt az utja. Amikor
megpillantotta, megesett rajta a szive. Odament hozza, olajat és bort dntdtt sebeire,
¢és bekotozte, majd pedig feliiltette teherhordo allatara, elvitte egy vendégfogaddba
¢s gondoskodott réla. Masnap eldvett két dénart, odaadta a fogaddsnak ezzel a
kéréssel: Viseld gondjat, és ha tobbet kdltenél ra, visszatérve megadom neked. Mit
gondolsz, e harom koziil ki volt az igazi felebaratja annak, aki a rablok kezébe
Keriilt?” A torvénytudo igy valaszolt: ,,Aki irgalmassagot cselekedett vele.” Jézus igy
folytatta: ,,Menj és te is hasonloképpen cseleked;jél!” (Lk 10,25-37)

Heinrich Pompey kivaloan és alaposan mutatja be azokat a sziikségeket, amelyek a
tarsadalomban jellemzden felmeriilnek. Ravilagit arra is, hogy az emberek miért hajlandok
segiteni egymason. (Pompey, H., Der leidende Mensch, 19-39) A Pompey altal
megfogalmazottakat még tovabb kell hangsulyoznunk, mivel egyre vilagosabban érezhetd
nyugati tarsadalmunkban a fejsze éle a fak gyokerén. Udvosségiink a felebaratunk kezében
van. Nekiink segiteniink kell, kiilonben elveszitjiik az életet. Amilyen trividlis ez a mondat,
akkor a stlya. Mar az ortodox egyhaz is vilagosan megfogalmazta: a jocselekedetnek nem
feltétleniil az az elsddleges hatasa, hogy a masikon segitiink, hanem az is, hogy mi magunk
is kozelebb kertillink az Isten orszagdhoz. (Van der Voort, T., Theoologie und Praxis, 182).

Keresztényként mi csak gy ,.tudjuk magunkat igazolni”, ha vilagossa tessziik, hogy
cselekedeteink célja a felebarat segitése — lehetdségeink szerint. Ez a segitség lehet
alamizsnaosztas, de lehet az is, ha a keresztény értékeink mellett, akar a tobbségi tarsadalom
ellenében is hajlandok vagyunk kiallni, egy olyan tarsadalmat épitve, amelyik az 6nzéssel
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szembe fordul, hogy a jog, az erkdlcs és a vallas normarendjeinek harmonikus
egylittmiikodését megteremtse sajat tokéletességiink €és a masik ember boldogsaga
érdekében.

Buber, a zsido hagyoméanybol kiindulva, Cohenre hivatkozva radikalisan hatdrozza meg az
istenszeretet és a masik emberrel szembeni kotelezettségiink Osszefliggését. ,,Ha én Istent
szeretem... akkor mar nem ugy gondolom, mint az erkélcs szavatolojat a f61don... hanem
mint aki bosszut all a szegényekért a vilagtorténelemben: ,,A szegényekért bosszut allo Istent
szeretem” ... ,Istenben az ember atyjat szeretem.” Az ,,atya” jelentése itt: ,,a szegények
védelmezdje és partfogdja”, mert ,,a szegényekben ismerem meg az embert” (Buber, 2017,
68. 0.)

Ellenorzo kérdések

° Hogyan kapcsolodhatnak a lelkiség és a vallasossag fogalmai egy egyhazi
fenntartasa szocialis intézményben? Mit jelent ez a munkaltatd, a munkavallalo és a kliens
szdmara?

° Milyen szabalyokat (normékat) kdvethetnek a szervezetek és intézmények?

° Miben kiilonbozik egy katolikus fenntartasti intézmény egy allami fenntartast
intézménytol?
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Bevezetés

A fejezetben az olvasok két példat talalnak arra, hogyan tamogatjak a spiritualitast a segitd
szervezetek struktaraiban. A példak csupan teret kivannak nyitni a témar6l vald
elmélkedésnek szervezeti szemszogbdl a szocidlis munkdhoz kapcsolodoan. A példak
Németorszagbol és Csehorszagbol szarmaznak, ezek hatterét a szerzok jol ismerik.

A fejezetbol alapfogalmai

Tudas
Az olvasok ismerik a spiritudlis elemek megvalositasanak lehetséges modjait egy
szervezetben, illetve annak kiilonb6z6 szintjein.

Képességek

Az olvasok a vallalati kultara keresztény jellegérdl sz6l6 matrixsablont alkalmazzék egy
tarsadalmi szervezetre, és tovabbi Otleteket dolgoznak ki a spiritualitds megvalositasara a
struktarakban.

1. Alapfogalmak: szervezet, spiritualitas - meghatarozasok és bevezetés a problémaba

A szocialis segitségnyujtas teriilete - a tobbihez hasonldéan - a szervezet modern
rendszerében van jelen inkdbb. Rendszerelméleti szempontbdl a formalis szervezet
garantalja a kiilonb6zo funkciok ellatadsanak megbizhatosagat és tartossagat, még a komplex
tarsadalom koriilményei kozott is (Luhmann, 1997, 826. o.). Ralf Wetzel szerint a
szervezeteket a kovetkez0 jellemzdk hatarozzak meg:

1. A szervezetek reprodukaljak magukat a (kiilondsen a programrdl és a tagsagrol
sz016) dontés kommunikacios kodjaban.

2. A szervezetek tagsaggal rendelkeznek, a befogadas jellegét tekintve
3. A szervezetek formalizalt struktiurakat hoznak 1étre

4. A szervezetek a dontési eldfeltevésekrdl szold dontések kommunikéciojaként
szabalyozzék magukat (Wetzel, 2004, 124. o.).

Nem beszélhetiink azonban a segitd szervezetekrdl csak ebben a sziik értelemben. A kortars
szervezett segitségnyljtast az jellemzi, hogy kiilonbozo rétegeket hat at. A szervezet szintje
mellett, amely a programmal €és a munkatarsakkal kapcsolatos dontésekre helyezi a
hangsulyt, ott van a kliensek és a munkatarsak kozotti, valamint a kliensek kozti és a
munkatarsak egymas kozotti interakciok és személyes kapcsolatok szintje is, amely kikertil
a szervezeti logika egyértelmii alarendeltségébdl. Ezen tilmenden el kell gondolkodni a
tarsadalom azon szintjén, amelyben a segitd szervezetek részt vesznek a segitd funkcid
betoltésében, mint a tarsadalmi kirekesztés altal veszélyeztetett emberek befogadasaban.
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Ennek a tobbdimenzidos valosagnak a komplexitasat ugy abrazolhatjuk, mint egy orosz
,matrjoska” babat, amely kiilonb6z6 szintekbdl all, mégis kozos egészet alkotnak, mikozben
megorzik viszonylagos autondémiajukat.

A segit szervezetek hibrid jellegliek. Kiilonféle racionalitasokat, tairsadalmi rendszereket és
kommunikécids formakat o6tvoznek, amelyeket kiilonbozé tudomanyagak (pl. vallas,
kozgazdasagtan, jog, szocialis segitségnyujtas stb.) tiikroznek.

Napjainkban a tarsadalmi szervezetek csak akkor maradhatnak fenn, ha mindségiranyitasi
rendszert vezetnek be. Egyrészt a tarsadalmi szervezetek piacan kell versenyezniiik, azaz
pozicionalniuk magukat a piacon, masrészt — és ez kiilondsen igaz az értékorientalt
vallalkozédsokra — a szervezeten belill is hitelesen meg kell ¢élnitik értékeiket. A mindenkori
vallalati filozo6fiat a tarsadalmi szervezetekben altalaban egy kiildetésnyilatkozaton keresztiil
fogalmazzak meg, amelynek a vallalati kulturaban is tiikr6zddnie kell (Haderlein, 2003, 23.
0.).

2. Két példa: Hogyan valosithatjak meg a Keresztény tarsadalmi vallalkozasok a
keresztény lelkiséget?

Az aldbbiakban két keresztény tarsadalmi vallalkozasbol vett példat mutatunk be arra,
hogyan valdsithatdo meg a spiritualitas a vallalatoknal. Bar ezek a vallalkozasok keresztény
értekhattérrel rendelkeznek, a megkozelités a szocialis 4gazat nem keresztény vallalkozésait
is inspiralhatja. A spiritualitdst minden szervezet szdmara alapvetd dimenzidként kell
értelmezni. Az alkalmazottaknak mar van spiritudlis beallitottsaguk, amelyet magukkal
hoznak.

El6észor is nézziik meg, hogyan talaltak meg ezeket a lelkiségeket a munkavallalok korében
egy 2016-ban megjelent német tanulmanyban, amely a Wiirzburgi Egyhdzmegye Caritas
17.000 alkalmazottjanak felmérésével késziilt; egyrészt 30 fOvel készitett iranyitott
interjukkal, masrészt egy kérddives, standardizalt felméréssel (vo. Ebertz & Segler, 2016;
43., 86., 102., 106. o.) tobbek koézott a munkavallalok Ggynevezett egyhéazisagi profiljat
hoztak létre:

A munkavallalok 79%-a rémai katolikus, 15,8%-a protestans, és minddssze 0,3%-a nem
keresztény. A puszta felekezethez és vallasi kozOsséghez vald tartozas azonban keveset
mond el az egyén lelkiségérdl és hitérdl. A felmérés e tekintetben mas elemekre is
rakérdezett. A valaszadok tobb mint 69%-a egyetértett azzal az Aallitassal, hogy a
kereszténység ,,személyes értékrendjének alapja”. A valaszadok tobb mint 81%-a hitt egy
felsébb hatalomban vagy lényben; a valaszadok 84%-a hitt a halal utani életben.

Ezek a rovid betekintések arra utalnak, hogy a munkavallaloknak alapvetd nyitottsaggal kell
viseltetnitik a spiritualitds €s a vallasossag iranyaban, ami minden bizonnyal lehetdvé teszi
a spiritualis elemek bevezetését a vallalati vezetésben.

2.1 A Rottenburg-Stuttgart Egyhdzmegyei Caritas Szovetség és a Paul Wilhelm von
Keppler-Alapitvany (Németorszdg)

A Rottenburg-Stuttgart Egyhazmegyei Caritas Szovetség és a Paul Wilhelm von Keppler
Alapitvany haroméves projektet valdsitott meg a munkatarsak lelki nevelése érdekében.
Néhany hattérgondolatot fogunk itt bemutatni. A projekt idokozben atkertiilt egy allando
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helyre, ¢s igy mindkét fenntartoba szilardan integralodott. A koncepcio a ,,munkavallaloi
lelkipasztorkodas ¢és lelki nevelés” nevet kapta, és a kovetkez6 harom témakorre
Osszpontositott: a munkavallaloéi lelkipasztorkodasra (a munkavallalok lelkipéasztori
ellatasanak értelmében), a lelki nevelésre €s a lelki kultirara. Ebben a cikkben a spiritualis
nevelés megvalositasara Osszpontositunk. A kovetkezd elemek valtak a koncepcio részévé
(Reber, 2009, 75ff. 0.):

e Impulzus szovegek és beszédek / konferencia impulzusok

e A, Caritas lelkisége” tematikus egység

e Felsébb szintii képzés keretében megvalosuld Szeminariumok, pl. ,,.Bevezetés a
keresztény emberképbe (keresztény antropologia)”, ,,Bevezetés a szocidlis etikaba”
és ,,A katolikus egyhaz strukturéi”.

e Etikai forum (nyilt vitaférum, etikai kérdések megvitatdsa konkrét esettanulmanyok
segitségével)

Reber véleménye szerint a ,spiritudlis kompetencidt” a Caritas munkatarsainak
kompetenciaprofiljaiban kellene rdgziteni, amit a Didzesancaritasverband Rottenburg-
Stuttgartban a Teljesitményprofilok és az Alapképesités projekteken beliil meg is valdsitottak
(Reber, 2009, 95. 0.). Ezenkiviil az egyhdzmegyei Caritasszovetség a spiritualitas témajat a
kiildetésnyilatkozatdban is rogzitette. Ez hdrom szempontot tartalmaz a keresztény-
spiritudlis vallalati kultirara vonatkozdan: a megszakitasi kulturat, az (6n)reflexios kultarat
¢s az imakultarat.

Ezen a ponton muszaj megjegyezni, hogy az emlitett szervezetek keresztény (pontosabban:
katolikus) szervezetek. Amikor azonban a tovabbadas vagy alkalmazas egy lehetdsége mertiil
fel, belathatjuk, hogy egy tarsadalmi vallalkozas nem keresztény Szervezete, amely a
spiritualitast szeretné megvaldsitani a szervezeten beliil, ,,szintén hasznat veheti a
magyarazatoknak [...], hiszen k6z0s az alapgondolat: 6k is a raszoruldk szolgélataba
allhatnak, és kiallhatnak az emberi méltosagért és az emberi jogokért” (idem, 9. 0.).

2.2 Diakonie EKBB (Cseh Koztarsasdg)
A Cseh Testvérek Protestans Egyhdzanak (EKBB), a Cseh Koztarsasdg legnagyobb

cimi tanfolyamot kinaljak. Ez a tanfolyam harom részbdl all. Az els6 részben a résztvevok
megismerkednek a Diakoniaval — annak vezetésével és torténetével, beleértve az egyhazzal
valo kapcsolat problémdjat i1s. A masodik részben attekintést kapnak a Diakonian beliili
szolgélatokrol. A harmadik rész a protestans egyhdzrol, mint felelds szervrdl szolo
informaciokkal foglalkozik. A kurzus keretében folyo oktatds szemlélete azon a realitdson
alapul, hogy a Diakonia a Cseh Koztarsasagon belill erdsen szekularizalt helyzetben
miikodik, és hogy az ott dolgozok altalaban nem egyhazi tagok. Az eléadok arra torekednek,
hogy legalabb elemi ismereteket nyujtsanak a Diakonia és az egyhaz viszonyardl. A
Diakoniai értékek — A szocidlis szolgaltatasokban végzett munka etikai szempontjai —
Bevezetés a problematikaba ciml kurzus az értékek személyes életben és a szervezetben
betoltott szerepére €piil, és kiillondsen a diakoniai értékeket mutatja be (lasd 4). Mindkeét
kurzus a kotelezd képzés része.
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3. A végrehajtas szintjei

El6észor is nézziik meg, hogy a szervezet mely szintjei felelések a megvalositasért, és hol
igérik a sikert. Tovabba a szervezet kiilonboz6 szintjeihez viszonyitva megvizsgaljuk, hogy
milyen lehetdségek vannak a spiritualis €s etikai elemek megvaldsitasara egy intézményben.

Ha a szervezeti strukturakat meg kell valtoztatni (gondoljunk csak a
valtozdasmenedzsmentre), akkor két lehet6ség van arra, ahogyan ezt meg lehet tenni. Vagy
van egy alulrél szervez6d6 mozgalom, amely képes bevinni egy témat a szervezetbe (alulrol
felfelé), vagy a masik lehetdség, hogy a vezetdi szintrdl vezetik be a témat a vallalatba
(feliilrdl lefel¢é). Mindkét lehetdségnek vannak pozitiv elemei, amelyeket nem szabad
elhanyagolni: Az alulrdl felfelé irdnyuld folyamatnal feltételezhetiink egy magas szintl
energiat, amelyet a munkavallalok hoznak be, mivel ,,az 6” témajukkal, az ¢ igényeikkel €s
kivansagaikkal foglalkozik. Ha (!) ezt a mozgalmat a vezetOség is felkarolja, akkor egy
gylimolcs6z6 folyamat indulhat el. Egy feliilrdl lefelé iranyuld folyamattal egy témat
keresztmetszetben és a vallalat minden szintjén fixalni lehet.

A lehetséges negativ hatasok mindkét folyamat esetében nyilvanvaldak: fennall a veszélye
annak, hogy a vezetés vagy nem veszi komolyan a témat, és elnyomja azt (alulrél felfelé),
vagy hogy a dolgozodk a ,,feliilr61” rajuk erdltetett téman dolgoznak ugyan, de igazabol részt
nem vesznek benne, és megtorpeddzhatjak a témat (feliilrol lefelé).

fme egy példa az utobbi esetre: Egy Caritas-szovetség vezetsége fejleszteni akarja
alkalmazottainak lelkiségét, és ugy dont, hogy kotelezé személyzeti szolgalatot tart.
Egyrészt egy ilyen kotelezettség ellentmond a szolgalat onkéntes jellegének, masrészt
valésziniileg nem segiti el a keresztény lelkiséghez vald pozitiv hozzaallast.

E veszély ellenére elsdsorban a feliilrdl lefelé iranyuld stratégiara dsszpontositunk. Ez
valoban igéretes lehet, mert lehet6ség van a keresztmetszetet tekintve teljes megvalositasra,
mind horizontélisan (azaz minden osztdlyon), mind vertikalisan (minden szinten).

Ha egy szervezet kiillonboz6 szintjeit vizsgéaljuk, a spiritualitas és az etika megvaldsitasa
tekintetében a kovetkezd szinteket kiilonboztethetjiik meg, amelyek a megvalositas modjat
is befolyasoljak:

a. Szupraszisztémak: Joléti rendszer (beleértve a kapcsolodd versenyt);
kiildetésnyilatkozat, véllalati filoz6fia kommunikécidja (a kiilvilag fel¢).

b. Rendszer: A vallalat kiildetésnyilatkozatanak megvaldsitasa a vezetés szintjén; a
személyzet szakmai kapcsolata a Kliensekkel.

c. Alrendszer: Bevezetés a szervezeti alrendszerekbe: a lelki képzés elémozditasa a
munkavallalok korében (ismeretek — készségek — lelki mddszertani kompetencia).

cres

diakoniai vallalatnal beépiteni a human er6forrds részlegbe, valamint a teljes
szervezetfejlesztésbe. A szerz0 a spiritualitdst a diakoniai véllalatok ,,prenormativ
dimenzidjaként” (Einig, 210. o0.) irja le, amely hatdssal van a tobbi szintre a kiildetés, az
identitas, az értékek, a készségek és a viselkedés tekintetében.

A spiritualitas sikeres megvalodsitasanak alapja az a kérdés, hogy mit tesz egy szervezet az
alkalmazottaiért, és hogyan foglalkozik és kommunikal veliik. Ebben az 6sszefliggésben a
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sikeres megvalodsitasnak kotelezo eldfeltétele a munkavallalok onkéntessége - csakigy, mint
a humaneré6forras-menedzsment dontései a vezetokkel kapcsolatban, akiknek hitelesen kell
kidllniuk a kiildetésnyilatkozat értékei mellett.

4. Specifikacio: Matrix sablon

Hogyan fejezddhet ki a keresztény lelkiség egy intézményben, és hogyan jutunk el oda?
El6szor is kérdezziik meg, mi a feladata egy karitativ szervezetnek. A fenti szintek
mindegyikénél azutan tovabb differencidlhatjuk a keresztény lenyomat megvaldsitasanak
kiilonb6z6 dimenzidit.

Paul Hiister katolikus teologus a ,,Deus caritas est” enciklikara hivatkozik, és az egyhaz
alapvetd funkcioit veszi figyelembe, mint alapelemeket (v6. Hiister, 31. o.). Egyhazi
intézményként a karitativ intézmények is a keresztény kiildetést kovetik. Ami a keresztény
egyhazak alapfunkciéit, a diakonia-t, a leiturgia-t és a martyria-t illeti, ezek segitségiil
szolgalhatnak, ahogyan ezt Hiister egy matrixsablon hasznalataval ajanlja. Az
alapmegvalositas mellett a koinonia, mint az egyhaz kozosségi 1éte egy masik szempontot
képvisel, amely arra 6sszpontosit, hogy a munkatarsak szolgalati kozosségként miikodjenek.
Egy gyakorlati példaban Hiister ezeket az elemeket egy matrixban egyesiti, a fent emlitett
alapfunkciokat, valamint a koinonidat a kliensek, az alkalmazottak és a vezetés szintjein
vizsgalva. Hiister ramutat arra, hogy ezt a matrixsablont minden esetben ki kell igazitani, és
a munkavallalokkal egyiitt kell kitolteni.

5. tablazat: A keresztény vallalati kultira matrixa

Szintek

Keresztény vallalati
Kulti . szervezet
ultura kliensek alkalmazottak
menedzsment

Dimenziok

diakonia

martyria

leiturgia

koinonia

Forras: Hiister (2016), 32. 0.

Eldszor célszerli a matrixot a szervezetben mar megvalositott elemekkel kitolteni, €s a még
kitolthetd teriiletekre attérni. A kliensek szintjén a Kliensek igényeit kell figyelembe venni.
A Kliensek kivansagai és igényei ismertek, vagy még mindig meg kell kérdezni 6ket?
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5. Spiritualis kompetencia: tudas, képesség, modszertan

A munkavallalok szintjén is lehet tdmogatni a lelki nevelést, ahogy Joachim Reber a
Rottenburg-Stuttgarti ~ Didzesancaritasverband ~ Rottenburg-Stuttgart ~ projektjének
tapasztalatai alapjan javasolja. Reber tigy véli, hogy a ,,lelki nevelés” a Karitativ intézmények
feladata a ,,lelki kompetencia eldmozditasa” értelmében (Reber, 58. 0.). Ramutat a spiritualis
kompetencia kiilonb6z6 dimenzidira, és konkrét gyakorlati példakat hoz a spiritualis nevelés
eldmozditasara. Reber megkiilonbozteti a spiritualis nevelés kiilonb6z6 dimenzioit: tudas,
képesség €s modszertan.

5.1 Tudas

Egy karitativ intézmény munkatarsainak elészor is ismerniiik kell a Caritas teoldgiai
alapértelmezését. Ezenkiviil a munkatarsaknak meg kell értenilik a spiritualitds fogalmat,
kiilonosen akkor, ha a spiritualitas megértése a vallalat kiildetésnyilatkozatdban van
rogzitve. A spiritualitas fogalmat, amely Onmagaban is problematikus, mert tobbféle
tartalommal is kit6lthetd, s6t néha ,,gyljtéfogalomként” emlegetik, az intézménynek kell
jelentéssel megtdltenie. Mit jelent a spiritualitds, amikor az intézményben ¢és a
kiildetésnyilatkozatban hasznaljuk?

Reber azon a véleményen van, hogy ,nem az a dontd egy szervezet szellemisége
szempontjabol, hogy mit tesziink (...), hanem az, hogy miért tessziik. Ami dontd, az a
szellem, amelyet a gyertyakban, ritualékban, imdkban vagy istentiszteletekben akarnak
kifejezni” (Reber, 60. 0.). A vallasi-spiritualis elem miértjének ez a szemlélete a kulisszak
mogé tekint, és biztositja, hogy a jelenetek (hogy a képen beliil maradjunk), nem pusztan
kulisszak, vagy akar a kulisszakért kivitelezettek. Mélyebb megértést biztosit az
alkalmazottak korében, akik részeseivé valnak az adott ritudléknak, példaul egy gyertya
meggyujtasaval, egy ima elmondaséaval, egy szertartas vezetésével vagy kisérésével.

Tovabba az egzisztencidlis értelmezések (kiilondsen a sajat egzisztencidlis értelmezéstol
eltéré értelmezések) — transzcendens perspektivaval torténd — megismerése all a
tovabbképzés kozéppontjaban. Reber feltételezi, hogy ,,minden embernek van egy
"létértelmezése’, egy '¢letfelfogdsa’ és egy - legalabbis implicit - elképzelése a sikeres életrdl”
(Reber, 61. 0.). Ebben a tekintetben minden embernek mar egy bizonyos szellemi
komponenst tulajdonit, akinek mar van mire épitenie. ,,Ha valaki azzal a kikotéssel szemléli
életutjat, hogy van egy (égi) ’cél’, akkor alapvetden azt fogja mindsiteni, ami itt és most
torténik. (...) Transzcendens perspektivabol értelmezi 1étét” (Reber, 62. 0.). A keresztény
ember- és istenkép ismerete a munkatarsak tovabbképzésének is része lehet. Mivel a projekt,
amelyet Reber leir, egy Caritas-szovetségben valosult meg, nyilvanvaléan keresztény-
katolikus elemeket tartalmaz, ami kiilonosen a tudas elemében tiikr6zodik.

5.2. Képesség (készségek)

A keresztény katolikus elemek szimbolikdjanak ismerete onmagiban nem elegendd a
munkatarsak spiritualis kompetencidjadhoz. Emellett sziikség van az egzisztencialis elemzd
és atado képességre is, ,,hogy beleéljik magunkat a kiilonbozé ¢letmodellekbe és
¢lettervekbe” (Reber, 64. o.). Itt tehat elsdsorban a kliens irdnti empatiardl van szo.

A szerzd a keresztény 1ét értelmezésének képességével is foglalkozik, vagyis azzal, hogy az
emberek egy-egy helyzetét konkrétan az ,,evangélium mércéjével” (U0) mérje.
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Ezen tilmenden a sajat életfelfogasrol valod parbeszéd képessége is kiemelkedd fontossagl.
Reber szamara ez feltételezi, hogy ,,képes legyen beszélni a sajat (sikeres) életrdl alkotott
elképzelésérol” (uo).

Az alkalmazottaknak képesnek kell lenniiik arra, hogy érzékenyek legyenek a ,,szent idékre”
¢s az egzisztencidlis kérdésekre. Ez a sajat sebezhetdséggel kapcsolatos személyes
tapasztalatokrol is szol, ahol gyakran felmeriilnek egzisztencialis kérdések.

Egy keresztény szervezet olyan lelki gondozast tud nyujtani (itt a vezetés/szervezet szintjén
vagyunk), amely a munkavallalot, mint személyt szolitja meg az O sajatos témajaval,
valamint a lelki nevelés keretében érzékennyé teszi az embereket a szent idokre.

5.3. (Spiritudlis) modszertan (készségek)

Reber szerint, amikor a tudas és a készségek konkrét alkalmazasarol van szo, szellemi-
modszertani kompetenciara van sziikség. Ez magédban foglalja a megszakitasok bevezetését
is a munkaba, valamint a pihend és a munkan kiviili id6szakokat. Ez kifejezhetd egy ,,Ne
zavarjanak” felirata tablaval és a mindennapi munkat megszakité elvonulasokkal. Ide
tartozik a spiritudlis modszertani kompetencia nyelvi képessége is, amely példaul (de nem
kizardlag) egy ima elmondasaban fejezhetd ki (ahol a megfeleld idéérzék és a masik ember
nyitottsaganak ismerete is fontos).

A modszertani kompetencia magaban foglalja a liturgikus kompetenciat vagy a szimbolikus
kommunikéciot is. Ez magaban foglalja a szimbolumok jelentésének ismeretét, valamint azt,
hogy hogyan kell bizonyos ritualékat végrehajtani.

A szimbolum_(jelentésével egyiitt) két funkcidt céloz meg: egyrészt reprezentacid, masrészt
a kozosségépitést szolgalja. A szimbdlum nyelvét azonban ismerni kell. Erre példa a Caritas
logoja, amely egy ,,programot” jeldl, és egyben az azonositési profilt is szolgalja (Reber, 73.
0.).

Egy ritudlénak_(amelyet egy bizonyos eljarasi séma és a megismételhetdség jellemez)
kiilonboz6 funkcidi vannak: A ritualé szolgéalhat cselekvési mintaként valsaghelyzetekben,
a kommunikacié és az interakci6 strukturalasara, valamint az id6 strukturalasara.

5.4. Attitid

A személyzet szeminariumokon szerezheti meg a szlikséges ismereteket, atiiltetheti azokat
a gyakorlatba, és fejlesztheti lelki modszertani kompetenciajat. A Reber altal javasolt hdrom
elemhez egy negyedik elem is hozzdadhatd, mégpedig a személyzet hozzaallasa. Ez tobbek
kozott felveti a meglévé emberfogalom kérdését. Ez kozvetlen hatassal van arra, ahogyan a
kliensekkel bannak, és ahogyan kommunikalnak veliik.

Az attitlid tehat az 6sszes emlitett elem felett 4ll, vagy bizonyos értelemben azok alapjat
képezi. A keresztény emberkép puszta ismerete példaul nem vezet automatikusan cselekveési
impulzusokhoz. Csak a személyes meggy6z6dés jelenti a kiilonbséget.

A Kkliensekkel valé mindennapi munkaban megjelend hozzaallas tGlmutat — az amugy
sziikséges — szakmai hozzaértésen. Igy a munkatirsak mindig a sajat személyiikkel és
személyiségiikkel vesznek részt a munkéban.
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6. Spiritualis kultira: Beate Hofmann: A diakoniai kultira fogalma

Joachim Reber a szervezeten beliili spiritualitas témajanak két megkdzelitését kiilonbozteti
meg: egyrészt az additiv megkozelitést (spiritudlis iranyultsaga tevékenységek kinalata),
masrészt az integrativ (a szervezetben uralkodo ,,szellem”) megkozelitést. Ez a masodik
megkozelités a keresztény szervezeti kultira kialakitasarol szol (Reber, 2013, 219. 0.). E
koncepcid kidolgozasa a keresztény joléti vagy Caritas-szervezetek identitaskereséséhez
kapcsolodik. A diakdniai és karitativ. munka hagyomanyosan vallasi motivacidhoz
kapcsolodott (pl. diakonisszakkal, szerzetesrendekkel stb.). A Caritasban €és a Diakonidban
végzett munka ma mar csak részben korvonalazodik a munkatarsak személyes keresztény
motivacidja vagy karizmdja altal. A modern segélyezésre jellemzd, hogy szervezett
tarsadalmi munkan keresztiil valosul meg. A diakdniai vallalati kultira fenntartasaval
lehetséges a szervezet keresztény jellegének megdrzése, és ezaltal a munkatarsaktol €s azok
motivacidjatol valo levalasztasa (Moos, 2018, 94-95. 0.).

A vallalati kultura keresztény szellemben torténd konceptualizalasara példa a diakdniai
kultara modellje, amely a vallast a szervezeti élet egészébe igyekszik integralni. Ez a
koncepcid Edgar Schein és Geert Hofsted szervezetelméleti hozzdjarulasan alapul,
tobbszintli differencidlassal. Beate Hofmann a diakodniai kultardt a tavirdzsa képével
illusztralja. A ndvény a gyokerekbdl nd, amelyek a talajban rejtve maradnak. Ez a keresztény
hitben, az emberképben ¢€s a vilagértelmezésben a diakdnia alapfeltevéseit jeleniti meg. A
szar azokat az értékeket és etikai elveket képviseli, amelyekben a keresztény szemlélet
,»0sszestriisodik”, és amelyek a szervezet életében a gyakorlati dontéseket iranyithatjak. A
tavirdzsa lathato része a felszinen 1évo virdg. Ez képviseli a diakdniai kultira ,,mtargyait”,
mint példaul az épitészet, a szimbolumok, a ritusok, a torténelem, a nyelv stb. (Hofmann
2008, 15. 0.). A kultara fogalma azt is hangstlyozza, hogy a kultirat nem lehet létrehozni,
csak tiirelmesen ¢és hosszu tavon Kinevelni (a kultira sz6 a latin colere — miivelni szobol
szarmazik). A diakoniai kultira fenntartasaban az intézmény vezetése donto szerepet jatszik.
E fogalom értelme a holisztikus megkozelitésben rejlik, és abban, hogy csak a
szervezettipusok és értékek kategoridiban vald gondolkodast gydzi le (lasd 4). Kiemeli
tovabba a keresztény hit gyakran lathatatlan feltételeit, amelyekben gyokerezik. Nem ér
véget a puszta ,,papiron” torténd megfogalmazasokkal, hanem arra torekszik, hogy a
szervezet életében lathatd miitargyak formajaban eleven alakot 6ltson.

7. Az iranyado elvek és az értékek munkajanak problémai a szervezetekben

Az értékek kategoriaiban valdo gondolkodas és a kiildetésnyilatkozatok kialakitasa a
mindségiranyitdsbol ered. Az értékek ,,azok a valtozok, amelyekre az emberek a
viselkedésiiket alapozzak” (Nauerth 2014, 32. o0.). Késoébbi filozofiai ¢és
tarsadalomtudomanyi, azaz mindségi jelentése ellenére a fogalomnak asszociativ médon
kvantitativ hasznédlata is van a matematika és a kozgazdasdgtan teriiletéhez kot6do
alapjaiban. Amint azt mar bemutattuk (lasd 1.), a vallalat értékeinek hangstlyozasa a
szervezet profilalkotasdnak fontos formdja, ami a keresztény iranyultsdgii szocialis
vallalatok esetében csokkend tendenciat mutat.

A szervezeti kultura tobbszintli modellje szempontjabol az értékek egy kozépsd részt
képviselnek; a szarat, ami a gyokerek és a viragok kozotti kapcsolatot jelenti. 2017-ben
példaul az EKBB csehorszagi Diakonia a kovetkezd négy értéket fogalmazta meg dnmagara
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nézve konstitutivnak: irgalmassag, szakmai kompetencia/iigyesség (,,Fortelnost”), k6zosség
¢s remény. A szakmai kompetencian kiviil valamennyi érték a keresztény hitet fejezi ki, és
igy egyértelmii kapcsolatot teremt a szervezet és gyoOkerei kozott. E ,,magas értékek”
feliilértékelése problémakat von maga utan. Hogyan lehet az irgalmassagot, a kozosséget és
a reményt a tarsadalmi vallalkozas struktirdiba és a professzionalis szocialis munkaba ugy
bevezetni, hogy kozben ne veszitsék el mély teoldgiai jelentésiiket? Egy masik példa azok
az értekek, amelyeket egy nyugat-csehorszagi diakdniai intézmény alakitott ki maganak:
tisztelet, egyiittmikodés és Oszinteség. Bar ezek az értékek nem hangzanak kifejezetten
kereszténynek, nagyon jol megfelelnek a keresztény szemléletnek, és a gyakorlatban vald
alkalmazésuk nagyon kénnyen ellendrizhetd.

Maak ¢és Ulrich a kovetkezd altalanos kovetelményeket fogalmazza meg a
kiildetésnyilatkozatok kialakitasara vonatkozoan:

1. Inkluzivitds (a megfogalmazasnak minden érintett szamara elfogadhatonak kell
lennie - azaz a munkavallalok és a kliensek szamara egyarant)

2. Hitelesség (a kiildetésnyilatkozatnak redlisnak kell lennie, és ki kell fejeznie a
szervezet megélt értékeit).

3. A célok motivalé megfogalmazésa (az allitasnak motivalnia kell az egyiittmiikodést
a célok elérése érdekében).

4. Viladgossag (a kiildetésnyilatkozat nem hasznalhat frazisokat)

5. Konkrétsdg (a megfogalmazasnak konkrét 1épéseket kell lehetévé tennie, és azok
ellendrizhetdségét biztositani kell) (Arnold és mtsai. 2017, 113. 0.)

Kovetkeztetések

Lattuk, hogy a spiritualitds kiilonb6z6 modokon valdsithatd meg egy tarsadalmi
vallalkozasban. Ha egy .. feliilrél lefel¢ iranyuld” forgatdkonyvet feltételeziink, akkor a
vezetdség felelds a megvalositasért. A megvalositas kiilonb6zd szintjeit kell szem el6tt
tartania: a kliensek szintjét, az alkalmazottak szintjét, valamint maganak a vezetésnek a
szintjét.

Ebben a cikkben néhany konkrét példat hoztunk a megvaldsitasra:

e A spiritualitas (és az etika) beillesztése a vallalat kiildetésnyilatkozataba

e A vezetd testiiletek spiritudlis coachingja

e A munkavallalok (beleértve a vezetoket is) lelki gondozasa

e Lelki nevelés: ajanlatok a munkavallaloknak (specialis ajanlatok a vezetdknek)
e A spiritualitas gyakorlasara szolgalo terek és iddpontok kialakitasa

o Etikai bizottsagok létrehozasa

o Feliigyeleti ajanlatok

e A diakoniai kultura apolasa

e A szervezet szdmara fontos érté¢kek megfogalmazasa

Ez a lista kordntsem teljes, hanem arra kivanja 6sztonozni Ont, hogy kiprobalja ezeket az
elemeket a gyakorlataban, és esetleg tovabbi elemekkel egészitse ki.
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Ellenorzo kérdések

e Gondoljon egy olyan tarsadalmi (keresztény) szervezetre, amelyet mar ismer. Paul
Hiister matrixanak segitségével irja le, mely elemek vannak jelen a szervezetben!
Ezutan nézze meg azokat a teriileteket, ahol nincsenek ajanlatok! Milyen otletei
vannak konkrét ajanlatokra?

e Képzelje el, hogy On egy tarsadalmi szervezet vezetd tagja (pl. osztalyvezetéként),
¢s szeretné ¢lesiteni a szervezet (keresztény) profiljat! Hogyan jarna el konkrétan és
miért?

e Gondoljon egy olyan tarsadalmi szervezetre, amelyet egy kicsit jobban ismer (ha
sziikséges, végezzen kutatast)! Beate Hofmann diakoniai kultara tavirézsa-modellje
kapcsan: hol vannak a szervezet gyokerei, mik a szarak, és mi lathat6 a viragban?

Hivatkozasok

Arnold, M., Bonchino-Demmler, D., Evers, R., Hussmann, M., Liedke, U. (2017).
Perspektiven diakonischer Profilbildung. Ein Arbeitsbuch am Beispiel von
Einrichtungen der Diakonie in Sachsen. Leipzig: Evangelische Verlagsanstalt.

Ebertz, M. N., Segler, L. (2016). Spiritualititen als Ressource fiir eine dienende Kirche. Die
Wiirzburg-Studie. Wiirzburg: Echter.

Einig, A. (2013). Wie im Himmel so auf Erden: Spiritualitit in der Personal- und
Organisationsentwicklung. Hochschulschrift: Dissertation. Baden-Baden: Nomos
Verlag.

Haderlein, R. (2003). Wertorientiertes Qualitdtsmanagement in caritativ-diakonischen
Einrichtungen der katholischen Kirche. Eine empirische Studie zur
Kriterienforschung  bei  wertorientierten  Qualitdtsmanagementkompetenzen.
Wiirzburg: Echter.

Hofmann, B. (2008). Diakonische Unternehmenskultur. Handbuch fiir Fiihrungskrdfte.
Stuttgart: Kohlhammer.

Hiister, P. (2016). Der diakonische Sendungsauftrag: Inkulturation in der
Unternehmenskultur kirchlicher Sozialunternehmen. In P. Hiister, H. Hobelsberger,
A. Hellwig (Ed.). Christliche Organisationskultur prigen. Ansdtze im kirchlichen
Gesundheitswesen (pp.9-47). Freiburg: Lambertus.

Luhmann, N. (1997). Die Gesellschaft der Gesellschaft, Frankfurt am Main: Suhrkamp
Verlag.

Moos, T. (2018). Diakonische Kultur. Begriff, Forschungsperspektiven, Praxis. Stuttgart:
Kohlhammer.

Nauerth, W. (2014). Werteorientiertes Management mit Kennzahlen. Unternehmensethische
Grundlagen, werteorientierte Konzepte, diakoniespezifische Konkretionen. Baden-
Baden: Nomos Verlagsgesellschaft.

Nauerth, M., Hahn, K., Tiillmann, M., Késterke, S. (Ed.) (2017). Religionssensibilitdt in der
Sozialen Arbeit. Positionen, Theorien, Praxisfelder. Stuttgart: Kohlhammer.

Reber, J. (2009). Spiritualitdit in sozialen Unternehmen. Mitarbeiterseelsorge — spirituelle
Bildung — spirituelle Unternehmenskultur. Stuttgart: Kohlhammer.

Reber, J. (2013). Christlich-spirituelle Unternehmenskultur. Stuttgart: Kohlhammer.

178



Spiritualitas, etika és szocialis munka

Wetzel, R. (2004). Eine Widerspenstige und keine Zdhmung. Systemtheoretische Beitrige
zu einer Theorie der Behinderung. Heidelberg: Carl-Auer-Systeme Verlag.

179






111.6. Vezetdi szerep a szocialis munka és a spiritualitas teriiletén
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Bevezetés

Ez a fejezet a szocidlis munkaban a vezetés kihivasaira és a spiritualitassal valo folyamatos
kapcsolatara vilagit ra, kiilonos tekintettel a vezetd személyére. A szocialis munkasok a
munkajukkal valtozast akarnak elérni, és hatast akarnak gyakorolni a klienseikre a szocialis
problémaik megel6zése és a veliik valo megbirkozas, valamint a tarsadalmi fejlédés
eldmozditasa érdekében.

A vezetés tehat (1) maganak a szocidlis munkanak is fontos dimenzidja, illetve a
szervezetekben dolgozo szocialis munkasok szamara is sokrétii feladat. Bar a spiritualitas
szokatlan téma a vezetési elméletekben (2), nemcsak a stresszel valdo jobb megbirk6zas
szempontjabol bizonyul potencidlisan hasznosnak a vezetdi pozicidokban; a szocialis
munkésok, mint vezetdk folyamatos reflektiv dnismerete olyan spiritudlis keresési irany,
amely lelkiséggel kapcsolatos kérdéseket vet fel a fennallo tarsadalmi struktiraval és végsé
soron magaval az élettel kapcsolatban. A vezetdk spiritualitasaval kapcsolatos empirikus
kutatdsok azonban hidnyoznak. A vezetéselméletek (3) wvaldjaban kiilonbdzd
kiindulopontokat vagy tdmpontokat kindlnak, amelyek a vezetdk spiritualitasanak szerepét
hivjak eld és hangsulyozzdk, beleértve a vezetdk etikai elveit és kisértéseit (3.3) és a
sziikséges kompetenciakat (3.4).

A fejezet alapfogalmai

Tudas

A vezetés maganak a szocidlis munkanak is szerves része, ¢és fontos feladata a
szervezetekben dolgozd szocialis munkéasoknak. Az olvasok ismerik a vezetés és a
kiilonbozd vezetési elméletek alapfogalmait.

A spiritualitds a vezetésben kiilsdleg hasznos eszkdznek tekinthetd, belséleg pedig a
szocialis munka terén a hatékony vezetésnek sziikséges feltétele.

A kiilonboz6 vezetési elméletek relevans tdimpontokat adnak a vezetd lelkiségének szerepére
¢és fontossagara.

Képességek

Az olvasok elgondolkodnak sajat érzéseiken és tapasztalataikon az altaluk ismert vezetokkel
kapcsolatban, valamint azon, hogy maguk is rendelkeznek hatalommal vagy hasznaljak azt
a szocialis munka sorén.

Az olvasok atgondoljak és atiiltetik a vezetési stilus megkdzelitéseinek kdzponti kérdéseit a
szocialis munkaval kapcsolatos felhatalmazas kérdéseire.

Az olvasok érzékelik, megértik és atgondoljak a vezetéssel kapcsolatos etikai elveket és
kiilonboz6 kisértéseket, valamint a vezetdi szerepekhez sziikséges érettséget.

Attitiidok
Az olvasok figyelmesek €s megértik a hatalom jelenlétét a szocialis munkaban €s a szocialis
munka kapcsolataiban.
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Az olvasok elfogadjak, hogy szocialis munkasként kiilonb6z6é modon és mértékben vezetdi
poziciot toltenek be. Ennek elfogadasat beépitik lelki beallitottsagukba ¢és
elkotelezettségiikbe. Pozitivan elfogadjak a vezetéi feladatokat, mint szakmai
tevékenységiik részét.

Az olvasok folyamatosan mérlegelik a szocialis munkajukhoz kapcsolodo hatalmi
szempontokat, és odafigyelnek az etikai és lelkiséggel kapcsolatos nézépontokra, valamint
a vezetés kisértéseire, megeldzve a hatalommal vald visszaélést.

1. Vezetés a szocialis munkaban: Fontos szempont és feladat a szocialis munkasok
szamara

A szocialis munkéaban a vezetés egyrészt maganak a szocialis munkanak fontos aspektusa
(1.1), masrészt a szocidlis munkasok feladata, amikor vezetéi vagy irdnyitdéi poziciot
toltenek be az intézményiikben (1.2). Mindkét aspektushoz kezdettél fogva alapos
onreflexiora van sziikség (1.3).

1.1. A vezetés a szocidlis munka szerves részét képezi.

A szocialis munka szakmai ethoszahoz tartozik eldsegiteni azt, hogy a kliensek segitsenek
magukon, erdsiteni 6ket, valamint a kliensek segitségre vonatkozo igényét azon a Szinten
kell tartani, hogy az hasznukra legyen és a sziikséges szabadsagot biztositsa szamukra. A
szocialis munka gyakorlatanak értelme a szocialis problémak megelézése, valamint
elésegiteni azt, hogy a kliensek a szocialis problémaikkal megbirkdzzanak és megoldjak
azokat, tovabba a tarsadalmi fejlodés elomozditasa. Ez az ethosz és 6nértelmezés magaban
foglalja a hatalom gyakorldsédhoz valo kritikus viszonyt, valamint a hatalom kisértéseinek és
vesz€lyeinek tudatositdsat a szocidlis munkéasban szakmdja gyakorldsa sordn. A szocialis
munka etikdja és Onértelmezése sokat koszonhet Michel Foucault tanulmanyainak és
nagyban tamaszkodik rajuk (Chambon és mtsai., 1999; a specialis sziikségletek és a
befogadas teriiletére vonatkozoan: Schéper, 2006). A szocialis munkaban a Kritikai
reflexionak és az onreflexivitasnak figyelembe kell vennie a hatalom és a dontéshozatal
kérdéseit. A szocialis munkas szerepe igazabdl egyben vezetdi szerep is. Ebben a tekintetben
nem szabadna helyet adni a naivitasnak vagy a romantikanak. Ez azonnal nyilvanvalova
valik, ha a vezetés széles korben elfogadott definicidjara gondolunk: ,,4 vezetés egy olyan
folyamat, amelynek soran egy egyén befolyasolja az egyének egy csoportjat egy kozos cél
elérése érdekében” (Northouse, 2010, 3. 0.).

A szakkifejezések meghatarozasara jellemzd, hogy Osszetett jelentésével minden sz6
hozzajarul a definicibhoz. Northouse (2010) nyoman réviden négy elemet ismertetek €s
reflektalok ra:

a) A vezetés egy folyamat. Onmagéaban nem egy személyiségjegy vagy karizma. A
vezetés interakciot vagy kommunikéciot feltételez ,,bizonyos i1d6 alatt”, és nem csak
egyetlen pillanatban torténik. Mint interakcio, nem egyiranyu €s linearis folyamat, hanem
inkabb a vezetdk és a kovetok kozott zajlik, és mindkettdjiikre kolesonos ok-okozati
Osszefiiggésben hat. Az interakcidban a vezetok vagy a kovetdk cselekedetei mindig
ingernek és valasznak tekinthetdk, illetve megerdsitésnek - attol fiiggden, hogy az interakciot
a szereplok az elején milyen ,,irasjelekkel” latjak el (Watzlawick et al., 1967). A vezetés
sikerének nagy része tehat a vezetdk és a kovetdk kozotti kolcsonds interakcid
(kommunikacio) e folyamatatol fiigg. Kovetkezésképpen nem csak kijelolt vezetdk vannak:
a vezetés ebben a perspektivaban mindenki szdmara elérheté — az interakcio révén.

182



Spiritualitas, etika és szocialis munka

b) A vezetés befolydsolas. Befolyasolas nélkiil nincs vezetés. A befolyasolas a vezetés
conditio sine qua non-ja. A kérdés az, hogy a vezet6 hogyan hat a kévetékre. Ha a hatalmat
ugy hatarozzuk meg, mint az emberek befolydsoldsanak képességét vagy lehetdségét, akkor
nyilvanvalo, hogy a vezetés egyben ¢s mindig a hatalomrol is szol: ,,Az embereknek akkor
van hatalmuk, ha képesek befolydsolni masok meggy6zddését, attitiidjét €s cselekvési
iranyat” (Northouse, 2010, 7. 0.).

C) A vezetés csoportokban torténik. ,,A vezetés magaban foglalja az egyének egy
csoportjanak befolyasolasat, akiknek k6zos céljuk van” (uo, 3. o.). Barmennyire is fontos
(s6t alapvetd), itt nem az onmagunk vezetésének képessége a tét. A csoport lehet egy
elsddleges vagy nagyon kicsi csoport, egy kozepes méretii kozdsség vagy egy nagy
szervezet. A vezetés mindig egy vezetd-kovetd kapcsolatot feltételez. Egymashoz
viszonyitva kell Oket érzékelni, megérteni és reflektalni rajuk. ,,A vezetdknek etikai
feleldsségiik, hogy odafigyeljenck a kdvetdk sziikségleteire és aggodalmaira” (uo, 4. 0.).

d) A vezetés odafigyel a kozos célokra. A vezetdknek és a kovetoknek k6zos, kdlcsonds
céljaik vannak. Ez a szempont ,,azt hangstlyozza, hogy a vezetoknek egyiitt kell miikddniiik
a kovetokkel a kivalasztott célok elérése érdekében” (Uo).

Mindezek a szempontok konnyen alkalmazhatok a szocialis munkdsoknak a kliensekkel
kapcsolatos feladataira, bar ez egy szokatlan néz6pont lehet. A szocialis munka az interakcio
¢s a kommunikacid folyamataban valdsul meg. Ahhoz, hogy a szocialis munka sikeres
legyen, valamilyen modon befolydsolnia kell a klienseket — hatni kell a hitiikre, attitiidjeikre
¢s viselkedésiikre, valamint néha az életkoriilményeikre is. A szocidlis munka nem
végezhetd masként, mint legalabb kétfs csoportokban, amelyek a szocialis munkasbol és a
kliensbdl allnak, és amelyben a szocialis munkasnak kell vallalni a felelosséget a kliensért
¢s a kapcsolatukért. A szocidlis munka egy kozos €s elfogadott cél elérésének eldsegitésére
torekszik.

A szociadlis munka e folyamatanak sikeréhez sziikséges feltétel a befolyas, mas szdval a
hatalom gyakorlasa. Ezért barmilyen szokatlan is ez a perspektiva, a szocidlis munkasnak
hajlandonak kell lennie arra, hogy vezetd szerepet vallaljon, és készen kell allnia e szerep —
¢s ezaltal a hatalom — professzionalis gyakorlasara.

1.2. A szocidlis munkdsok vezetdi feladatai az intézményiik vezetdi és irdnyitoi pozicioiban

Ezen tilmenden a szocidlis munkasok palyafutdsuk soran kiilonbozd szinteken vezetdkké
valnak a szervezeten beliil: egy részleg, egy folyamat vagy megbeszélés, egy csapat vagy
munkacsoport, sét az egész szervezet vezetdivé. Kevésbé torddnek a kliensekkel, viszont
egyre intenzivebben foglalkoznak a kollégakkal, a teljesitményiikkel, a szervezet
struktirédjaval és sikerével (sikereivel) a szocidlis rendszeren beliil és a mas (rivalis és/vagy
partner) szervezetekkel vald versengés Osszefliggésében. Befolyasoljak és alakitjak a
koriilményeket vagy a munkakornyezetet, amelyek hatassal vannak a munkatarsak szakmai
magatartasara (vo. II1.1. fejezet).

Figyelembe kell vennilik a vezetési igényeket és célokat, valamint a szervezet vezetdi
igényeit és céljait, amelyekbdl az adott funkciok és feladatok kovetkeznek:
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6. tablazat.

Az iranyitas és vezetés sziikségletei, céljai, funkcioi és feladatai

Tervezés és koltségvetés-tervezés

° Napirendek megallapitasa
° Menetrendek meghatarozasa
° Forrasok kiosztasa

Sziikségletek és célok Menedzsment igények és célok: Rend és | Vezetdi igények és célok: Viltozds és
kovetkezetesség mozgas
Funkciok és feladatok | Menedzsment funkciok és feladatok 1: | Vezetéi funkcio ¢és feladat 1: Az

iranyvonal meghatarozasa

° Jovokeép 1étrehozésa
° Az sszkép tisztazasa
° Stratégiak meghatarozésa

Menedzsment funkciok és feladatok 2.:
Szervezés és személyzeti feladatok

Vezeto6i funkcid és feladat 2: Az emberek
Osszehangolasa

° Struktura biztositasa ° Célok kommunikalasa

. Allaskozvetités . Elkételezettség keresése

° Szabalyok és eljarasok ° Csapatok és koaliciok
megallapitasa létrehozasa

Menedzsment funkciok és feladatok 3: | Vezetéi funkciok ¢és feladatok 3:

Ellendrzés és problémamegoldas

. Osztonzok kidolgozasa

° Kreativ megoldasok
létrehozasa

° Korrekcios intézkedések
végrehajtasa

Motivalas és inspiralas

° Inspiralni és energiat adni

° Az ,alarendeltek”
felhatalmazasa

o Teljesiiletlen igények
kielégitése

Forras: Northouse 2010, 10, 1.2. abra alapjan, Kotter 1990, 3-8. felhasznalasaval.

A menedzsment és a vezetés kozotti kiillonbségekr6l szo6l6 hosszabb értekezést (Kotter,
1990; Northouse 2010, 10-11. o.) e dolgozat keretei kdzé szoritva meg kell allapitanunk,
hogy jelentds atfedés van kozottik. Mind a menedzsment, mind a vezetés magaban foglalja
az egyének egy csoportjianak befolydsolasat a célok elérése érdekében, és mindkettd
megfelel Northouse vezetés definiciojanak. A szervezet igényeitdl fliggden kiilonb6zo
funkciok (és szerepkordk szempontjai) hangsulyozodhatnak. Osszességében azonban a
menedzserek és a vezetOk szerepét hasonldan kezelhetjiik és gondolhatunk rajuk.

1.3.  Onreflexié a hatalomrol és a vezetésrél

Mielétt folytatndm a tartalommal, a tanulési folyamat szempontjabdl hasznosnak tiinik, hogy
egy pillanatnyi id6t forditsunk egy rovid onreflexiora, ami az olvaso sajat tapasztalataival
kapcsolatos.

° Hogyan érzem magam, ha formalis hatalommal rendelkezem a szerepemben?
Hogyan akarom hasznalni?

° Milyen tapasztalataim vannak a vezetdkkel kapcsolatban? A sajat befolyasom vagy
hatalmam hasznalataval?

o Vezet6 akarok-e lenni és akarok-e vezetévé valni a szocialis munka gyakorlatdban?
Akarok-e vezetd lenni a szervezetemben/a szervezetemért? Hogyan akarok az lenni és azza
valni?

) Hogyan érzékelem magam ebben a tekintetben - hogyan értem meg magam - hogyan
reflektdalok erre? Milyen dontéseket hoztam vagy akarok hozni annak érdekében, hogy
felelos vezetd legyek?
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2. Lelkiség: Szokatlan téma a vezetési elméletekben

Az etikaval ellentétben a spiritualitis nem szerepel Kifejezetten témaként a vezetési
elméletekben. Northouse kivald tankonyve, a Leadership. Theory and Practice” (5. kiadas,
2010) példaul egy figyelemre méltd fejezettel zarul a vezetési etikardl; a tankonyv
targymutatojaban azonban a ,spiritualitas” kifejezés egyaltalan nem szerepel.
Rovidithetnénk, és hivatkozhatnank arra, hogy minden embernek vannak spiritualis igényet,
valamilyen médon foglalkozik egzisztencidlis kérdésekkel, és tobbé-kevésbé odafigyel a
spiritualis, vallasi és személyes meggy6zédésére. Miért kellene tehat a spiritualitast kiilon
témaként kezelni a vezetés tekintetében?

Jelenleg szamos vezetdi képzés 1étezik a mindfulness, a joga, a meditacio és mas spiritualis
gyakorlatok keretein beliil, amelyek célja a stressztiiré képesség és a vezet6k jollétének
javitasa, valamint a menedzserek és vezetdk altalaban rendkiviil stresszes munkajanak
kovetkeztében eléforduld betegszabadsagok és egyéb hatranyos hatasok csokkentése. Sok
esetben ezek a tréningek hasznosak; segitenek jobban megbirkézni a nyomassal. A
spiritualitas a munkan kiviili eszkdz és maga a bels6 logika. A munkat és a vezetés bels6
logikajat nem valtoztatja meg vagy befolyasolja ez a fajta spiritualitas (Biissing, 2019), csak
hatékonyabba teszi.

Az intrinzik és extrinzik valldsossag klasszikus megkiilonboztetését (Allport & Ross, 1967)
megragadva beszélhetiink extrinzik spiritualitasrol (gyakorlatrol), amelyet mas célok
érdekében hasznalunk, mig az intrinzik spiritualitast onmagéért vagy sajat céljai érdekében
¢ljik meg. Ebben az értelemben az extrinzik sSpiritualitast a vezet6k a jobb
stresszszabalyozas vagy hasonld hatasok miatt a hatékonyabb vezetdi teljesitmény
érdekében hasznalhatjak; az intrinzik spiritualitas a vezetot a hatékonyabb vezetés érdekében
olyan célok és gyakorlatok felé forditja, amelyek egyrészt a Szervezet és a szakma céljaival,
masrészt a sajat spiritualitdsaval — tobbé-kevésbé — 6sszhangban vannak.

Az intrinzik-extrinzik megkiilonboztetés mellett Batson bevezetett egy harmadik fontos
kategorizalast a vallasossag (és analog modon a spiritualitas) vonatkozasaban, amelyet 6
quest-orientacionak nevezett el, és amely talaléan az intrinzik spiritualitas és végsOsoron a
vallasossag részének tekinthetd (vo. III.1. fejezet). Ez a kategoria operacionalizélja azt a
sz¢les korben elterjedt vallasi vagy spiritudlis jelenséget, amelynek soran az egyének a
vallasukat vagy spiritualitdsukat a sajat életiikben és a tarsadalomban tapasztalhatd
fesziiltségek, ellentmondasok és tragédidk altal generalt vizsgalasi és kérdezési folyamatként
¢élik meg és tekintik. Nem feltétleniil igazodnak semmilyen formalis vallasi intézményhez
vagy hitvallashoz, hanem folyamatosan felvetik a végsé ,,miérteket”, mind a fennallo
tarsadalmi struktiraval, mind magaval az élet struktrajaval kapcsolatban (Batson, 1976, 32.
0.).

Feltételezve, hogy a spiritualitas 1étfontossagu gyakorlata egyesiti az intrinzik és az extrinzik
aspektusokat, a vezetéselmélet és -gyakorlat kutatdsanak innovativ és igéretes témajava
valhat (Warode et al., 2019). Ez kiilondsen igaz a szocialis munka teriiletére, ahol a szocialis
munkasok folyamatos reflektiv onismeretiikkel kérdéseket tesznek fel ,,a fennallo tdrsadalmi
struktaraval és [végiil, KB] magaval az élet strukturajaval kapcsolatban” (Batson, 1976, 32.
0.).

Hol vannak azonban a vezet6i elméletekben, sziikségletekben és funkciokban olyan
tampontok vagy kiinduldpontok, amelyek eredendden igénylik vagy megjelenitik a
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spiritualitds szerepét a vezetékben? Vagy inkabb hanyagolndk és elutasitandk az ilyen
igényeket?

3. Vezetési elméletek és spiritualitas

Rengeteg vezetési elmélet, megkozelités és modell 1étezik. Hogy csak néhanyat emlitsiink
koziiliik:

Jellemvonas alapu vezetési modell
Folyamat alapu vezetési modell
Stilus alapu vezetési modell
Szolgalo vezetési modell
Autokratikus vezetés

Tranzakcios modell
Feladatorientalt vezetés
Karizmatikus vezetés

Vezetés erds csapatmunkaval
Transzformacios vezetési modellek
Laissez-faire vezetés
Demokratikus vezetési modell
Biirokratikus vezetési modell

A legtobbjiik a vezetdi feladatokhoz és funkcidkhoz, és kiilondsen a célok eléréséhez
sziikséges készségekre és attitidokre Osszpontosit. Foglalkozzunk néhany spiritualitas
szempontjabol 1ényeges kérdéssel!

3.1. A vezetés tulajdonsag alapu és folyamatalapi megkozelitései

Az 1940-es évektdl kezdve szamos vezetési elmélet sziiletett, amelyek a tulajdonsagokra
vonatkozd megkozelitésekkel kezdddtek, és tobbé-kevésbé a vezetés folyamatdra
(mindségére) tértek at. A tulajdonsag alapi megkozelitésekben a vezetést ugy képzelik el,
mint egy bizonyos tulajdonsagot, amely egyes személyeknek sajatja, masoknak pedig nem.
A tehetségiik teszi Oket vezetové. Ezzel szemben a vezetés folyamatalapi megkozelitései a
vezetdk és a kovetOk vagy a munkatarsak kozotti kolcsonhatasra Gsszpontositanak: E
szemlélet alapjan a vezetés a viselkedésben érhetd tetten, és ezért elvileg tanulhato.
Northouse a vezetésrdl szol6 tankdnyvében tomor attekintést ad a tulajdonsag alapu vezetés
kutatasarol, és alapveten a vezetés folyamat alapti szemléletet foglalja magaba a vezetés
csoportjat befolyasolja egy kozos cél elérése érdekében” (Northouse, 2010, 3. o.). Elsdként
folytassuk a tulajdonsag alapti megkozelitéssel.

Alapvet6 kritikaja ellenére Northouse elismeri a tulajdonsag alapti megkozelités jelentdségét
¢és létjogosultsagat, mivel a (sikeres) vezetdket tehetséges embereknek tartjdk, ami méssa
vagy kiemelkedévé teszi Oket a hétkdznapi emberekhez képest. Ezen tilmenden a
tulajdonsag alapti megkdzelités, bar nem tartalmaz pontos felsorolast a sziikséges
jellemvonasokrol, irdnyt mutat arra vonatkozodan, hogy milyen tulajdonsagokkal érdemes
rendelkezni, ha valaki vezetdi pozicidra torekszik. Személyiségtesztek és mas hasonlo
kérddivek kitoltésével az emberek betekintést nyerhetnek abba, hogy rendelkeznek-e
bizonyos, a vezetés szempontjabol fontosnak tartott tulajdonsdgokkal, és pontosan
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meghatarozhatjak erdsségeiket és gyengeségeiket a vezetés tekintetében (Northouse, 2010,
27.0.).

Ezenkiviil ez az 01j vezetok toborzasanal is hasznos lehet. Az ezzel kapcsolatos kutatasok
szerint a sikeres vezet6k néhany legfontosabb tulajdonsaga az intelligencia, az 6nbizalom,
az eltokéltség, a feddhetetlenség és a szociabilitas (uo, 19-22. 0.).

Meg kell azonban jegyezni, hogy ha a vezetést folyamatként fogjuk fel, a tulajdonsag alapa
megkozelités csak a vezetdi komponenst veszi figyelembe: a kdvetdket, a helyzeteket és az
interakciokat nem. Kevésbé foglalkozik azzal, hogy a vezetés egy folyamat, és
sziikségleteivel és céljaival, valamint funkcioival és feladataival egyiitt lehetdség van
képzésre, fejlesztésre és ezek javitasara (vo. 1. tablazat). Mivel jellemvonasokrol szol, ez a
megkozelités inkabb statikusnak és rugalmatlannak tinik. A vezet6i készségekkel
kapcsolatos megkozelités ennél dinamikusabb. Kiemeli a vezetéshez sziikséges készségeket:
technikai, emberi és koncepcionalis készségeket (haromkészség-modell) vagy - a
készségmodellek kozponti kompetencidiként - a problémamegoldo készségeket, a szocialis
itéloképességet és a tudast. Ezek nagy része fejleszthetd és fejlesztendd, képességek vagy
kompetencidk formdjaban, a munkdhoz és a munkahelyen, a Kkarriertapasztalatok
felhasznalasaval ¢és a vezetdi eredményekre gyakorolt kiils6, kornyezeti hatdsok
figyelembevételével.

A vezetdi tulajdonsagok ¢és készségek megkdzelitése a vezetd személyének tulajdonsagaira
Osszpontosit. Milyen személyiség az illet6? Melyek az erdsségei és gyengeségei, sajat maga
¢s masok, kiilonosen a munkatarsak megitélése szerint? Hogyan banik sajat tulajdonsagaival
- &s hogyan érzékelik 6t a munkatarsakkal val6 interakcidban?

Az ilyen pozitiv tulajdonsagok listaja, amelyekkel a vezetdk a kollégaik €s a munkatarsak
altal érzékelhetok, a kovetkezo lehet:

megbizhato
karizmatikus
célorientalt
elkotelezett

motivalo

gondoskodo

hiteles

tapintatos
jovoorientalt

batorito

intelligens, hatarozott
gyOztes-gyodztes problémamegoldd
kommunikativ
csapatépitod

Mig a vezetdk negativ tulajdonsagainak listaja a kollégak €s a munkatarsak megitélésének
tiikrében a kovetkezdket dlelheti fel:

szeszélyes, hangulatfiiggd
korrupt

kizsakmanyolo
bizonytalan

187



Vezetdi szerep a szocialis munka és a spiritualitas teriiletén

kiszdmithatatlan
0nzo
manipulativ
diktatorikus
tekintélyelvi
figyelmetlen
meggondolatlan
zarkozott
ingerlékeny
antiszocialis

3.2. A stilusmegkaozelités kozponti kérdései - a szocialis munkdaban megvalosulo vezetésére
alkalmazva

A vezetdnek a kollégak és a munkatarsak altal érzékelt e tulajdonsédgaihoz hozzatartozik,
hogy nemcsak a vezetéssel kapcsolatosak, hanem spiritudlisan és etikailag is relevansak. A
vezetés stilusmegkozelitésének két iranyat tovabb gondolva (Northouse, 2010, 69-88. 0.), a
vezetdi munkdnak egyesitenie kell 1) az emberekkel valo térodést és 2) az eredményekkel
valo torédést. Ez a megkozelités szinte mindenre alkalmazhato, amit egy vezetd tesz;
kiemeli, hogy a vezet6k — a szocialis munkaban és a szocialis szolgaltatd szervezetekben is
— a feladat és a kapcsolat szintjén is interakcidba 1épnek masokkal, Watzlawick
tekintettel kell lennie; ezek spiritualisan és etikailag is relevansak, és a szocialis munkaban
val6 vezetés kontextusaban kiilonleges arnyalatot kapnak. Kozelebbrdl megvizsgélva,

1) valojaban a szocialis munka szervezeteiben az eredményekkel valo torédésnek — a
szocialis munka targyanak ¢és céljainak meghatarozasabol adodéan — nem (volna) szabad
jelen lenni, pl. egy negyedéves jelentés gazdasdgilag elonyds szamaira tekintettel lenni, mint
a gazdasagi vallalkozasoknal. Ehelyett az emberekkel valo torddés lehet a f6 szempont,
vagyis az, hogy a szervezet milyen mértékben jarult hozza a kliensek jolétéhez, a tarsadalmi
¢letben valé 6nmaguk altal irdnyitott részvételiikhoz, a tarsadalmi fejlddéshez.

2) A vezetéselmélet stilusmegkozelitésében az emberekkel valo torédés elsdsorban az
alkalmazottakra és az 6 igényeikre iranyul: a Szervezet munkatarsaival foglalkozik; és
masodsorban a szervezet klienseivel. A szocialis munkaban a kliensekre gondot forditd
vezetd nem teheti ezt hitelesen, ha nem foglalkozik ekdozben a munkatarsak sziikségleteivel
és jolétével is. A munkatarsak altal nydjtott szocialis munka mindségére valo odafigyelést
Ossze kell kapcsolnia a munkatarsakkal vald torédéssel, azaz a szervezet 1égkorének és
szervezeti egészségének mindségével, amelyben a munkatarsak ugy érzik, hogy tamogatjak
¢s elfogadjak oket a feladataik kihivasai, sikereik és kudarcaik kozepette.

E fejezet elsé részében lattuk, hogy a szocialis munka 6nmagaban egyfajta vezet6i munka,
mivel célja az emberek befolyasolasa, felszabaditdsa, hogy megeldzzek €s hatékonyabban
kezeljék tarsadalmi problémaikat. Emlékezve a szocidlis munka harmas megbizatasara, el
kell gondolkodnunk e megbizatasok és a kapcsolati stilusban megjelend aggalyok
kapcsolatan.

Feltételesen és nyitottan a vitara Ggy tlinik, hogy a szocialis munkéasoknak az eredményekkel
kapcsolatos aggodalma erésebben kotddik a jog altali felhatalmazashoz, mig az emberekkel
kapcsolatos aggodalom erdsebben kotddik a klienstdl érkezé megbizatdshoz. A szocialis
munkds szakma sajat ethoszanak vagy az emberi méltosdg €és az emberi jogok irdnt
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elkotelezett Onértelmezésének felhatalmazdsa mindkét aggodalom felett all. Az
eredményeket €s az embereket ¢ harmadik mandatum fényében tekintjiik. Hasonloképpen,
ha valaki személyesen valléasi és/vagy spiritualis allaspontot képvisel, amely motivalja ezt a
fajta munkat, pl. a felebarati szeretet és a minden embernek jaré méltanyossag, akkor ez az
allaspont 6sszekapcsolhaté és erdsitheti a harmadik szdmt megbizatast.

Egy szocidlis szolgaltatd szervezet vezetdje esetében tehat a harom megbizatason kiviil, és
azokhoz hasonloan, a szervezettel kotott szerzdésben van egy masik megbizatas is, amely
egyrészt ¢€sszeri eredményekre, masrészt a sajat ethosz, a vallalati filozofia, a
kiildetésnyilatkozat és a vallalati vezérelvek iranti elkotelezettségre 0sztondz. A vezetd
felelds az eredményekért és a szervezet teljesitményének mindségéért — a fenntartok és az
érdekeltek felé. Ebben az Osszefliggésben sok fligghet attol, hogy a vezetd milyen tipusa
szervezetnél dolgozik: &llami, nem korméanyzati és nonprofit vagy profitorientalt
maganszervezetnél (vo. I11.1. fejezet). Tovabba a szocialis munkés személyes spiritudlis €s
vallasi beallitottsaganak megfelelden a vezetdk lelkiismereti €s spiritudlis beallitottsaga
felhatalmazast jelenthet a szervezet ethoszara, kiildetésére és vezérelveire vonatkozoan, ha
a vezetd képes alairni és elkotelezni magat mellettiik, hogy azok integraldan hatnak a valosag
megértésére, és megjelennek a mindennapi munka soran meghozandé dontésekben és
intézkedésekben, valamint a Szervezet vezetési kulturajanak részeként mikodnek.

Nyilvanvalo, hogy a szocialis munka és a szervezetek vezetése minden szinten megerdltetd:
figyelem, megértés, reflexid és dontések. A vezetdk feleldsségére a teljesitmény minden
szintjén szlikség van (v0. a modszerrdl szolo 1.2. fejezet); mas szoval a vezetdk lelki és etikai
tulajdonsagai elsddlegesek a feladataikban.

3.3. Lelki és etikai aggdlyok a vezetéssel kapcsolatban a szocidlis munka teriiletén: elvek
és kisértések
3.3.1. Az etikus vezetés ot alapelve

A szocialis munkaban a vezetés etikai aggalyain és mindségein torténd elmélkedéshez a mi
szempontjainkhoz illeszkedve hasznalhatjuk Northouse (2010, 386-394. o.) példajat, aki az
etikus vezetés 6t alapelvét irja le.

Eloszor is, az etikus vezetd tisztel masokat, és ezt a tiszteletet az interakcido ¢és a
kommunikacié mindségében is érezteti velilk. Bar a szerepek kozott aszimmetria van, a
vezetd tiszteletet €s szimmetriat kozvetit a személyes méltdsag tekintetében. A vezetd
eldsegiti, hogy masok szabadon érezhessék magukat és onmaguk lehessenek, beleértve
kreativitasukat és igényeiket is. Ugy banik masokkal, hogy az meger6siti képességeiket és

o

attitidjeiket, kompetenciaikat, meggydzddésiiket €s értékeiket.

Masodszor, egy etikus vezetdé nem elsdsorban 6nmagat szolgalja, hanem mdsokat. Robert
K. Greenleaf (Jennings & Stahl-Wert 2003; Knight & Baumann, 2011; Hartmann, 2013) erre
az elvre épitette egész vezetési elméletét, és ezt ,,szolgald vezetésnek™ (servant leadership)
nevezte el (1977). Ennek elsddleges épitdkdve a masokra vald odafigyelés, hogy masok
javara és ne masok karara legyen. Ez tokéletesen megfelel a szocialis munka targyanak és
céljainak, de a szocidlis munkasok tulnyomo tobbségének eredeti és alapvetden proszocialis

crer

Harmadszor, egy etikus vezetdnek az igazsdagossag és a méltanyossag a legfontosabb
szempontja, mindenekelott a szervezet minden egyes munkatdrsaval szemben, akiknek
ugyanugy az a kiildetésiik, hogy eldsegitsék a tarsadalmi igazsagossagot és a méltanyossagot
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a kliensek szamara és azok kozott. ,,Amikor az egyének eltéré banasmodban részesiilnek, az
eltéré banasmaod indokainak vilagosnak €s ésszertinek kell lenniiik, és erkolcsi értékeken kell
alapulniuk” (Northouse, 2010, 389. 0.). Ez nagyban kiilonbo6zik egy olyan rendszert6l, amely
a kedvezményeken, tetszésen és nemtetszésen alapul.

Negyedszer, az etikus vezetd dszinte. Ez az Oszinteség a személyes talalkozdsokban is
nyilvanvalova valik, olyannyira, hogy Jan Carlzon (1987) ,,az igazsag pillanatainak™ nevezte
Oket, amelyeken a siker és a kudarc, az eldrehaladas €s a visszaesések, a felemelkedés és a
bukas, a célok elérése €s a célok elmaradasa mulik. A tisztességtelenség karos. Az ,,igazsag
pillanatai” a munkatarsak és a kliensek minden szakmai talalkozasaban létrejonnek, €s
ugyanugy megvaldsulnak a vezetdk €s a munkatarsak kdzotti interakcidban.

Otodik a listan, hogy az etikus vezetd inkabb kozdsséget épit, mintsem megoszt és uralkodik
(,,divide et impera”). Ha a vezetést tigy hatarozzuk meg, mint egyének egy csoportjanak
befolyasolasat egy kozos cél elérése érdekében, akkor ez az etikai tulajdonsag kiemeli a célt,
amely kozos, mivel a vezet6 és a munkatarsak altal egyarant elfogadott. Nem a vezetd altal
erbltetett, hanem mindkett6jiilk szamara megfeleld.

Bar ez a lista nem a teljesség igényével késziilt, hasznos lehet, ha az 6t6t a keziink ujjain
megszamoljuk: tisztelet - Szolgalelkiiség - igazsagossag - becsiiletesség - kozosségépites.
Ezeket az elveket pedig hasznos lehet 6sszekapcsolni a személyes spiritualis reflexiokkal és
gyakorlatokkal, amelyek segitenek ezen elvek belsdvé tételében.

3.3.2 A Ferenc papa altal javasolt vezetési elvek

Minden vezetonek szembe kell néznie a fesziiltségekkel és konfliktusokkal, és azokat
kezelni kell, kiilondsen a szocialis munkaban, ahol a tarsadalmi problémak a szocialis munka
és szervezetei mindennapjainak részét képezik. Egy kiemelkedd kortars vezetd, Ferenc papa
is ezt teszi a katolikus egyhdz mindennapi életében, annak globalis kiterjedésével,
szervezetével és kiillonbozdségeivel. Emellett ugy tiinik, hogy a papa maga is alkalmaz
né¢hany vezérelvet a sajat figyelmes, intelligens, raciondlis és felelos vezetéséhez.
Nyilvanvaléan meg akarta osztani ezeket a nyilvanossaggal, olyan elveket, amelyek tgy
tlinik, hogy az evangéliumban gyokerezd lelkiségének is kifejezédései.

Mar 2013-ban, pontifikatusanak elsd évében Ferenc papa sok tudost meglepett, amikor
»Evangelii gaudium” (EG; Az evangélium oréme, 2013. november 24-én kiadott) apostoli
buzditasdban négy ,,u)” alapelvvel egészitette ki a katolikus tdrsadalmi tanitas hagyoményos
elveit. Tette ezt az ,,Evangelizacio szocialis dimenzidja” cimii negyedik fejezetben, amely
minden bizonnyal kiilondsen érdekes a szocidlis munkasok szdmara, akik nyitottak az
evangéliumi értékekre €s azok személyes lelkiséglikre gyakorolt szocialis vonatkozasaira. A
négy javasolt alapelvet Erny Gillen ,,Ferenc papa formulajanak™ nevezte, amikor ezeket az
elveket alkalmazta a hitalapu egészségiigyi szervezetek vezetésére (Gillen, 2016), valamint
a szekularis politikai €s gazdasagi kontextusban dolgozo6 vezetdk coachingjara.

Valojaban ugy tlinik, hogy ezek az elvek a remény kifejezddései a tarsadalomban
tapasztalhatd szamos fesziiltség és konfliktus kdzepette, olyan szellemben, amely a kozjot
¢és a tarsadalmi békét kivanja szolgalni. Az elveket roviden bemutatjuk és kommentaljuk,
Ferenc péapa sajat magyarazataira tiamaszkodva. Az olvasoét arra kérjiik, hogy kapcsolja dssze
ezeket az elveket az erds fesziiltségekkel és konfliktusokkal jard szocidlis munka
helyzeteivel.

Véleményem szerint ezen elvek koziil az els6 egyben a legalapvetdbb is, amely a
tovabbiakban is kibontakozik a fejlesztési folyamatok elinditasaba vetett hitével:
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1. ,»Az 1d6 nagyobb, mint a tér” (EG 222).

Ennek az elvnek az alapvetd jelentése — nevezziik spiritualisnak vagy sem — egyértelmu
kovetkezményekkel jar magara a szocialis munkara €s a szocialis munka vezetésére nézve
Is:

Ez az elv lehetdvé teszi szamunkra, hogy lassan, de biztosan dolgozzunk, anélkiil, hogy az
azonnali eredmények megszallottjai lennénk. Segit tiirelmesen elviselni a nehéz és
kedvezébtlen helyzeteket, vagy a terveinkben bekdvetkezo elkeriilhetetlen valtozasokat. Arra
0sztondz, hogy elfogadjuk a teljesség €s a korlatok kozotti fesziiltséget, és hogy az idonek
els6bbséget adjunk. A tarsadalmi-politikai tevékenységben idonként megfigyelhetd hibak
egyike, hogy a tercket és a hatalmat részesitik elényben az idével és a folyamatokkal
szemben. A térnek elsObbséget adni azt jelenti, hogy 6riilt médon megprobalunk mindent a
jelenben tartani, megprobaljuk a hatalom és az onérvényesités minden terét birtokolni; ez a
folyamatok kikristalyositasat és feltehetOleg azok hatraltatasat is jelenti. Az idének
elsébbséget adni azt jelenti, hogy a terek birtoklasa helyett inkabb a folyamatok elinditasaval
foglalkozunk. Az id6 irdnyitja a tereket, megvilagitja oket, és egy folyamatosan boviilo lanc
lancszemeivé teszi Oket, a visszatérés lehetdsége nélkiil. Ezért olyan cselekvéseknek kell
elsobbséget adnunk, amelyek 1j folyamatokat generdlnak a tarsadalomban, és mas
személyeket €s csoportokat vonnak be, akik képesek ezeket olyan szintre fejleszteni, hogy
jelentds torténelmi eseményekben hozzak meg gyiimolcesiiket. Aggodalom nélkiil, de vilagos
meggy6zodéssel és kitartassal. (EG 223)

2. »Az egység gy6zedelmeskedik a konfliktus felett” (EG 228)

A szocialis problémakkal vald6 megbirkozas sokféle tarsadalmi konfliktussal vald
megkiizdést jelent. Ferenc péapa spiritudlis realizmust fejez ki e masodik elv kontextusba
helyezésében:

A konfliktusokat nem lehet figyelmen kiviil hagyni vagy elrejteni. Szembe kell nézni veliik.
Mindazonaltal, ha a konfliktus csapddjdban maradunk, elveszitjiik a perspektivankat, a
latokoriink besziikiil, és maga a valosag kezd szétesni. A konfliktusok kozepette elveszitjiik
a valdsag mélységes egységeének erzekelését.

Amikor konfliktus mertil fel, egyesek egyszerlien csak ranéznek, és tigy mennek tovabb,
mintha mi sem trtént volna; mosséak kezeiket, és folytatjak az életiiket. Masok ugy fogadjak
el, hogy a konfliktus foglyai lesznek; elveszitik a tajekozdodasi képességiiket, sajat
zavarodottsdgukat és elégedetlenségiiket vetitik ki az intézményekre, és ezzel lehetetlenné
teszik az egységet. Van azonban egy harmadik 0t is, és ez a legjobb mddja a konfliktus
kezelésének. Ez a készség arra, hogy szembenézziink a konfliktussal, hogy megoldjuk azt,
¢és hogy egy 0j folyamat lancszemévé tegyiik. |[...]

fgy valik lehetévé a kozosség épitése a nézeteltérések kozepette, de ezt csak azok a
nagyszerli személyek érhetik el, akik hajlanddak a konfliktus felszinén mélyebbre jutni, és
masokat a legmélyebb méltésagukban latni. Ehhez el kell ismerni egy olyan elvet, amely
nélkiilozhetetlen a baratsdg épitéséhez a tarsadalomban: nevezetesen, hogy az egység
nagyobb, mint a konfliktus. A szolidaritas, a maga legmélyebb és legnagyobb kihivast
jelentd értelmében, igy valik a torténelemcsindlas modjava egy olyan élethelyzetben, ahol a
konfliktusok, fesziiltségek ¢€s ellentétek sokszinti €s €letet ado egységet érhetnek el. Ez nem
egyfajta szinkretizmust vagy az egyiknek a masikba valé beolvadésat jelenti, hanem egy
olyan feloldast, amely egy magasabb sikon zajlik, és meg6rzi azt, ami mindkét oldalon
érvényes és hasznos. (EG 226-228)
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3. ,»A valosag nagyobb, mint az eszmék” (EG 231)

Ez az elv els6 latasra meglepd lehet, mint egy olyan elv, amit egy papa mondott Ki. Valdjaban
filozofiai értelemben ugy tiinik, hogy ez az elv inkabb Arisztotelész szdmara egy lehetdség,
mint Platon szamara. Mint minden elv esetében, az egyik fogalom els6bbsége nem tagadja
a masikat, hanem nagyobb perspektivaba helyezi azt. Nehéz elképzelni olyan szocialis
munkasokat, akik ne tudndk sajat gyakorlati tapasztalataikat Osszekapcsolni az alabbi
leirassal és az ezen elvre vonatkoz6 elmélkedéssel:

Az elképzelések és a valosag kozott is allando fesziiltség van. A valdsagok egyszeriien csak
vannak, mig az ideakat kidolgozzak. A kettd kozott folyamatos parbeszédet kell folytatni,
nehogy az elképzelések elszakadjanak a valosagtol. Veszélyes dolog csak a szavak, a képek
¢s a retorika birodalmaban ¢éIni. Ezért egy harmadik alapelv 1€p a képbe: a valosag nagyobb,
mint az eszmék. Ez megkoveteli a valosag elfedésére szolgald kiillonbozo eszkozok
elutasitasat: a tisztasag angyali formai, a relativizmus diktaturai, az iires retorika, a
valosagosnal idealisabb célok, az ahistorikus fundamentalizmus tipusai, a kedvességtol
megfosztott etikai rendszerek, a bolcsességtél megfosztott intellektualis diskurzusok.

Az eszmék — a fogalmi kidolgozdsok — a kommunikacid, a megértés és a gyakorlat
szolgélatdban allnak. A valdsagtol elszakadt eszmék az idealizmus és a nominalizmus
hatastalan formait eredményezik, amelyek legfeljebb osztalyozni és meghatdrozni képesek,
de semmiképpen sem cselekvésre hivnak. Ami cselekvésre hiv, az az ész altal megvilagitott
valosag. A formalis nominalizmusnak at kell adnia helyét a harmonikus objektivitasnak.
Ellenkezd esetben az igazsagot manipuldljdk, a kozmetikdzas atveszi a testiinkkel valo
valodi tor6édés helyét. Vannak politikusaink - és még vallasi vezetéink is -, akik
csodalkoznak, hogy az emberek miért nem értik és kovetik Oket, hiszen javaslataik olyan
vilagosak és logikusak. Taldn azért, mert megrekedtek a puszta eszmék birodalmaban, és a
végén a politikat vagy a hitet retorikara redukaljak. Masok elhagytak az egyszertiséget, és a
legtobb ember szamara idegen racionalitast importaltak. (EG 231-232)

4. ,»Az egész nagyobb, mint a rész” (EG 235)

Ez az elv nem akarja leértékelni a részeket és az egyéniségeket a tarsadalmi szféraban; és
nem is ad abszolut elsObbséget egy idealizalt totalitdsnak; épp ellenkezdleg, ahogy a
magyarazatbol vilagosan kidertil:

A globalizaci6 ¢€s a lokalizacié kozott is 1étezik egy eredendd fesziiltség. Figyelniink kell a
globalisra, hogy elkeriiljiik a sziiklatokoriiséget és a banalitast. Ugyanakkor a lokalisra is
figyelniink kell, ami a f6ldon tartja a ldbunkat. A kettd egyiitt megakadalyozza, hogy a két
sz¢lsOség egyikébe essiink. Az elsOben az emberek egy elvont, globalizalt univerzumba
ragadnak bele, mindenki mas mdgott 1épést tartva, csoddlva masok vildganak csillogasat,
minden megfeleld pillanatban tatogva és tapsolva. A masik végletben a helyi folklor
muzeumava valnak, egy leszakadt vilagbhan, arra karhoztatva, hogy Gjra és Gjra ugyanazokat
a dolgokat csinaljak, és képtelenek arra, hogy az tjdonsagok kihivast jelentsenek szamukra,
vagy hogy értékeljék a szépséget, amelyet Isten a hataraikon til adomanyoz.

Az egész nagyobb, mint a részek, de nagyobb is, mint a részek 6sszege. Nincs sziikség tehat
arra, hogy tulzottan megszallottan foglalkozzunk korlatozott és partikularis kérdésekkel.
Folyamatosan tagitanunk kell a latokoriinket, és meg kell latnunk a nagyobb jot, amely
mindannyiunk javat szolgalja. Ezt azonban kitérés és kiszakadas nélkiil kell megtenni.
Me¢élyebbre kell siillyesztenlink gyokereinket sziil6foldiink termékeny talajaba és
torténelmeébe, amely Isten ajandéka. Dolgozhatunk kis 1éptékben, a sajat

192



Spiritualitas, etika és szocialis munka

szomszédsagunkban, de mindenképpen nagyobb tavlatokban. Azoknak az embereknek sem
kell elvesziteniiik individualizmusukat vagy elrejteniiik identitasukat, akik teljes szivvel
belépnek egy kozosség életébe; ehelyett j impulzusokat kapnak a személyes novekedéshez.
A globalisnak nem kell megfojtania, és a partikularisnak sem kell meddének bizonyulnia.
(EG 234-235)

Nagyon tgy tlinik, hogy érdemes elgondolkodni ezeken az elveken, €s gyakorolni, hogyan
lehet fenntartani a kreativ fesziiltségeket az egyes elvekben foglalt prioritasokkal. A prioritas
nem jelenti az ellentétes elem leértékelését, inkabb a fesziiltségben 1€évé két polus
elfogadéasanak keretét. Nyilvanvalo, hogy nem csak ezen elvek ismeretérdl van sz6, hanem
a fesziiltségekkel valo banasmod készségének kifejlesztésérdl is, a szoban forgo fesziiltségek
pozitiv iranyanak fenntartdsa érdekében; €s arrdl is, hogy elsajatitsuk azokat a lelki
attitidoket, amelyek megkonnyitik ezen elvek gyakorlatba iiltetését.

3.3.3. A hatalom kisértesei és a veliik valo banasmod

A vezetésrdl szol6 fejezetnek beszélnie kell a hatalom birtoklasanak vagy a hatalomban valo
szereplésnek a velejard problémairdl is. Az emberi torténelem és a mai valdsag tele van a
hatalommal valo visszaélés (szornyll) torténeteivel. Az ilyen torténetek az emberi torténelem
minden korszakaban és mindenhol jelen vannak, beleértve a valladsokat és a hitkozosségeket
IS.

A vezetésben (legalabb) hirom kiilonleges, etikai és spiritudlis szempontbol relevans
kisértés létezik, amelyek a vezetdnek a munkatarsakkal (és Kliensekkel) - akiket a vezetés
kontextusaban gyakran kovetéknek vagy akar beosztottaknak is neveznek - Szembeni
hatalmi és befolyasol6 pozicidihoz kapcsolodnak. Ezek a kisértések uigy azonosithatok, mint
a vezeto talzott és néha ontudatlan fliggdsége személyes sziikségleteinek kielégitésétdl. Mas
szavakkal és a pszichoanalizis fogalmait felhasznalva, ezek a kisértések a hatalmi pozicioval
vald visszaélésre iranyuld kisértések, kiilondsen a vezetd narcisztikus, erotikus és agressziv
kielégitési igényeinek szolgéalataban.

° A narcisztikus sziikségleteket a csodalat, a nagyképliség érzésének taplalasa,
valamint a kiilonleges jogok és jogosultsagok szinlelése elégiti ki - a vezetdi poziciobol
fakadodan.

° Az erotikus sziikségletek kielégitése érzéki és szexualis interakciokkal torténik
kiilonb6zé modokon (pl. csdbitas és kényszerités).

° Az agressziv sziikségletek kielégitése masok uralasaval, megaldzasaval, bantasaval,
tonkretételével torténik.

° Mindharom kombindlodhat, pl. az erdszakos cselekményekben és a szexualis
kizsakmanyolasban megnyilvanul6 nagyzasi érzések.

Gyakran a viselkedés tobb funkciot szolgal — ésszerli célok €s motivaciok keverednek
irraciondlis, gyakran tudateldttes és tudattalan motivumokkal, amelyek az egyén elfojtott
pszichoszocialis sziikségleteit szolgaljak, amelyek — a narcisztikus, erotikus és agressziv
sziikségletek esetében is - egyidejiileg, kombinalt modon elégithetok ki.

Onmagaban minden egyén, és kiilondsen minden vezetd varhatja és élvezheti a narcisztikus,
erotikus és agressziv kielégiilést mindennapi életének, sikereinek, viselkedésének és
interakcidinak részeként. Nem ez a probléma. A probléma az ilyen kielégiilések tilzasa,
tagadasa és manipulativ hajszolasa lenne a vezetd részérdl, aki definicié szerint erésebb
helyzetben van, €s ezt beosztottjai kdrara teszi.
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A vezeték szamara kritikus fontossdgu, hogy figyelmesek, intelligensek, ésszertiek és
felelosek legyenek sajat tudatos és kevésbé tudatos narcisztikus, erotikus és agressziv
sziikségleteikkel kapcsolatban, elfogadjak azokat, és tisztaban legyenek a hatalommal vald
esetleges visszaéléssel. Vezetoként valo viselkedésében és feladataiban képesnek kell lennie
az Onmegtartoztatds szabalyainak betartasara: ne keresse sajat narcisztikus, erotikus és
agressziv kielégiilését a munkatarsak vagy a kdvetdk rovasara, ne valjon fliggévé téliik (ha
egyszer mar megkapta és halasan elfogadta dket), és ne keresse dket rejtett vagy manipulativ
modon a szakmai munkéban és a kapcsolatokban.

Az Onmegtartoztatas, ahogy itt értjiik, nem valamiféle siirgetd kényszer, hanem az érett
személyiség belsd szabadsadganak cselekedete. Ha az ilyen dnmegtartdztatast kényszerként
¢lik meg, a vezetdt riasztani kell, hogy mar nem elég szabad, ¢és kiilonds figyelmet kell
forditania igényeire, valamint a vezetdk viselkedésére és teljesitményére gyakorolt hatdsara
a személyzettel és esetleg a kliensekkel kapcsolatban. Ez felhivast jelentene a figyelmes
ongondoskodasra, a narcisztikus, erotikus €s agressziv igények felismerésére, megértésére
¢s elfogadésara, amelyek megkivanjak a helyliket és szerepiiket a személyiség, a viselkedés
¢s a kapcsolatok szdvetében, beleértve a szakmai é¢letet is. Ez egyben felhivas lenne a
szupervizidra, a coachingra ¢és végiil a pszichoterapiara. Milyen emberré akar valni,
beleértve a vezetdi szerepeket és feladatokat is? Tulajdonképpen az ilyen tudatos
ongondoskodas a hiteles spiritualitds egzisztencialis feladata.

3.4. Osszefoglalva: A vezetéshez sziikséges kompetencidik a szocidalis munka teriiletén

Warren Bennis 2007-ben 6sszefoglalta a modern vildg vezet6i kihivasait, és hatarozottan
kiallt amellett, hogy a vezetdk fejlesszék ki a kovetkezd kompetencidkat, amelyeknek
jellemezniiik kellene vezetdi tevékenységiiket:

. Képesek kiildetéstudatot teremteni.

. Maésokat is motivalni tudnak arra, hogy csatlakozzanak hozzajuk a kiildetésben, és
egytlittmiikodjenek a kiildetésbdl fakado kozos cél(ok) érdekében.

. Sikertil adaptiv szocialis architektarat 1étrehozniuk munkatéarsaik szamara.

. Bizalmat és onbizalmat teremtenek és tartanak fenn. Készek visszajelzést kapni, és
képesek épitd jellegli visszajelzést adni.

. Masokat fejlesztenek szakmai és személyes kompetenciaikban, valamint vezetoként.
. Realisan kitizott céljaikat elérik.

Ezek a kompetencidk jol kapcsolodnak a fenti 1. tabldzatban szerepld igényekhez és
célokhoz, valamint az iranyitas és vezetés funkcidihoz és feladataihoz:

Megfelelnek a rend €s a kovetkezetess€g, de a valtozas €s a mozgas igényeinek €s céljainak
is.

Meghatarozzak az iranyt, 6sszehangoljak az embereket, motivaljak €s inspiraljak oket.

A kommunikaciés kompetencidk mindezen kompetencidkhoz implicit modon
kapcsolddnak: Ezek a vezetdk konstruktivan kommunikélnak, és az atlathaté kommunikécio
kultarajat teremtik meg.

Két elem, amely ebben az Osszefiiggésben jnak tlinhet, és amelyet kifejezetten csak itt, a
fejezet legvégén neveziink meg eldszor, a kovetkezo:
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1) Ezek a vezetdk készek arra, hogy visszajelzést kapjanak, és képesek konstruktiv
visszajelzést adni.
2) Masokat fejlesztenek szakmai és személyes kompetencidikban, valamint vezetdként.

Ez a két kompetencia a vezetdk személyes érettségének magas fokat feltételezi. E16szor is,
elég alazatosak ahhoz, hogy készek legyenek a visszajelzésekre (és aktivan szorgalmazzak
IS, hogy kapjanak). A visszajelzés nem érdemli meg a nevét, ha nem tartalmaz a javulast
eldsegitd elemeket, azaz barmennyire is faj, nem kommunikal kritikat is. Az ilyen vezet6t
nem elsOsorban az onvédelem vagy a nagyképliség foglalkoztatja, sem a kisebbrendiiségi
érzés ¢s az alapvetd bizonytalansdg. Masodszor, és hasonloképpen, az ilyen vezeték nem
érzik magukat megtamadva vagy veszélyeztetve a tehetséges €s jo adottsagokkal rendelkezo
munkatarsak altal. Inkabb konfliktusmentes 6romét éreznek munkatarsaik eredményei €s
fejlodése felett, €s elényben részesitik ezeket a fejleményeket. Az olvasokon mulik, hogy
készek-e ezt a fajta személyes érettséget ,,lelki érettségnek™ is nevezni. E fejezet szerzoje ezt
tenné.

Végiil ugy tlinik, hogy az ilyen vezetok képesek a bizalom, a biztonsag és a magabiztossag
1égkorét megteremteni a munkatarsak szdmara, ugyanakkor a konstruktiv hibakezelés, sot, a
kreativitds és az innovacio légkorét is. Munkatarsaik sokféle tehetségre és karakterre
nyitottak (Kelley & Littman, 2006): nyitottak a kiilonb6z6 kompetenciaikra, hogy mindenki
figyelmesebbé valjon, hogy ) meglatasokat, az elmélkedéshez 1) szempontokat kapjon, és
hogy jobban felismerje a felelés dontések ¢és cselekvések szempontjabol relevans
szempontokat. A munkatdrsak egységessége csak a célok és a kozds szandék érdekében, a
szocialis szolgaltatd szervezet céljainak elérése érdekében, a szocialis problémak
megeldzésével és kezelésével, valamint a tarsadalmi fejlodés elémozditasaval kapcsolatos
Ooromok, stressz €s kihivasok megosztasaban keresendd.

Kovetkeztetések

A hatalom és a vezetés kozponti kérdés a szocialis munkasok szamara, és igényli a lelki
hozzaallasukat. A szocialis munkdsoknak figyelmesen, intelligensen, racionalisan és
felelosségteljesen kell szembenéznilik ezekkel a kérdésekkel annak érdekében, hogy
Klienseik, munkatarsaik, intézményeik és nem utolsosorban sajat maguk érdekeit szolgaljak.
A leghasznosabbnak az tlinik, ha 0gy szolgalnak vezetdként, hogy készek hiteles
visszajelzéseket fogadni és rendszeresen kérni munkatarsaiktol, a belsé szabadsagot taplalo,
onreflexiv spiritualitasuk részeként.

Ellenorzo kérdések

A kovetkezd kérdések segithetnek abban, hogy személyesebben elgondolkodjon a fejezet
tartalman. A témaval kapcsolatos csoportfoglalkozdsokhoz és a szocialis munkéban folyo
képzésekhez is felhasznalhatok.

e Gondoljon egy példara egy masik vezetdvel kapcsolatos szakmai tapasztalataibol.
Hogyan alkalmazhatok e fejezet elemei erre a vezetdi személyiségre:

o0 Milyen tulajdonsagokat vagy személyes jellemzdket mutatott?
o Mik voltak a kdzponti aggalyai?

o Milyen etikai jellemzéket tudna felismerni benne?
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© Hogyan kezelte ez a vezetd a fesziiltségeket és konfliktusokat Ferenc papa
négy vezetoi alapelvének fényében?

O Mi a helyzet a narcisztikus, erotikus vagy agressziv aspektusokkal a vezetdi
magatartasdban?

o Hogyan kérték fel Ont a visszajelzésre, és hogyan kapott visszajelzést?
o Milyen spiritualis aspektusokat tudott érzékelni - €s mit hianyolt?

e Kit nevezne meg a jO és meggydzd vezetd személyes példaképeként? Hogyan
vonatkoznanak a fenti kérdések erre a konkrét modellre?

* A kliensek” kifejezés az egyénekre, csalddokra, csoportokra, szervezetekre és
kozosségekre vonatkozik.
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Bevezetés

Ebben a pillanatban, bar nem tudunk réla, lehetséges, hogy emberek ezrei menekiilnek el
otthonukbol, hogy megvédjék életiiket a kozvetlen halaltol, vagy hogy munkaval tuléljék és
javitsak életmindségiiket, ahogy erre utalt egy dél-amerikai bevandorl6 nd, akivel interjut
tudtunk késziteni:

Apéam, amennyire tudom, mindig megiitotte anyamat. Lehet, hogy fizikailag nem
bantalmazott minket, mint lanyokat, de verbalisan igen. Ezek olyan dolgok, amik
lelkileg nagyon ranyomjak bélyegjliket az emberre, aztdn természetesen eljon az a
pont, amikor ez nem normalis, de nincs meg az a batorsag, hogy tegy¢l valamit, nincs
meg a batorsagod, hogy kimassz a helyzetb6l. En 27 évesen jottem Spanyolorszagba,
¢s azt mondtam, vagy teszek valamit, vagy megolom az apdmat egy csapdassal.
Utoljara akkor dontéttem gy, hogy eljovok, mert nagyon erds verést kapott anyam
tole, amitdl akar rokkanttd is valhatott volna, vagy ilyesmi. Ezért javasoltam
anyamnak, hogy elmegylink a hdzbol. Lehet, hogy nem sok kényelemben lesz
résziink, vagy arra volt lehetdségem, hogy Spanyolorszagba jojjek és dolgozzak, és
utana kihozzam anyamat és a lanyomat ebbdl a helyzetb6l. Anyam azt mondta, hogy
igen, hogy 6 majd eljon hozzam és gondoskodik a lanyomrol, és igy jott el.

Itt a migracios aramlasok egy sajatos tipusara kell reflektalnunk, amelyet a vilaggazdasag
kialakulasa (Wallerstein, 2007) és a nemzetallamok kialakulasa 6ta jegyeztek fel Europaban,
¢s amely a gazdasagi jellegli migraciokra, pontosabban a ,,délrdl északra” iranyuld, a talélés,
az ¢letmindség javitasa érdekében torténd mozgdsokra utal. Az ilyen tipusi migracios
aramlasok leirdsa az elmult évszazadokban két parhuzamos folyamat altal jatszott szerep
alapjan strukturalodik: a kapitalista vilaggazdasdg fokozatos kiépitése €és az egymast
kolesonosen hierarchikusan felépiild nemzetallamok 1 politikai ,,architektirajanak”
kialakulasa.

A fejezet alapfogalmai
Tudas

Az olvasok megértik a migrans személy pszicho-spiritualis sziikségleteit és a migracios
folyamatok elinditasaval és a kozdsségbe valo beilleszkedéssel jard szenvedést.

Képességek

Az olvasék interkulturdlis kompetenciaval rendelkeznek ahhoz, hogy hatékonyan tudjanak
megismerkedni a kiilonb6z6 kultirakkal.

Az olvasok megértik a migransok gyokerek iranti lelki igényét.
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Az olvasok rendelkeznek a migransok gondozasahoz sziikséges pszicho-spiritualis
készségekkel, mint példaul a segitd kapcsolatok.

Attitiidok

Az olvasok ontoldgiailag képesek lesznek olyan attitlidok kialakitasara, mint az empatia, a
vendégszeretet, az aktiv hallgatés, a kontaktus vagy a jelenlét.

Az olvasék, mint szakemberek, szintén szenvednek az egyéni vagy intézményi
igazsagtalansagoktol, igy tudatosithatjdk magukban, hogy vigyazniuk kell magukra, hogy
vigyazhassanak a masikra, hogy képesek legyenek személyiségként spiritualis szinten
fejlédni hivatasuk onmegvalositasaban.

1. A migracié problémai

A gazdasag novekvd globalizacidja ) népességmozgéasok feltételeit teremtette meg, és e
migracids aramlasok irdnyitasat egy 0j politikai rendszer végezte, amely a nemzeti
hovatartozason alapulé identitasok szervezésébe kezdett (Wimmer & Glick-Schiller, 2002).
fgy amikor délrél északra irdnyulé migraciorol beszéliink, az elszegényedett orszagokbol
érkez0 népességaramlasokra utalunk, amelyek megprobalnak mas, jobb gazdasagi
feltételekkel rendelkezd orszagokba eljutni. A nemzetk6zi migracionak ez a tipusa ma az
Eurépai Unidban a domindns, de beszélhetiink mas, az el6z6ektol eltéréd emberi mozgasokrol
is, utalva a menekiiltek egyre nagyobb l1étszamu csoportjara. Menekiiltnek tekintjiik azokat
az embereket, akik iildoztetést6l, konfliktustdl vagy erdszaktol valdo félelmiikben
elmenekiiltek szarmazasi orszagukbol. Koztik taldljuk a habor vagy fegyveres
konfliktusok eldl menekiildket, a szexualis vagy nemi alapu erdszak, a ndéi nemi szervek
megcsonkitasa el6l menekiild ndket, a szexudlis iranyultsaguk miatt ild6zott embereket,
vagy akiknek az élete veszélyben van (IOM, 2021). Ebben az értelemben a nemzetkozi
adatok azt mutatjak, hogy a vilag teljes népességébdl tobb mint 280 millidan migransok. A
lakohelyiiket elhagyni kényszeriilt személyek és menekiiltek 0sszlétszamahoz viszonyitva
ezek mar a vilag népességének mintegy 1%-at teszik ki (Migration Data Portal, 2021).

Bar sokan gy gondolhatjak, hogy ezek az emberek azért jonnek, hogy a fogadd orszagok
gazdasagi vagy anyagi erdforrasait feléljek, ezek az emberek mégis elveszitik gyokertiket,
amikor elhagyjak sajat torténelmi-kulturalis kozosségiiket, és egy akadalyba iitkznek: a
szektdsoddsba. Ez azzal tlinik ki, hogy a kozosséget alkotd emberek szellemi
intelligencidjanak  elsorvadasat jelenti, bezarkézik ¢és  elszigetelddik, amikor
felsObbrendiinek tartja magat; a masik idegen félelmet kelt a szektassdgot megnyilvanulo
kozosségekben, mivel képtelenek elhatarolddni sajat 1ényiiktdl, €s a helyibdl a globalisba
atlépni, és a masik méltosagat oncéluan elismerni (Torralba, 2010). Ezért interkulturalis
kompetenciara van sziikség; bar ez nem része a spiritualitadsnak, mégis relevans a massagra
vald nyitottsdg szempontjabol (American Psychological Association, 2017), amihez hozza
kell tenni a spiritualis intelligencia fejlesztését (Zohar & Marshall, 2001), hogy a masikat
jonak és ne rossznak ismerjiik fel, ahogyan Sartre (1983) fogalmazott. Mivel azonban
rossznak tekintik, a migrans erdszakot szenved el, amelyet elnyomasként vagy
diszkriminacioként él meg, ami szenvedést és személytelenedést okoz. Ezért a szocialis
munka hidat képezhet a koz0sség €és a migrans személy kozott a gondoskodas révén mindkeét
dimenzidban, az egyén €s a csoport, a befogadandd személy, valamint a befogado k6zosség
¢s az egyének felé az érintett szereplok értékeinek vagy meggydzOddésének gondozasan
keresztiil (Moss, 2011). Tovabba képes a itélet és elfogadas nélkiili nyitottsag attitlidjét
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eléidézni (Hick, 2009), mivel a specidlis szocialis munka egyik feladata a ,,bevandorlok és
menekiiltek befogadasi szolgaltatasain és szocialis gondozasan” alapul (ANECA, 2004, 140.
0.):

A nagyszabasi helyzetekben, erdszakos tarsadalmi konfliktusokban a szocialis
munkasok a szocialis és orvos-szocialis gyakorlatban szerzett tapasztalataikkal
kulcsszerepet jatszhatnak a menekiiltek és a lakohelyiiket elhagyni kényszertiilt
személyek sajatos sziikségleteinek kielégitésében ¢és a kozosségi megbékélés
elémozditasaban. (ANECA, 2004, 150. o.)

Figyelemre mélto, hogy a spanyol szocidlis munka etikai kodexe tartalmazza, hogy a szakma
alapelvei a méltosdg, a szabadsag és az egyenldség, megerdsitve a migransok vagy
menekiiltek esetében elérendo célt (Consejo General del Trabajo Social, 2001).

2. Hovatartozas, mint spiritualis sziikséglet

Az ember sziiletésekor beilleszkedik egy olyan torténelmi kozosségbe, amely 6rokol
bizonyos kulturalis gyokereket, amelyek alapjan az emberi lényt értelmezik. Ebben az
orokségben a személyt megfigyelik és felismerik, mikdzben tapasztalatai alapjan ujra
alkotja, affektiv kozosségi kapcsolatokat hoz 1étre, amelyek uj kulturalis elemekkel latjak el.
Ha a személyt nem ismerik el vagy nem fogadjak be, akkor elszigetelddéstdl szenved,
ahogyan ez a gazdasagi okokbdl vagy a sajat ¢letének védelme érdekében torténd migracios
aramlasokban, mint a menekiiltek esetében, s6t a globalizacid jelensége miatt is
megfigyelhetd, ahol a sajatos kulturalis identitas veszit erejébdl, és elszakadasnak indulhat
(Torralba, 1998; Torralba, 2003). George (2010) szerint viszont sok migrans szamos lelki-
szellemi traumaval érkezhet a befogado orszagba, ami eldsegitette a migraciot. A WHO
szerint a migrans vagy menekiilt népesség nagy része poszttraumas stressztol vagy
skizoaffektiv mentalis betegségektdl szenved, amely jelenségek a szarmazasi orszagokbol
szarmaznak, és kivaltd okai lehetnek annak a dontésnek, hogy az életiik javitasa érdekében
mashova tdvozzanak. Az ¢€hinség, a habord, a nemi vagy szexudlis iranyultsdgon alapuld
megkiilonboztetés, a nemi erdszak... altalaban olyan tényezdk, amelyek nagymeértékben
hajlamositanak a sziil6fold elhagydsara, igy amikor megérkeznek a befogadd orszagba,
nagyobb figyelmet igényelnek az intézmények részérdl a rehabilitdcidjukhoz, a kdzdsség
részér6l pedig az integracidjukhoz (WHO, 2018; Garcia-Campayo & Sanz Carrillo, 2002),
hogy a tarsadalmi igazsagossag €s szolidaritas betartasa megvalosulhasson, amelyek pedig
a szocialis munka alapelvei (Consejo General del Trabajo Social, 2001). Az Etikai Kodex
43. cikkében a kovetkezdket mondja ki a szocialis munkasrol:

Szakmai kompetenciai keretében abban a szervezetben, amelynek része, elé kell
segitenie az egylittmiikddést a kapcsolodo szervezetekkel és szervezetekkel, amelyek
politikdi €és programjai a megfeleld szolgaltatdsok nyujtasdra ¢s a felhasznalok
¢letmindségének eldmozditasara iranyulnak. (Consejo General del Trabajo Social,
2001, 15.0.)

Kunz (1981) szerint a migransok szenvedése attol fliggden valtozhat, hogy a szarmazasi
orszagbol vald tavozas tervezett vagy ViS maior miatt torténik-e. Ez utdbbi a
legveszélyeztetettebb, mivel altalaban a szervezett migracid altalaban csaladi, barati vagy
munkaszerzddésen keresztiil kotddik a fogado orszaghoz. Ennek ellenére is mindkét esetben
tapasztalhatnak valtozasokat életszokasaikban, szokésaikban, értékeikben és hiedelmeikben,
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személykozi kapcsolataikban, étkezésiikben, nyelvilkkben vagy politikdjukban és
jogszabalyaikban (Guinsberg, 2005). Egyesek szenvedést tapasztalhatnak a migrans és a
befogadé kultara kézotti konfliktus miatt, mig masok lekiizdhetik a konfliktust:

Idealizalja — példaul — az Osszes €lményt €s Uj szempontot, amely az 6t befogadd
kornyezetnek felel meg, ugyanakkor mindent, ami leértékelddik és iildozést jelent,
annak a helynek és embereknek tulajdonit, amelyet elhagyott. Ez a disszociaci6 a
gyasz, a bintudat és a depresszios szorongas elkeriilését szolgalja, amelyet maga a
migracié sulyosbit, kiilondsen, ha onkéntes migraciorol van sz6. (Giménez, 1997,
27.0.)

Ellenkezd esetben szorongast élhetnek at, ellenségnek tekintve a befogadd kozosséget,
anélkiil, hogy a massag gytiloletének érzékelése miatt képesek lennének kapcsoldodni hozza.
Ezért ez depresszids koros aspektusokat, paranoid vagy manids folyamatokat, illetve a
korabbi énjiikkel vald szakitas eldtti gyaszfolyamatokat valthat ki. Tovabba, bilintudat is
kialakulhat a kultarajuk vagy annak bizonyos aspektusainak elhagyasaval, vagy akar az
interperszonalis kapcsolatokkal kapcsolatban (Guinsberg, 2005). Mindezek az egészségiigyi
problémak az egyén és a befogadd kozosség jellemz4i szerint hajlamositanak. gy Weil
(1996) megallapithatja, hogy a hovatartozas egy olyan lelki sziikséglet, amelyet figyelemmel
kell kisérni, mivel az egzisztencialis vagy lelki szenvedés vagy szorongas ettol fiigg:

A gyokeret letétele taldn az emberi 1¢élek legfontosabb és legkevésbé sem vett igénye.
Az egyik legnehezebben meghatarozhat6. Az embernek azaltal van gyokere, hogy
valdsagos, aktiv és természetes modon részt vesz egy olyan kdzosség 1étezésében,
amely életben tartja a mult bizonyos kincseit és a jovo bizonyos eldérzeteit... az
embernek tobbszords gyokeret kell eresztenie, hogy erkodlcesi, szellemi és lelki
¢letének teljességét megkapja azokban az eszkdzokben, amelyeknek természetes
modon része. (Weil, 1996, 51. 0.)

2.1. Vendégszeretet az emberi Kiszolgaltatottsaggal szemben

Ahhoz, hogy az ember gyokeret ereszthessen, a vendéglatas szellemi képessége sziikséges,
amely a vendég-gazda kapcsolatra épiil, a vendég pedig egy olyan lény, amely az egész
ismeretlen emberiséget képviseli. Mig azonban az idegen félelmet kelt a vendéglatoban,
addig a vendéglatd kapcsolatban a vendég minden jogat fenntartja, a vendéglatd pedig az
emberiséggel szemben adosa (Potocky & Naseh, 2019). Ahhoz azonban, hogy ez a kapcsolat
vendégszeretd, valamint befogado hely legyen, elengedhetetlen, hogy mindent befogadjunk
a masiktol (Riesto & Garcia, 2002). De ,,az elfogadas képessége abbdl a mély és személyes
tapasztalatbol fakad, hogy valaki befogadott, elismert és szeretett” (Pangrazzi, 1990, 20. 0.),
és ennek a hianya a szarmazasi kozosségeinkben a vendégszeretet hianyanak oka lehet. Igy
a vendégszeretetet Ugy hatarozhatjuk meg, mint ,,a mésik idegen és sebezhetd befogadasat a
sajat otthonunkban” (Torralba, 2003, 22. 0.), vagy ahogy Lévinas (1993) fogalmaz:

A masik, mint méasik nem csupan egy alteregd: 6 az, ami én nem vagyok. Es nem a
jelleme, a fiziognomidja vagy a pszicholdgidja miatt az, hanem maga a massaga
miatt. O példaul a gyenge, a szegény, ,,az 6zvegy és az arva”, mig én a gazdag és a
hatalmas vagyok. Mondhatnank, hogy az interszubjektiv tér nem szimmetrikus. A
masik kiilsdsége nem egyszerlien annak a térnek kdszonhetd, amely elvalasztja azt,
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ami fogalmilag azonos, és nem is valamilyen fogalmi kiilonbségnek, amely a térbeli
kiilsdségen keresztiil nyilvanulna meg (127. 0.).

Mindkét ember, a vendéglatdé és a vendég, egyenld a kiszolgaltatottsag és az élet
esetlegessége szempontjabol, de a vendég az, aki a legnagyobb sziikséget mutatja, mivel:

Az érzelmi sebezhetdség, a metafizikai sebezhetdség vagy az értelemhidny, az
elismerés vagya, a haldlfélelem, a maganytol valo félelem, a bilintudat, a biintudat
megélése példaul az emberi sebezhetdség olyan formai, amelyek nem gyogyithatok
a technikai vagy anyagi fejlodéssel (Torralba, 2003, 179. o.).

E gybgyulas érdekében a szocidlis munkas lehet a kapocs a két fél kozott, aki képes
megfigyelni az Osszefiiggéseket minden — nem csak emberi — kapcsolatban, hogy
hozzajaruljon a kiilonb6z6 nézdépontok tiszteletben tartdsdhoz és a kiilsé és belsd vilag
harmonizaladsahoz (Canda, 2008). A teljes biztonsag mellett a vendégnek is sziiksége van
arra, hogy vendégszeretd legyen 6nmagaval, kapcsolodjon 1ényéhez, hogy megértse az altala
megélt esetleges szenvedést, annak okait és kovetkezményeit, példaul a létezésének
jelenségei értelmének elvesztését, ezért a szocialis munkdsnak interkulturalis kompetenciara
van sziiksége, hogy képes legyen megérteni a kliens vildganak értelmét elére meghatarozott
modon, de elditéletek nélkiil (Furness & Gilligan, 2010).

Ugyanazzal a jelenséggel szembesiilve minden személy sajat fogalmi elméleti keretének
megfelelden tulajdonit neki jelentést, amelyet az alany uralkod6 kulturgja altal befolyasolt
multbeli tapasztalatok dolgoznak ki. Ahhoz azonban, hogy taldlkozzunk a masik ismeretlen
Iénnyel és megértsiik a tapasztalatait, sziikség van a kulturalis tudatossagra, vagyis annak
ismeretére, hogy minden személynek vagy kozosségnek megvan a maga kultirdja, ami a
szocialis munkast kulturdlis vadgyakozasra készteti, amely a kulturalis ismeretekhez vezet,
vagyis elméleti szinten elmélyiti a migransokat mozgat6 értékeket vagy hiedelmeket, mind
a kollektiv, mind az egyéni ideoldgidban. Utobbi csak a migransokkal folytatott interju utan
valosul meg; Nem lenne furcsa, ha a szakember €s a migrans kozotti taldlkozasban
ellentmondast tapasztalnank, mert bar mindketten ugyanarrol a jelenségrél beszélnek,
eléfordulhat, hogy mindegyikiilk mas jelentést tulajdonit, ami a kettd kozotti kapcsolat
megszakadasat €s elakadasat idézheti eld (Vazquez-Aguado, 2002). Egy szociédlis munkés
azt mondja:

Ugy vélem, hogy bér, mint mar emlitettem, egyre tobbet tudunk a bevandorlokrol, és
egyre jobban tudjuk, hogyan kezeljiik ezt a valésagot, mar régota tudatdban vagyunk
annak, hogy kulturdlis és egyéb okokbol a bevandorloknak a miénktdl eltérd
referenciamintdik vannak, mas értékrendjik van, mint a miénknek, ¢és mi
megprobaljuk munkénkat e paraméterek figyelembevételével megkozeliteni.
Mindazonaltal tisztaban vagyok azzal, hogy a bevandorlok nem egy homogén tomb,
hogy nagyon-nagyon heterogének még a sajat szarmazasi orszaguk csoportjan beliil
is. A marokkoiak annyira heterogének egymas kozott, hogy komoly nehézségeket
latok abban, hogy hogyan kozelitsik meg a problémdajukat, a veliik vald
kapcsolatunkat altalanos modon, figyelembe véve azt, amit korabban mondtam, ne
essenek bele a problémaik, a helyzetiik, az igényeik, az elvarasaik [...] a miénk szerint
torténé mérésébe. (Vazquez-Aguado, 2002)
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A befogadd kozosség vagy egyén viszont, ahogy a szocidlis munkds esetében is
megtorténhet, ellenallast tantsit a masikhoz valé kapcsolddassal szemben, mivel meg kell
tisztulnia, hogy a masik sebezhetd 1ény javara 6sszpontositson. Ehhez meg kell latnia a
masik arcat, mint az elsd talalkozasi pontot: de ez nem elég, meg kell hallgatnia a mésik
onfeltarasat, hogy ne kovessen el kommunikécios hibakat. Ezért a szocialis munkas szaméara
elsé korben és a vendég szamara is nélkiilozhetetlen eszkoz a jelenlét és a meghallgatés,
amely empatidhoz és egylittérzéshez vezet (Gardner, 2020).

Empatia alatt azt a képességet értjiik, hogy a masik embert a sajat 1ényébdl, a szakember
sajat értelmezései nélkiil értjiik meg, aminek eredményeként a migrans itélet nélkiil érzi
magat megértettnek, ami nagyobb mélységet tesz lehetdvé az interperszonalis kapcsolatban
¢és a kapcsolddasban (Madrid, 2005; Bermejo, 2012). Ez azonban korlatozédhat a masik
puszta megértésére anélkiil, hogy a szakemberre visszahatdsokat eredményezne, ezért
elengedhetetlen az egyiittérzés, amely lehet6vé teszi, hogy a személy a sajatjaként érezze
masok szenvedését, ami a szenvedés enyhitésének vagyat eredményezi (Mac Neill, Morrison
¢s Nouwen, 1985). Ennek ellenére a szocidlis munkés ki van téve annak a veszélynek, hogy
az egylittérzésbol faradtsagot szenved, ami kiégéshez vezethet, ha nem tanul meg
elhatarol6dni masok szenvedésétdl egy esetleges messids-szindroma miatt, ami a szakember
érzelmi reakcidinak szabadsaga €s annak kezelése, ami lehetové tenné a szocialis munkas
szamara, hogy félelem nélkiil élvezze az egyiittérzo elégedettséget (Bermejo, 1993; Galland,
2008). Ezért a szocialis munkdsnak sajat kiszolgaltatottsagaval szemben Onsajnalatot kell
kifejlesztenie (Neff, 2003b), hogy szembenézhessen korlataival, és félelmeinek és sebeinek
elfogadasaval, vagyis sajat kiszolgaltatottsaganak sebezhetdségével szembenézve
gondoskodni tudjon sajat szenvedésérdl. Ily modon, annak mindennapos megtartasa révén a
szakember lelkileg is fejlddhet, tokéletesitheti onmagat. Lévinas azt mondja (1995):

A megnyilas a sériilésnek és felhaborodasnak kitett bér meztelensége. A megnyilas
egy olyan bor sebezhetdsége, amely felhdborodva és megbantva kinalja fel magat,
tul mindenen, ami megmutathatd, tul mindazon, ami a 1ét lényegébdl kitehetd a
tomoriilésnek és az linneplésnek. [...] A sebezhetdség tobb, mint a passzivitas, amely
format vagy hatast kap. Ez az a hajlam - amit minden természetes 1ény biiszkén
szégyellene bevallani -, hogy leiitkozik, hogy pofonokat kap. (88-89. 0.)

3. A szocialis munkas, mint a vendéglatas eszkoze

Ehhez a szocidlis munkasnak vagy az egyén - befogadd kozdsségnek Onismeretre és az
itélkezésmentesség képességére van sziiksége (Polinska, 2004), hogy a migrans személyként
¢és a befogado egyénhez vagy kozosséghez valo csatlakozas képességével elismertnek érezze
magat (George & Ellison, 2015). Ez azonban nem azt jelenti, hogy mindenféle elképzelést
el kell fogadni, hanem azt, hogy a szenvedés lehetséges okainak megismerésére lenne
sziikség a meghaladashoz (Chrisp, 2020). Ily modon a szocidlis munkasnak tisztdban kell
lennie itéleteivel vagy elditéleteivel, hogy ne okozzon nagyobb kart a migransnak, és
elkisérje 6t sajat személyes fejlddésében és tarsadalmi beilleszkedésében (Srivastava, 2007).
A szocidlis munkds a multbeli tapasztalatai miatt nehézségeket tapasztalhat, ami ahhoz
vezethet, hogy bizalmatlan lesz a migrans irant, és nem képes empatiat tanusitani, ez pedig
egy lehetdség arra, hogy kapcsolatba keriiljon a mult e fijdalmaval, és képes legyen
gyogyitani azt a migrans altal létrehozott tiikron keresztiil. Ha azonban ezeket az
ellendllasokat lekiizdjiik, az empatikus szocidlis munkds, aki bizik a migransban,
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visszahatdssal lehet a masikra, és az egyéniségének tiszteletben tartdsa révén megerdsitheti
6t (Kabat-Zinn, 1994).

fgy a vendég-gazda, vagy a szocialis munkas és mindkét fél kozotti kapcsolat révén
elkeriilhetjiik a sajat elképzeléseinkkel vagy gondolatainkkal valdo azonosulast, egy olyan
hozzaallassal, amely az énrdl a mi-re megy at (Polinska, 2004), ami a megélt és elfogadott
sebezhetdség, az egész emberiség kozds, minden kapcsolat épitd eleme. Ezért 1étrejohet a
kolcsondsség, ahol két kiilonbozd ember a maga torténelmi egyéniségével felismeri és
megfigyeli egymast, amihez tudatossagra van sziikség, ahogyan Feito (2007) fogalmaz:

A tarsadalmi kiszolgaltatottsdg ¢és az ehhez sziikséges igazsagszolgaltatasi
kovetelmények szempontjabdl a masok altali elismerés nehézségeinek tudatositasa
alapvetd fontossagu. Ez nemcsak a kiszolgaltatottsag azon teriileteinek elitélését
feltételezi, amelyek nagyobb érzékenységet generalnak, hanem azon helyzetekét is,
amelyekben a kiszolgaltatottsagot a hatalom hianya, az ilyen elemek elleni kiizdelem
lehetetlensége okozza.

Ez a kiszolgaltatottsdg azonban a hatalom dialektikaja szerint az uralom iirligyeként is
felhasznalhatd, ami a paternalizmusban nyilvanulhat meg, ahogyan azt Ricoeur (2005) is
megerdsiti:

Ezek a hatalom egy sajatos formdjat, a hatalom-felettiséget feltételezik, amely a
cselekvd és a cselekvés cimzettje kozotti kezdeti aszimmetrikus viszonybol 4ll; ez a
disszimmetria viszont megnyitja az utat a megfélemlités, a manipulaci6 vagy
egyszeriibben az instrumentalizacidé minden olyan forméja el6tt, amely megrontja az
emberek kozotti szolgalati kapcsolatokat. (74.0.)

Ugyanakkor a migracids politikaban a paternalizmushoz valo eltéré hozzaallast is lathatjuk,
példaul a strukturélis erdszakot; a migransokat a fogadd orszdgban szabalyozhatjdk, de a
tarsadalmi ranglétran lejjebb sorolhatjak 6ket, ami diszkriminativ és embertelen, s mivel nem
ismerik el ezeknek az embereknek a méltosagat, munkasként vagy tarsadalmi parazitaként
kezelik ket (George, 2010). Bar meg kell erdsiteniink, hogy ez az egyes emberek
elképzeléseitdl fiigg, az eurdpai orszagok politikdja nagy hatassal lehet a szakemberekre és
célkitlizéseikre, mint példaul Magyarorszag, Ausztria vagy Lengyelorszag esetében, ahol
jelenleg beszédes vagy ultrakonzervativ ideologiak uralkodnak. Ezek a politikak
korlatozhatjék a szakemberek teljesitményét, meghitsitva hivatdsukat ¢s megakadalyozva a
migransok vagy menekiiltek befogadasat (Krause & Schmidt, 2020). A nagyobb
korményzati nyomas hatdsara azonban a tarsadalom ugy cselekszik, hogy éngondoskodd
csoportokat hoz létre, vagy a lakossag egyéni lelkiismeretét a szolidaritas és a nagylelkiiség
iranyaba mozditja el (Bernat, Kertész és Toth, 2016). Természetesen az Europai Unidnak
van egy sz€leskorti migracids politikdja, de ez az egyes tagallamok szuverenitdasa miatt nem
hatékony, igy a befogadas és a tarsadalmi igazsagossag eldmozditasa érdekében tovabbra is
szlikséges ennek a szempontnak az elmélyitése (Europai Tanacs, 2020).

A kiilonb6z6 kultirdkbol szarmazod egyének kozotti interperszonalis kapcsolatokban
megfigyelhetd alapveté probléma a félelem, a veszteség lehetdsége a fenyegetés
érzékeléséig, mivel mind a vendég, mind a vendéglatd ismeretlen 1ények, akik képesek
megbantani és szenvedést okozni (Feito, 2007). Igy, bar a vendég nagyobb sebezhetéséget
mutat, a vendéglato félelme lehet a legnagyobb ellenallas a vendéglatassal szemben, igy ez
a félelem olyan mechanizmussé valik, amely az onismeret novelésére €és a szabadsagukat
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eldsegitd pszicho-spiritudlis erdforrasok fejlesztésére hasznéalhaté (Torralba, 2003). Ily
modon a szocidlis munkdsnak mindkét irdnyban, vendég-gazda, és a kozottik elérendd
eredményre kell forditania a figyelmet:

Vele lenni, megosztani vele banatat és 6romét, gyotrelmeit és varakozasait, végiil
nem hagyni 6t maganyra. [...] Hagyni 6t lenni, segiteni 6t lenni, megdrizni az
identitasat, az 6 moédjat, ahogyan gyakorolja a személyiség faradsagos feladatat,
egyszdval nem avatkozni az identitdsaba. (Torralba, 2002, 114. o0.)

crer

¢letmindségének elérése érdekében a szocidlis munkés tervezhet stratégidkat a joléti
szolgaltatdsokhoz, elemezhet és fejleszthet szervezeteket, részt vehet a szocidlis joléti
politikaban, megvaldsithatja a szocialis marketinget e csoport kommunikacidjanak ¢és
imazsanak javitasa érdekében, védheti az emberi jogokat, nemzetkdzi egyiittmikodési és
fejlesztési projekteket valosithat meg, vagy kézvetlen tanacsadast nyujthat a kozosség vagy
a migransok/menekiiltek szamara (ANECA, 2004).

Kovetkeztetés

Végezetiil arra kérjitk Onoket, hogy gondolkodjanak el egy bevandorld né tapasztalatarol.

... Fel kell aldoznod magad, mert ebben az életben nem kaphatsz meg mindent. Nos,
ugy dontdttem, hogy eljovok. Mint mondtam, csak azt, amit mindig is szem el6tt
tartottam, hogy eldszor né voltam, most pedig anya vagyok, tehat hideg fejjel kell
gondolkodnom. Szuper hideg. Mert annyi mindenrél lemaradsz, ami [...],
szliletésnapokrol, eldléptetésekrol, ballagasokrol (sir). A fiam most érettségizett, és
én nem lehettem ott. De igaz, hogy adsz valamit a gyerekeidnek, mert bar szegény
vagy, amit egy gyereknek ekkor nytjtani tudsz, az az oktatas. Legalabbis nekiink,
latin-amerikaiaknak ez a mentalitasunk, amikor eljoviink.

. Mi az oka a migrans tavozasanak?

. Milyen célt kivan elérni a kivandorlassal?

o Mi az oka a migransok szenvedésének?

. Milyen eszkozei vannak a szocidlis munkasnak, hogy enyhitse a szenvedését?

. Milyen nehézségekkel szembesiilhet a szocialis munkas a tarsadalmi igazsdgossag
elvének megvalositasa soran?

. Milyen feltételekkel tudna a szocidlis munkas egyiittmiikodni a kiszolgaltatott
személlyel és a kozosséggel a kiszolgaltatott személlyel valo taldlkozas sordn?

o Milyen erdforrasokkal rendelkeznek az 4llamok a migransokkal wvald
egylttmikodéshez?

o Jeldlje meg azokat a beavatkozasokat, amelyeket a szocidlis munkas kozvetleniil a
migransoknal és a kozosségben végezhetne a nagyobb tarsadalmi €s egyéni jolét
elérése érdekében.
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IV.2. Lelkiség, szocialis munka és a ndk szerepvallalasa: a tarsadalmi
valtozas eszkoze
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Bevezetés

Ebben a fejezetben az olvasok spiritudlis szemszogbdl tekinthetik at a szocialis munkasok
készségeit és stratégidit a ndkkel valé munka soran. A gondozas, a kisérés és a nemek
szempontjabol torténd felhatalmazas ebben a szakméban gydkerezd, a masikrol vald
gondoskodasra Osszpontosité feladatok. A spiritualitasbdl kiindulva a szocidlis munka
szakembereinek munkaja arra fog épiilni, hogy segitsék Oket abban, hogy sajat életiik
foszereploi legyenek, hozzajarulva a tarsadalmi strukturdk és diskurzusok atalakitasahoz is,
amelyek ugy vélik, hogy a nék mar elérték a tényleges egyenldséget, és kiizdenek azért,
hogy az valoban megvaldsuljon.

A fejezet alapfogalmai
Tudas

Az olvasok atérzik a nék altal a vilagban elszenvedett er6szakos helyzeteket.

Az olvasok etikai és szakmai megértést szereznek a spiritualitasrol a nokkel végzett
szocialis munka gyakorlataban.

Az olvasok a spiritualitast a sokszinliségben egyetemes dimenzidként értelmezik.

Képességek

Az olvasok hasznat vehetik az onegyiittérzés a nékkel valé gyakorlatban.
Az olvasok képesek arra, hogy nem paternalista, hanem nemi szempontbdl erdsitsék a
felhasznaloikat.

Attitiidok

Az olvasok, mint szocialis szakemberek, integralhatjak a tdrsadalmi erdszak fogalmat, ami
tudatositja benniik a n6k kiszolgaltatott helyzetét.

Az olvasdk az emberi 1€t vallasi vagy spiritudlis dimenzidjaval kapcsolatos sajat értékeik,
meggy0zddéseik €s attitlidjeik irdnt nyitott hozzaallassal/szemlélettel rendelkezd tanulok.

1. A nok és a tarsadalmi kiszolgaltatottsag. A nék mai valosaganak megkozelitése

Weil (1996) szerint minden emberben jelen van a hierarchia lelki igénye, amely altal a
jelenségek rendje a hozzajuk rendelt érték alapjan alakul ki. Ezt az igényt ,,egy bizonyos
tisztelet, egy bizonyos odaadas alkotja a felettesek irdnt, akiket nem személyiikben vagy az
altaluk gyakorolt hatalomban, hanem mint szimbolumokként tekintiink” (Weil, 1996, 35.
0.).

A probléma tehdt nem a hierarchidban rejlik, hanem az emberi hatalom vagyanak
beavatkozdsaban, amely a szimbolumokat a sajat hasznara instrumentalizalja, akar
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egyénileg, akar kollektiven, ahogyan azt a patriarchalis paradigma jol érzékelteti, amely
kiilonbséget tesz férfi és né kozott, megkiilonboztetve 6ket dominancia-behddolo szerepek
szerint.

A torténelem soran megfigyelhetd, hogy ez a férfi és né kozotti ellentét, amelyben a férfi
fels6bbrendiiség jellemez, hogyan hatdrozta meg a ndk és a ndiesség masodlagos szerepét,
a magan- ¢s haztartasi szféraba szoritva dket, akiknek gondoskodé szerepét a férfiak vilaga
szabta meg, mint példaul a torténelmileg noknek szant szakmak: a tanitas, az apolas vagy a
szocialis munka. Az okortdl kezdve a tarsadalom tudataban volt annak, hogy mindenki
betolti a maga funkcigjat; a férfi és a nd, mas-mas modon, de mindketten betdltotték a
természet altal eleve elrendelt szerepiiket, a férfi feladatait tartva fontosabbnak, amikor a
kozéletben és a munka vilagaban volt jelen (Busto, 1996). A ndket természetiiknél fogva
alacsonyabb rendiinek tartottak a férfiaknal, gyengének €s érzelmesnek, rosszra hajlamosnak
¢és kevéssé érveloképesnek, vagyis a férfi tokéletlenségének tekintették dket (Diaz de Grefiu,
2010, 32-33. 0.).

A XIX. szdzad 6ta azonban a ndk felébredtek egyéni tudatukban és méltésagukban, és a
férfiak vilagatol vald emancipdcidos harc révén felismerték magukat, hogy
onmegvalositasukat nem osztalyharcként, hanem méltosaguk védelmében valositsak meg,
mivel a nem, mint tarsadalmi konstrukcid, nem hatdrozhatja meg egy személy
Oonmegvalositasat a nemiségével.

A n6k torténelmét tehat az a szenvedés jellemezte, hogy nem tudtak kiteljesiteni magukat,
hogy a lehetdségek hidnya miatt nem voltak szabadok, hogy a valds és a rajuk kényszeritett
sziikségletek kozott frusztracio keletkezett. Ennek ellenére a nd a spiritualitasban megtalalta
azt a helyet, ahol békére lelhetett:

A spiritualitas azért vonzobb a nék szamdra, mert érvényesiti a hagyomanyosan néi
értékeket, a gondoskodast, ugyanakkor segit nekik a kortars ndiesség kettds (vagy
harmas) terhének kezelésében: a csaldd anyagi €s érzelmi sziikségleteinek gondozasa
a maganszféraban, néha az idds sziilok gondozédsa és a kozszférdban vald
munkavégzés (bar altalaban a gondozoi szakmak k6zé soroljak)” (Fedele & Knibbe,
2013).

Ma a spiritualitas egyiittmiitkodhetne az emberek kozotti egyenldség teljes megvaldsitasaban
a nem vagy a nemek tekintetében, mivel ezek csupan az emberi méltdsag kifejezddései,
mindkettdé egymdst kiegészitd és sziikséges polus az élet teljességének teljes
megvalositdsdhoz, amit egyenldségnek nevezhetiink (Torralba, 1998). Emiatt a szekularis
spiritualitds, amely az Onegylittérzésre hiv, felforgato mechanizmusnak tekinthetd azaltal,
hogy az dnmagunkkal valo torédést a masikrol valé gondoskodas elé helyezi, és ezeket a
feladatokat barkire haritja, mivel ez egy kozos feladat. Ebben a fejezetben azonban réviden
ismertetjiik a n6k nemi problémak miatti szenvedését, valamint a spiritualitas hozzajarulasat
ennek enyhitéséhez és a nok kiteljesedéséhez a szocialis munkén keresztiil (Fedelen, 2019).

Abbdl indulunk ki, hogy torténelmileg nének lenni a massag ¢€s a tarsadalmi
megkiilonboztetés kiilonbozo formainak megtapasztalasat jelenti, amelyek egyszerre hatnak
¢és tarsadalmi kiszolgaltatott helyzetbe hoznak minket, fliggetleniil az egyes ndk egyéni
jellemzditdl (mint példaul az iskolai végzettség, az attitidok és/vagy elvarasok, sok mas
mellett) és fliggetleniil annak a tarsadalomnak a strukturalis jellemz6itdl, amelyben éliink
(Lockheed, 2010). Ahhoz, hogy kontextusba és érthetévé tegyiik e szoveg targyat, sziikséges
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foglalkozni azzal a szereppel, amelyet a patriarchalis tarsadalmak a néknek juttattak, olyan
szerepeket vallalva, amelyek nem a mi nemiinkhdz tartoztak, férfi szerepeket, amelyek a mi
befogadasunknak kedveztek (De Beauvoir, 2009). A mai nék igénylik és vallaljak noi
mivoltukat, tudva, hogy milyen szerepeket vagy tulajdonsagokat nem akarunk elvesziteni
(példaul az érzelmi képességek nagyobb és jobb kezelését vagy a nagyobb intuitiv
intelligenciat, hogy csak néhany példat emlitsiink), de azt is, hogy milyen mas, a nemnek
tulajdonitott jellemvondsoktdl akarjuk magunkat megszabaditani (alarendeltség, ,.a
gyengébbik nem” szerepének betdltése, €s a lista folytatodik) (Batliwala, 1997; Ledn, 1997).

A férfiak és n6k kozotti kiilonbség tarsadalmi konstrukciojaban kulcsfontossagu a nem és a
»gender” fogalma, amelyeket sokszor hasznaltak ugyanannak a dolognak a megjelolésére,
annak ellenére, hogy nagyon kiilonb6z6 fogalmak, amelyek alapvetéek a férfiak és ndk
kozott torténelmileg kialakult egyenldtlenségek megértéséhez (Conway, Bourque, & Scott,
2013; Lamas, 2013). A nem fogalma a férfiak és nok eltérd fiziologiai jellemzdire utal, mig
a ,,gender” egy olyan kulturalis konstrukcio gondolatara utal, amely hierarchikusan
kiilonb6z6 viselkedési formakat és szerepeket rendel a n6ékhoz és a férfiakhoz a nemi
kiilonbségiik alapjan (Espinoza, 2016). A ,,gender” fogalma tehit egy tobbdimenzids
valtozd, amelyet ugy értelmeziink, mint azokat a szerepeket, értékeket, funkciokat és
elvarasokat, amelyeket a kollektiv képzeletben a ndéknek és a férfiaknak kiillonbozéképpen
tulajdonitanak, és amelyeket egy népesség lelkivilaga hataroz meg.

A gender fogalma elrejti a nemeknek tulajdonitott attribitumokat, amelyek a kultara alapjan
differencialt hatalmat biztositanak mindegyikiiknek, és kiilonbdzo statuszokat biztositanak.
E fogalomalkotas mogott a szexizmus (Cowie, Greaves és Sibley, 2019) all, amelyet gy
értelmeziink, mint azt a hatalmat, amelyet az egyik emberi csoport a neme miatt gyakorol a
masik felett. Sau (2002) feminista ideoldgiai szotaraban igy definialja:

A patriarchatuson beliil alkalmazott modszerek 0sszessége, amelyekkel az uralkodo
nemet az alsobbrendliség, az alarendeltség és a kizsakmanyolas helyzetében tartjak:
and [...]. A szexizmus az €élet és az emberi kapcsolatok minden teriiletét feloleli, igy
nem lehet nem kimeritd kapcsolatot létesiteni, de még csak megkozelitdleg sem
Osszefiiggésbe hozni kifejezési formait és eléfordulasi pontjait. (Sau, 2002, 257. 0.)

E definiciot kdvetve, a szexizmus fogalmanak, valamint a férfiak és n6k kozotti strukturalis
kiilonbségeknek a megértéséhez foglalkoznunk kell a patriarchatus fogalmaval, amelyet
ezen egyenldtlenségek kozvetlen eredeteként azonositanak (Facio & Fries, 2005). A
patriarchatusban megfogalmazott tarsadalmi intézmények a férfi alakja koriil alakultak ki,
egy naturalizalt €s kikényszeritett ideologiai dominanciara szamitva. Lerner a patriarchatust
a kovetkezoképpen definidlja:

A férfiak nék ¢és gyermekek feletti dominancidjanak megnyilvanuldsa és
intézményesiilése a csaladban, és ennek a dominancidnak a ndk feletti kiterjesztése
a tarsadalomban altalaban. (Lerner, 1990, 84. o0.)

Egy olyan torténelmi tarsadalomszervezési rendszerrdl van tehat sz6, amely a hatalmi
kulcspoziciokat a férfi alakjahoz koti. A ndk altal a tarsadalmi élet kiillonbozd szféraiban
elért eredmények ellenére a gazdasagi és politikai hatalom lathat6 arcait tovabbra is a férfiak
képviselik, anélkiil, hogy a ndkkel szembeni megkiilonboztetés intézményesitése konkrét és
kifejezett modon megtorténne (Fernandez-Montaiio, 2015).
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2. Nok, tarsadalmi szenvedés és kiszolgaltatottsag. A szocialis munkas szerepe a nékkel
egyenlétlen koriilmények kozott.

Ahhoz, hogy ma a nemekrdl és a sebezhetdségrol beszEljiink, ezeket az elemeket a globalis
korszak kontextusdban kell értelmezniink, és abban, hogy a globalizacids folyamatok
jelenleg az ipari tarsadalom meghataroz6 jellemzoOit érintd altalanos valtozasok
kontextusaban jelennek meg. A gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis globalizacié azoknak a
feltételeknek a sériilékenységét eredményezte, amelyeken a tarsadalom hétkoznapi
¢letformaiban, szokasaiban és tevékenységeiben vald részvétel képessége alapul (Potrafke
& Ursprung, 2012). Megnétt a kirekesztés kockdzata egy 0j gazdasagi, politikai és
tarsadalmi forgatokonyv kovetkeztében, amelyben a nék egy kiillondsen torékeny teret
fognak elfoglalni. Bar a globalizaciés folyamat ) novekedési lehetdségeket teremtett, ez a
jelenség a vilag egyenlétlen fejlodéséhez is vezetett, amely elsdsorban a ndket érinti (Keller
& Utar, 2018). A legmélyebb atalakulas talan azzal a hatassal fligg Gssze, amelyet ezek a
globalis valtozasi folyamatok a ndkre €s a nemek kozotti kapcsolatokra, az egyéniségiikre,
az anyasagra ¢és a gyermeknevelésre, a csalddszerkezetre, valamint arra gyakoroltak, hogy
ez milyen kovetkezményekkel jar a nemek kozotti egyenlStlenségekre nézve. A
csaladszerkezet atalakuldsa, a ndk (1j munkaerdként valo beilleszkedése a globalis termelési
rendszerekbe, a migracié elndiesedése vagy a szegénység elndiesedése csak néhany olyan,
az 0j renddel kapcsolatos atalakulds (Khatri Babbar, 2017), amely a ndket alarendelt
helyzetbe hozza, és a szociadlis munka kiilonleges felhasznaloiva teszi ¢ket. Ebben az
értelemben a Munkavallalok és Szocidlis Munkasok Nemzetkozi Szovetsége ezt a
tudomanyt Uigy hatarozza meg, mint ,,egy gyakorlaton alapulé szakma és egy tudomanyos
diszciplina, amely eldsegiti a valtozast és a tarsadalmi fejlédést, a tarsadalmi kohéziot,
valamint az emberek felhatalmazasat és felszabaditasat. A tarsadalmi igazsagossag, az
emberi jogok, a kollektiv felelosség és a sokféleség tiszteletben tartasanak elvei alapvetdek
a szocialis munkaban” (IFSW, 2020). A noékkel végzett szocialis munka elismeri, hogy a
kritikai tudatossag fejlesztése az elnyomas szerkezeti forrasaira valo reflektalas révén, olyan
kritériumok alapjan, mint példaul a nemi hovatartozas, valamint a strukturalis és személyes
akadalyok lekiizdésére iranyuld cselekvési stratégidk kidolgozasa alapvetd fontossagu e
gyakorlat szamadra, ahol a cél a ndk felhatalmazasa és felszabaditasa.

A globalizalt vilag egyik 6 jellemzdje az individualizmus (Rose, 1995). Az individualizmus
az emberek legkdzvetlenebb csoportjaiktol és kozosségeiktdl valo elszakadéasaval jar egyiitt,
egy olyan kornyezetben, ahol az emberek szabadon valaszthatjadk meg, hogy mit akarnak
kezdeni az életiikkel, mikdzben a piactol €s a piactol vald fiiggdségiik fokozza az allapotot
(Foucault, 2007). A mai néket kétszeresen is érinti ez a modern tarsadalmakra jellemz6
individualizmus. A munka vilagéba val6 beilleszkedésiikkel megsziinik a férfiak korabbi
idokben létezd gazdasagi és pszichologiai kotottsége, ami a csaladi és tarsadalmi
kapcsolatok atalakuldsahoz vezet. Az 0 szerepek, amelyeket jatszanak, ebbdl erednek,
feltételezve, hogy ugyanazokkal a lehetdségekkel rendelkeznek, mint a férfiak, de a néi
alavetettség torténelmi terhével a vallukon, egy még mindig heteronormativ kontextusban.
A n6k nagyobb tarsadalmi kiszolgéltatottsagot, tobb tarsadalmi erdszakot (vagy strukturalis
erdszakot) szenvednek el, Farmer szerint a kovetkezoképpen értelmezve:

Az er6szak, amelyet szisztematikusan gyakorolnak mindazok, akik egy bizonyos
tarsadalmi rendhez tartoznak: innen a kellemetlen érzés, amelyet ezek a gondolatok
kivaltanak egy olyan erkdlcsi gazdasagban, amely még mindig arra iranyul, hogy
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dicséretet vagy hibaztatast tulajdonitson az egyes szerepléknek. Osszefoglalva, a
strukturalis er0szak fogalma arra szolgal, hogy az elnyomas tarsadalmi gépezetének
tanulmanyozasat informalja. Az elnyomas szdmos koriilmény eredménye, amelyek
koziil a legkevesebb a lelkiismeretben rejlik. (Farmer, 2004, 307. 0.)

A tarsadalmi erdszakot a ndk elleni erdszak egyik formdjaként definidlhatnank, egyszertien
azért, mert az. A nok elleni erdszak pedig tarsadalmilag a patriarchalis kapcsolati modellre
épil, és folyamatosan erdsodik. A ndék elleni tarsadalmi erdszak Kifejezett formai a
mindennapi életiinkben jelenlévé mikro-szexizmusok, a sztereotipizalt diskurzusok,
amelyek a néket fliggd alanyként emlitik, a ndi identitas elfogadott tarsadalmi konstrukcioja
(ravasz, aruld, sok mas pejorativ jelzd mellett), a ndk kozotti rivalizalasba vetett hit, a
szexista nyelv és kifejezések haszndlata, a ndi test targyiasitasa, targyként, fétisként
értelmezve, a nok eltitkolasa és tagadasa lathatatlansaguk révén, a ndk reproduktiv munkara
val6 redukalasa. Ezek, sok mas mellett, a ndk elleni erdszak architektirdjanak strukturalis
elemei (Kleinman, Veena és Lock, 1997; Lockwood, Palazzolo és Savage, 2012). A
szakirodalmi attekintés a kiszolgaltatottsdg bizonyos formadira adott perspektivat, a
foszereploket harom szférara szoritva: nemi erdszak, munkaerdpiac €s anyasag (Clavijo &
Aguirre, 2002). Ezért olyan fontos, hogy leleplezziik mindezeket a diszkriminativ
gyakorlatokat, amelyek tovabbra is léteznek a mindennapi életben, konfiguraljak
legk6zvetlenebb valosagunkat, és amelyen minden erészak alapul.

Hogy ez az erdszak hogyan hat a ndkre, arra példa lehet, amikor a nék mésok sziikségleteit
a sajatjuk elé helyezik, ami az onérzet hianyat mutatja. A nyugati kultiraban rogzilt, hogy
a masik iranti egylittérzés dicséretre méltd dolog, de a sajat szenvedéssel szemben
egylittérzOnek lenni - a nék esetében - dldozatta vagy gyengeséggé valik, ami egyiittérzd
faradtsdghoz vezet, ami kiégéshez vezethet a betoltott szerepekkel szemben, valamint
kovetkezményei lehetnek a sajat egészségiikre is, mivel nem gondoskodnak magukrél a
sziikséges mértékben (Bluth, Campo, Futch, & Gaylord, 2017; Leadbeater, Kuperminc,
Blatt, & Hertzog, 1999; Nolen-Hoeksema, Larson, & Grayson, 1999; Lynch & Lobo, 2012).
A tarsadalom egésze viszont, mind az individualizmus, mind a narcizmus szempontjabdl,
nem mutat empatiat a masik 1ény irant, igy mindkét fél, a nék és a tarsadalom, mindkét
szellemi képességet fejleszthetné: az Gnérzetet, egyiittérzést. Igy kialakulhatna egy olyan
szereteten alapuld emberi rendszer, ahol a nemek nem konfrontdlodnak egymassal, hanem
megértik egymast. Az emberi jogok és a tarsadalmi igazsagossag védelme és tamogatasa a
szocialis munka motivacidja és igazolasa.

A ndk szenvedésének enyhitése érdekében azonban a szocialis munkas a szabadsag, az
egyenldség és a becsiilet iranti lelki igényre 6sszpontosithatna (Weil, 1996). Weil (1996)
nyoman a szabadsag ,,a valasztas lehetdségeben all. Ez természetesen egy valds lehetdség.
[...] A lélek sziikséglete, hiszen ha az értelem boldogtalan, az egész 1élek beteg” (30. 0.; 38.
0.).

Ha a ndk elleni erdszakrdl beszéliink, akkor az erdszak egyik ilyen formdja (figyelembe
véve, hogy a ndk elleni szubtilis, strukturalis er6szaknak szdmos mas formaja is 1étezik),
amely jelenleg minden harmadik nét érint a vilagon, a fizikai és/vagy szexualis erészak. A
globalis adatok szerint a ndk 35 szézaléka tapasztalt mar fizikai vagy szexudlis erdszakot,
nem szamitva a szexualis zaklatast. Mas adatok, amelyekbdl kideriil, hogy mekkora ez a
probléma a vilagon, azt mutatjak, hogy naponta 137 nét gyilkolnak meg sajat csaladtagjai.
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Globalis szinten mar a COVID-19 jarvany kezdete el6tt is minden harmadik n6 fizikai vagy
szexualis erdszakot szenvedett el, tobbnyire a partnerétdl, €s ez még sulyosbodott a bezartsag
idején, ami arra késztette a nemi erdszakot elszenvedd noket, hogy otthonukban maradjanak
azzal a személlyel, aki erdszakot gyakorol rajtuk (UN Women, 2021). Emellett a
vilagjarvany kitorése ota a statisztikdk azt mutatjak, hogy szamos orszagban megnétt a
csalddon beliili erészak forrddrotjaira érkezd hivasok szama. Ezekben a kivételes
helyzetekben, ahol a szlikség megkovetelte a szakemberek alkalmazkodasat a beavatkozas
uj formaihoz és moddszereihez, mint példaul az 0j technologiak és a telefonvonal mint 6
eszkoz haszndlata, a kozvetlen kapcsolat helyett, amely mindig is taplélta a szocialis munka
gyakorlatat, meger6so6dott a meghallgatés és a beszéd értéke, amely most hozzaadott értéket
kap, és megerdsiti, hogy a szocialis munkasok szerepe a folyamat kisérése a tiszteletbdl és a
gondoskodasbol, elkeriilve, hogy az érintettek egyediil érezzék magukat (Consejo General
del Trabajo Social, 2020).

Jelenleg a nok, bar gazdasagi és munkailigyi szabadsdguknak koszonhetOen elérték a
szabadsag magasabb szintjét, hogy elszakadhassanak a férfiaktol, tovabbra is valasztasi
nehézségekkel kiizdenek, mivel a csalad 0sszeegyeztetése és a gondozas tovabbra is foként
a nékre harul, és még ezt a munkat is - a ndi torténelmi mult miatt - tdrsadalmi szinten
megvetik. Ezért nemcsak a ndk, hanem a gondozéds, mint az élet biztositdsahoz
elengedhetetlen feladat megerdsitésére is sziikség van. Ezért mar nem csak a ndk szenvednek
hatranyos megkiilonboztetést, hanem kulturdlisan fel kell szabaditanunk a ndiességet, hogy
a nok teljes szabadsagban fejleszthessék ki tulajdonsagaikat.

A pszichologiai kondiciondlds vagy a tarsadalmi nyomas miatt a né képtelen dnmagat
olyannak latni, amilyen, vagy a vilagot n6i szemszogébdl felismerni. Ily modon a szocialis
munkas egyiittmiikodhetne az emberekkel az Onismeretben, hogy felfedezze azokat a
pszicho-szocialis-spiritualis struktirakat, amelyek elnyomjak Oket 6nmegvalositasukban
(Torralba, 2003). Az olyan érzelmek, mint a buntudat, a szégyen, a bizonytalansag, a
félelem... sok né megtapasztalhatja a mindennapi életében 6nmagat korlatozo érzéseket,
ahogyan azt napjainkban a férfiak nékkel szembeni szexudlis hatalommal val6 visszaélése
1s mutatja. A patriarchatus viszont azt is elérheti, hogy az érzelmességet vagy érzékenységet
megvetendd dologként éljék meg, ami érzelmi stresszhez vagy érzelmi elfojtashoz vezethet,
hogy a férfiakkal egyenranguként kezeljék oket. Es bizonyara mindkét nem egy kozos
természetben konvergal, de ezt nem ugy kell megélni, ahogy a patriarchatus hirdeti, egyetlen
férfiassagot erdltetve a személyes 16t megélésének modjaként. Igy lathatjuk, hogy a férfiak
és a nOk egyarant megtapasztalhatjdk a patriarchalis paradigma altal erdltetett férfiassag
elnyomadsat, mivel az érzékenységet szamiizték a mindennapi €letbdl. Az olyan mondatok,
mint a tudsz, ne sirj, nem volt olyan rossz, erésnek kell lenned... olyan kifejezések, amelyek
az érzelmek ezen elnyomoé mentalitdsat nyilvanitjak meg, 1évén, hogy ezt mar a klasszikus
hellenizmusban is emberi anomaliaként irtak le, ahogy Arisztotelész utalt ra.

Guardini (2003) szerint szabadnak lenni ,,azt jelenti, hogy dnmagunkhoz tartozunk, egyek
vagyunk onmagunkkal” (117. o.), igy, ahogy Lévinas (1997) is megerdsiti, a szocialis
munkasnak €reznie kell, hogy ,,a masok iranti feleldsség megeldzi a szabadsagomat™ (263.
0.). A szocialis munkas a n6 szabadsaganak védelmével, személyén beliil €s kiviil, lehetové
tenné a nd szamara, hogy egyenldségének elismerését a koz- €s altalanos elismerés €lvezete
révén elnyerje, hiszen ,,minden embernek ugyanannyi tisztelet és megfontolas jar, mert a
tisztelet az embernek, mint olyannak jar, és ebben nincsenek fokozatok™ (Weil, 1996, 33.
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0.), amit az egyéni vagy kollektiv esettdl fiiggden igazsagossadgként vagy tarsadalmi
igazsagossagként forditanak le.

Ehhez hozza kell tenniink a tiszteletet, amelyet minden egyes embernek az altala képviselt
méltosagért kell tantsitania, mivel ,,az emlitett tisztelet mindenki szdmara azonos ¢és
megvaltoztathatatlan, mig a becsiilet nem egyszerlien az emberhez kapcsolodik, hanem a
tarsadalmi kornyezetében szemlélt emberhez” (Weil, 1996, 34. 0.). Mig a becsiilet minden
emberi Iénynek a méltdosaga miatt velejaroja, addig a masiknak az a dolga, hogy az emlitett
becsiiletet a valtozas révén és mint sziikséges 1ényt elismerje (Torralba, 1998).

Ily modon a szocialis munkds egyiittmiikddhetne a tdrsadalommal a ndiségre €s a ndre
iranyulo tekintet gyakorldsdban, az egészséges értékekre vald atnevelésben, hogy mind a
nét, mind a ndiséget be lehessen vonni, el lehessen ismerni és értékelni lehessen az
egyetemes ideoldgiaban, felszabaditva és megerdsitve azt, ami a ndi nemre a legjellemzdbb,
jO kiindulopontként szolgalva a testvériséget 1étrehozo ndi spiritudlis mozgalmaknak.

3. Szocialis munka és spiritualitas: a néi szerepvallalas mint a tarsadalmi valtozas
eszkoze.

A szocidlis munka olyan segitd szakma, amelynek szakmai célja, hogy beavatkozzon az
emberek bizonyos alapvetd dimenzidiba, eldsegitve a legmegfelelobb beavatkozést
¢letkoriilményeik javitasara, lehetové téve a legkiszolgaltatottabb csoportok figyelmét,
gondozasat ¢s védelmét (ANECA, 2004), a szocidlis gondozok hagyomanyos néi nemi
modelljének keretei kozott (Lima, 2014; European Anti-Poverty Network, 2015).
Torténelmileg a feminizdcid része a szocialis munkasok szakméjanak, a tudomanyos
szféranak, de az kiszolgalt lakossagnak is (Agrela, Gutiérrez & Fernandez, 2016).

A gyakorlatban a ndkkel végzett szocidlis munka magaban foglalja a ndk felhatalmazasat és
sajat életiik foszereploivé tételét, olyan nem paternalista beavatkozdsok révén, amelyek
magukban foglaljak a kozosségi eréforrasok tajékoztatasat €s kozelebb hozasat a nokhoz a
kiilonbozd cselekvési teriileteken: tobbek kozott a szocialis, jogi, oktatdsi és/vagy
foglalkozasi teriileteken; tanacsadas és irdnymutatds a ndk szamara, hogy sajat személyes
projektjiik meghatarozasaban eldre haladjanak, az ehhez sziikséges sajatos szempontok
szerinti levezetésekkel. A ndkkel vald beavatkozas mindig a jobb életmindség érdekében, és
a felhasznalok tamogatdsa, mindig megmutatva nekik, hogy nekik maguknak kell részt
vennilik életiik javitasat célzo projektjiikben, €s hogy 6k azok, akiknek szakmai tAmogatéassal
¢és tarsadalmi kornyezetiikkel meg kell valtoztatniuk vagy meg kell sziintetniiik azt a
helyzetet, amely ¢életiik valamely aspektusat karosithatja (Martin Estalayo, 2018).

A ndkkel valé munka célja a méltanyossag, nem pedig az egyenldség elérése lesz, a ndk
becstiletének ¢és méltosdganak tiszteletben tartdsaval. Ennek érdekében az Onérzet
segitségével szabjunk hatarokat, ami a felhatalmazas révén megkonnyiti a
feleldsségvallalast, a kovetkezmények teljes tarsadalmi és egyéni szabadsdgban torténd
vallalasat. Az 6negyiittérzés fejlesztése érdekében a kdvetkezd beavatkozast alkalmazhatjuk,
egyénileg €s csoportosan egyarant. A beavatkozas célja, hogy megismerjiik az onkritikus
hangokat, hogy tanuljunk beldliik, és baratsagos és motivalé hangokka alakitsuk dket (Neff
& Germer, 2020):

a) Valasszon eldnytelen és haszontalan viselkedést, példaul az onelégiilt viselkedést.
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b) Legyen tudataban az 6nkritikus hangok megnyilvanulasainak: milyen szavakat és
hanglejtést hasznal az elménk?

c¢) Legyen tudataban ezen hangok kovetkezményeinek: hogyan érzi magat ezektdl az
onkritikus hangoktol?

d) Valaszolj megértéssel ezekre a hangokra.

e) Miért maradtak fenn ilyen sokaig az onkritikus hangok? Betdltottek-e valamilyen
védelmi funkcidt, még ha nem is voltak adaptivak? Milyen motivécioi voltak
ezeknek a hangoknak? Ha ezeknek a hangoknak nem talaljuk meg a hasznéat, akkor
elismerjiik elménk jo szandékat, és onérzetet tantsitunk vele szemben.

f) Irjon egy levelet maganak, mintha azt egy ugyanilyen problémékkal kiizdé
baratjanak szanna, olyan mondatokkal, mint példaul: ,, Kivanom, hogy boldog légy
¢s megszabadulj minden szenvedéstdl”, ,,Szeretlek és becsiillek”, ,,Szamithatsz ram,
barmire is van sziikséged”.

g) Hozzon dontéseket az Onérzetet és a sajat sziikségletei tiszteletben tartasat
kovetve.

Amint azt e fejezetben végig megjegyeztiik, tagadhatatlan, hogy a szocialis munka feladatat
elsdsorban a ndk latjak el, és hogy 6k is beavatkozasi csoportként vannak beéllitva, akar a
csaladi magban felmeriil6 problémak, akar a nemi er6szakbol eredé helyzetek kdvetkeztében
(Richmond, 1995). A szocidlis munka fontos fokuszpont, ahonnan olyan beavatkozasi
formakat kell biztositani, amelyek hozzdjarulnak a tarsadalmi struktardk és diskurzusok
atalakitasahoz, amelyek ugy vélik, hogy a nék mar elérték a tényleges egyenldséget, és
kiizdenek azért, hogy az valoban megvalosuljon (Alcazar-Campos, 2014; Dominelli, 2002;
Van Den Bergh & Lynn, 1986). Ezért nem az uj férfiassag és ndiesség tjradefinialasarol van
sz0, hanem inkabb a nemekhez rendelt értékek jra szabalyozasanak e gyakorlatardl. A ndk
elfoglaltak a helyiiket a heteronormativ logika altal irdnyitott vildgban, bar még hosszu ut all
eldttiilk. Mindenkinek tjra kell alapoznia a néi teret. Ez egy mély kulturédlis atalakulas
megjelolését jelenti, amely a nagyobb egyenldség €s fenntarthatdsag elérésére torekszik a
kozos életrendszerben, amely célokat a szocialis munka gyakorlata is osztja. Férfiaknak és
noknek egyiitt kell dolgozniuk azon, hogy ujraértelmezziik gyokereinket és szerepeinket, de
néként is szlikséges, hogy meg0rizziik sajat teriinket, hogy szabadon ujraépithessiik sajat néi
allapotunkat.

Ellenorzo kérdések

e A szocialis munka szempontjabol milyen prioritast kell adnunk szakemberként
annak, hogy egy n6 helyzetében olyan valtoztatasokat eszkdzoljiink, amelyek
(szerintiink) joléthez vezetnek, annak ellenére, hogy 6 maga nem akarja ezeket
a valtoztatasokat?

e  Mi torténik akkor, ha szakemberként képesek vagyunk elemezni a problémat a
nemek kozotti egyenldség szempontjabol, megértjiik azokat a tényezdket,
amelyek a ndk alarendelt helyzetét eredményezik, de ez csak egy rovid tava
hasznot hoz6 konkrét beavatkozast kovetel, amely megismétli az egyenldtlen
helyzetiiket?
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Bevezetés

A pszichologia olyan alaptudomany, amelynek tanulmanyanak targya az emberi viselkedés
¢€s magatartds motoros (mire képes az ember), érzelmi (mit érez az ember) €s kognitiv (mit
gondol az ember) szinten, valamint mas dsszetett emberi tulajdonsdgok vagy konstrukciok,
mint a tudat, a tapasztalat, a személyiség, az intelligencia vagy az elme. A pszichologia
targya az is, hogy megértse vagy megmagyarazza, hogy a mentalis tevékenység hogyan
hasonld, és hogyan kiilonbozik az egyének kozott, egyéni kiilonbségeket generdlva az
¢letkor, a nem vagy mas biologiai vagy tarsadalmi feltételek alapjan (Fernandez-Ballesteros,
2002), kiilondsen az dnmagunkhoz, masokhoz és a vilaghoz fiz6d6 kapcsolatokat érintve.
A szocialis munkaban tehat a kliensek (és emellett, egy masik perspektivaban a szocidlis
munkds) mentalis allapota a szocidlis munka tdrgyanak része: a tarsadalmi problémak
megeldzése és a veliik valé megkiizdés, valamint a tarsadalmi fejlodés eldsegitése.

Minden, amit eddig mondtunk, arra utal, hogy a pszicholdgia eldszor is a mentdlis
tevékenységek leirasara torekszik az empirikus észlelés és vizsgalat sokrétii eszkozeivel,
amelyeket aztan a reflexid rendszerezésével igyekszik megmagyarazni vagy megérteni (vO.
L. 2. fejezet: Mddszer); gyakorlati szinten a pszicholdgia arra is torekszik, hogy a megszerzett
tudas alapjan javitsa a mentalis miikodést. Az empirikusan leirt kiilonbségek sokféle,
statisztikai valdszinliséggel jellemezhetd valtozatossagot mutatnak; ebben az értelemben a
pszichopatoldgia kérdése a miikddés ,,normalisnak™ tekintett tartomanyatol valo statisztikai
eltérések szempontjabol is vizsgalhatd. Az Amerikai Pszichiatriai Tarsasag (2013) ezért a
pszichiatriai zavarok hivatalos és normativ kompendiumat ,,Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders” (A mentalis zavarok diagnosztikai és statisztikai kézikonyve)
néven nevezi. Jelenleg annak 5. kiadasa (,,DSM-5TM”) van érvényben, amely a mentalis
zavarokkal kapcsolatos folyamatos kutatasi folyamat és a megszerzett tudomanyos
ismeretek kifejezOdése. Mas szoval, a pszichologia targyat képezd funkcionalitasok
hajlamosak a patologiara vagy a megbetegedésre, és igy fenomenologiai szinten a
pszichopatologia, orvosi és terdpids szinten pedig a pszichiatria vizsgalatanak targyat
képezik.

crer

kognitiv, végrehajtd vagy metakognitiv szempontokat kell figyelembe venni (amelyek
magukban foglaljak a tarsas kapcsolatok vagy a tarsas mikodes jellegét vagy mindségét).
Ami az affektiv aspektusokat illeti, ezeket a lelkiallapot, az impulzusok és az érzelmek
alkotjak, amelyek olyan 0&sszetettebb kidolgozottsagot eredményezhetnek, mint az
Onbecsiilés vagy az empdtia. A kognitiv szempontok is figyelembe vannak véve, a
legalapvetdbbektdl, mint a figyelem, az érzékelés és a memoria, egészen a legkiforrottabb
¢s magasabb rendiiekig, mint a nyelv, amely lehetévé teszi az informacidkezelést, és amely
olyan Osszetettebb kidolgozasokat eredményeznek, mint az én-fogalom vagy az attribuciok;
végrehajtd és metapszichologiai. Figyelembe kell venni a stratégidk tervezésében vagy
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kivalasztasaban, illetve a cselekedetek szabalyozasaban szerepet jatszo, az onkontrollt vagy
az interakciot feltételezo, befolydsold végrehajtdo szempontokat. A metakognitiv szinten
vannak azok a szempontok, amelyek teljesen meghaladjak az eldzdeket, és a lelki szféraba
helyezik magukat, mint példaul a gondolkodés vagy a szeretet képessége. A gondolkodas és
a szeretet implicit mddon bevezetik a szabadsagot, mivel ezek azok a jellemzok, amelyek
megkiilonboztetik az emberi személyt a tobbi allattdl, amelyek szintén rendelkeznek
pszichikai funkciokkal.

Ezen a szinten a spiritualitds az életmindséggel kapcsolatban, valamint a testi és lelki
egészség védelmezdjeként pszicho-szocidlis erdforrasként mikddik az érzelmi jolétben, és
olyan szempontokat tdmogat, mint a reziliencia, a pozitiv megkiizdés vagy a szocidlis
tamogatas, iranymutatast, Utmutatast vagy stratégiakat kinal a mentalis betegséggel jard
szenvedéssel vald szembenézéshez a tudat megvaltozasa nélkiil (Gonzalez-Celis & Goémez-
Benito, 2013). ElImondhato, hogy egyedi, sajatos és személyes transzcendens élményrdl van
sz0. Azonosithat6 az élet értelmének és céljanak személyes keresésével (vo. Frankl, 1945).
Ezért kapcsolodik olyan folyamatokhoz, mint a stresszes vagy problémas helyzetekben valo
megkiizdés vagy a reziliencia, és megerdsitést nyert olyan mentalis betegségekben, mint:
depresszio, ongyilkossag, szorongas, pszichozis és szerhasznalat (Koenig, 2009; Ronneberg
és mtsai.,, 2016), valamint testi betegségekben is (Cohen & Koenig, 2003; Rivera-
Hernandez, 2016).

A spiritualitast - mint a valldsokat altalaban - a mentalis zavarok is befolyasolhatjak, és
negativ modon is hozzajarulhatnak a betegség tiineteihez és lefolyasahoz (Griftith, 2010).
Ez a valosag volt az egyik tényez6 és kihivas - az ideologiai mellett - a Klinikai gyakorlatban,
valamint a pszichoterapidk fejlesztésében, pl. a kényszerbetegségek kapcsan (Baumann,
2007), amely marginalizilta a mentélis egészségligyben szenvedd betegek vallasi és
spiritualis igényeinek, gyakorlatainak és erdforrasainak vizsgalatat ¢és elismerését
(Baumann, 2012).

A fejezet soran a kovetkezo témakat dolgozzuk fel: Lélek — test vagy elme — agyi probléma.
Lélek €s szabadsag; egészség €s betegség vs. normalitas és patologia (A lelki egészség
kondiciondloi és a lelki egészség és életprojekt); lelki egészség (blintudat, fajdalom és
depresszio; kin és szorongas; az élet értelme, egzisztencidlis liresség és reménytelenség,
valamint egy exkurzus: éngyilkossadg, egy emberi és rejtélyes tett; a betegség soran felmeriild
jogi problémadk; spiritualitas és a lelki problémdkkal kiizd6 emberekkel valdé munka; a
szakképzés sziikségessége.

A fejezet alapfogalmai

Tudas
Az olvasok megértik az embert, mint fizikai és szellemi 1ényt.

Az olvasok megértik a mentalis betegséggel kapcsolatos személyes tapasztalatok
fontossagat.

Az olvasok ramutatnak az életprojekt fontossagara a személy egészségében.
Az olvasok ramutatnak az €let értelmének fontossagara a személy egészségében.

Az olvasok ismerik az egzisztencialis liresség €s a reménytelenség hatasat, mint a mentalis
betegségek kialakulasanak kockazati tényezdit.

Az olvasok korvonalazzak a mentalis betegségekkel jard jogi problémakat.
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Az olvasok megértik a spiritualis képzés fontossagat a mentalis betegségben szenvedd
emberekkel valo munka sorén.

1. Lélek — test vagy elme — agy probléma

Az utobbi évtizedek idegtudoményainak szdmos hozzajaruldsaval Gjra felszinre keriilt a
1élek és a test, vagy (miért ne) az elme €s az agy kapcsolatanak régi paradigmaja.

Ismeretes, hogy agysériilést kdvetdéen az elmében valtozasok jonnek létre, ugyanugy,
ahogyan bizonyos magasabb rendii agyi funkcidk, példaul az emlékezet és a gondolkodas
romlasa demenciat okoz, ami az érintett személy kognitiv €s gyakran érzelmi miikodésének
elére halad6 romlasahoz vezet.

Masrészt a jobban meghatarozott sériilések, példaul a Papez-korben, altalaban amnéziat és
dezorientaciot okoznak a homlok- és halantéklebenyben, vagy nyelvi valtozasokat, példaul
afaziat. A magasabb funkcidok szubkortikalis szintli romlasa is megvaltoztathatja a
hangulatot affektiv szinten, beleértve az agresszivitast a Limbikus rendszerben 1évo
amygdala teriiletén, amely kdzpontilag kapcsolodik az érzelmekhez.

A pszichofarmakoldgia neurologiai €s endokrinologiai (hormonalis) megallapitasok alapjan
azt haszndlja fel, hogyan valtozhat a tapasztalatunk bizonyos pszichoaktiv anyagok
bevitelével, amelyek hatassal vannak a mentalis funkcidinkra. Az affektusok
antidepresszansokkal modosithatok, a szorongds pszichodiszleptikus szerekkel és
nyugtatokkal, az érzékszervi-érzékelési rendszerre, valamint magara a tudatra pedig
hallucinogén anyagok fogyasztasa hat.

Mindezen eléfeltevések alapjan egyrészt azt mondhatjuk, hogy a mentalis életet befolyasolja
az agyi tevékenység, masrészt pedig azt, hogy bizonyos pszicholdgiai folyamatok bizonyos
agyi strukturakhoz kapcsolodnak, vagyis a mentalis funkcidok valamilyen mdédon az agyban
helyezkednek el és keriilnek feldolgozésra.

2. Szellem és szabadsag

Eddig a személy valdsaganak csak két aspektusat vették figyelembe, egyrészt a szomatikus
és biologiai, masrészt az érzelmi és mentalis aspektust, abbdl kiindulva, hogy a pszichés és
mentalis tevékenység az agy miikddésébdl ered. Amikor bizonyos patologiakat
tanulmanyozunk, kérdések meriilnek fel azzal kapcsolatban, hogy hogyan magyarazhatunk
¢és érthetiink meg bizonyos aspektusokat az agyi tevékenységbdl szadrmazd vaélasz
figyelembevételével.

Az ilyen szempontok inkabb valakirél, mint valamirdl beszélnek; arrol a személyrdl szolnak,
aki atélte. Az emberi valosagot nem lehet teljes mértékben megérteni Sem a biologiai és agyi,
sem az érzelmi és testi, azaz a pszichoszomatikus vagy a bio-pszicho-szocialis modell
alapjan. Viktor Frankl (1945, 32. o0.) szavaival élve: ,,A pszichikai testi egység még nem
alkotja az ember egész lényét. Az ember teljességéhez még egy harmadik dselemet is hozza
kell adni: hozza tartozik a spiritualis 1ényeg”.

Az emberi pszicholdgia és az emberi pszichopatoldgia tanulméanyozésa soran fel kell ismerni
a spiritualis dimenzioét. Ha a személy tanulmanyozasat egy tudoményosan bioldogiai
paradigmara redukaljuk, akkor a spiritualis dimenziérél altaldban nagyrészt
megfeledkeziink. Az elme természetes (pszichoszomatikus) 1étére (bizonyos mértékig)
megmagyarazhatd, de a természetét meghaladd személyt meg kell érteni (Barcia, 1979).
Amikor a személyt csupan a tudoményos paradigma feldl kezeljiik, a személyt leértékeljiik,
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figyelmen kiviil hagyva az emberi 1ény valosagat, mert G. Maraiioén szavaival €lve: ,,ha az
ember egy személy, akkor a megbetegedésének modja személyes” (Lain, 1962, 74. 0.). Ezért
a szem¢ly tanulmanyozasa soran figyelembe kell venni a test problémait, a 1élek és a szabad
akarat problémait, valamint a tarsadalmi kdrnyezetet, figyelembe véve a pszichofizikai
valosagot, ahol a lélek fészkel, amelyben a személy az értékek megvalositasara és a
fels6bbrendiiségre hivatott, a személy teljes valosagaval egyiitt.

3. Egészség és betegség vs. normalitas és patologia

Elég gyakori, hogy az egészség €s a normalits, valamint a betegség ¢és a patologia fogalmat
szinonimaként hasznaljak, holott valdjdban nem azok, sot, egyértelmiien meg kell
kiilonboztetni Oket.

Az egészség ¢és a betegség a kulturdlis kontextusbol szarmazik, vagyis nem az
egészségtudomanyokhoz kapcsolodd fogalmak, hanem a kultara Aaltal kialakitott
fogalomrendszer szerint probalnak ok-okozati magyarazatot adni a betegségre.

A masodik vilaghdborti végén Chisholm, az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) elsd
foigazgatdja arra hivatkozott, hogy az emberiség szenvedése nem lecsokkenthet6 arra, hogy
nem tudnak békében ¢lni 6nmagukkal, mint egy emberi csaladdal; felhivta a figyelmet a testi
¢s lelki jolétet akadalyozd pszicholdgiai problémak tanulmanyozasara. Illyen aggodalommal
¢s jelentéssel szembesiilve a WHO szakértdi 1946-ban a lelki egészséget az egészséggel
azonositottak, és egy akkoriban altaldnosan elfogadott definiciot adtak, amelyben az
egészséget ,,a teljes testi, lelki és szocialis jolét allapotaként, és nem pusztan a betegség vagy
az alsobbrendiiség hidnyaként” értelmezték (WHO, 1946).

A mentalis egészség kondicionadloi
A mentalis egészséget harom kozponti dimenzid hatarozza meg.

Eldszor is, van neurobiologia azzal, amit kordbban az elme-agy problémaval kapcsolatban
mar megjegyeztiink.

Misodsorban az egyén 1étmodja €s a kialakuldsahoz hozzajaruld valtozok tekintetében a
személyiség all. 1ly modon eldsegitheti vagy nem segitheti el6 a jo mentalis egészséget. A
személyiségen beliil kiemelkedik a kognitiv stilus, az asszertivitas, az optimizmus, az
extraverzio, az Onbizalom, a dontésképesség, a kitartds, a tiirelem vagy a rugalmassag,
amelyek befolyéasoljak az egészséges mentalis profilt.

Végiil a csaladd, a tarsadalmi, munkahelyi és kulturalis koérnyezet is veszélyeztetheti a
mentalis egészséget az individualizmus, a kornyezet altal uralt érzés formajaban, ahelyett,
hogy sajat maga irdnyitana, ami stresszt €s impotencia-€rzést, fliggdségeket, az affektiv
Onszabalyozas csOkkenését, a megkiizdési képességek korlatozottsagat €s hatastalansagat
eredményezheti.

3.1. Mentalis egészség és életprojekt

Von Siebeck (1957) az egészség fogalmat a ,,miért” vagy a ,,minek” fogalmaként hatarozta
meg, hiszen az élet célja nem az, hogy egészségesek legyiink, hanem az, hogy egészségesen
¢ljiink, és hogy képesek legylink értékekkel végezni az €letiinket, az értékeket mint olyasmit,
ami értelmet ad az életiinknek, és amit érdemesnek tartunk arra, hogy fejlessziik és
dolgozzunk érte (Frankl, 1957). Néha az élet megvalositasat a patologia akadalyozza vagy
megakadalyozza, tehat a betegség nem a patologia, hanem az ¢€letnek a patologia miatti
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korlatozasa vagy kudarca. A mentdlis szféraban a személyiség fejlddésében nehézségek
meriilhetnek fel, amelyek bizonytalansagot és éretlenséget generalnak. Az értékek
elsajatitasaban is lehet hianyossag. Egy ilyen deficit karosithatja azt, ami az ¢élet egészséges
rendje lenne, és megnehezitheti az életet.

Ebbél a szempontbol azt kell mondanunk, hogy az ember nyitott a jovore, és ez a nyitottsag
a bizonyos elismerések keresésétdl egészen a személyes 6rokségig terjed, amelyet a tetteiben
vagy a gyermekein keresztiil hagy hatra. Ez a helyzet tiikkr6z6dik abban a fijdalomban is,
amely abbdl fakad, hogy haldla utan nem hagy nyomot a kdrnyezetében. Ez a jovore vald
nyitottsag, mint mar emlitettiik, motivaciot, egy miértet, egy miértet, egy célt igényel. A jovO
megkoveteli a multtdl a megtett Gt okat és a még bejarando utat, ami nem mas, mint az ember
személyes életének oka (vagy célja). igy a miért, mint ok és mint motivum, amiért éIni kell,
egy egzisztencialis projekt kialakitasaval alakitja a jelent. Ez a projekt nemcsak célt ad,
hanem értelmet is ad a személyes létnek, Osszehangolva a bioldgiai, pszichologiai,
tarsadalmi és spiritudlis dimenzidt az ¢€let teljességének allandd keresésében, mindig az
emberi szabadsag erejével, minden kornyezeti nyomas és koriilmény kdzepette. Ezért nem
mindig valosul meg. A projekt kidolgozasa a beépitett értékekbdl, a generalt motivumokbol
¢s a felhalmozott tapasztalatokbol ered, amelyek a vilagrél alkotott (személyes és
tarsadalmi) latasmod, vilagnézet és életmod sajatos formajat kondicionaljak - mindig az
egyén (tobbek kozott pluralista és szekularis) kornyezetével valo interakcidbol adoéddan (vo.
I11.1. fejezet).

E létfontossagu projekt sikere a pszichologiai egyensulyhoz és a jo tarsadalmi
beilleszkedéshez kapcsolodik. Ez nem garancia a mentalis egészségre, de ha nem kapjuk
meg, az a mentalis egészség kockazati tényezdje lehet. A kdrnyezethez valo alkalmazkodas
¢s az életkoriilmények elhagydsa lirességhez és az élet értelmének elvesztéséhez vezet.
Eletprojekt nélkiill az ember tulzo aktivizmusba bonyolodhat, vagy semmire lehet
karhoztatva; mindkét helyzet veszélyezteti a mentalis egészséget, szorongast, soOt
reménytelenséget és depressziot is taplalhat (Cabanyes és Monge, 2010).

4. Lelki egészség: biintudat, fajdalom és depresszio

A legtobb betegséget, kiilondsen a mentalis betegségeket, szégyen kiséri, bar mogottiik vagy
sokukban a személyes biintudat érzése is megfigyelheto.

Bizonyos depresszios jellemképeket szomortsdg vagy gatlas helyett (pszichotikus)
téveszmék kisérnek. Schneider (1955) ramutatott, hogy az ilyen problémaék az élet alapvetd
vagy alapvetd gondjaira utalnak, vagyis gazdasagi, egészségligyi vagy feleldsségtudati
kérdésekkel kapcsolatosak. Tonkremeneteli téveszméket, hipochondriat és bilintudatot
valtanak ki. Masrészt Frankl (1957) szerint ezek ahhoz az alapvetd elképzeléshez
kapcsolddnak, amelyet a személy az ¢letérdl alkotott.

Az affektiv zavarok a vitdlis tonus csokkenését okozzak, ami — mas tiinetek mellett — az
elégtelenség érzését valtja ki, ami Frankl szavaival élve ,beiilteti az ember helyzetét a
vilagban” (Frankl, 1957, 52. 0.), ami deliriumot okoz.

A személynek ez a helyzete a vilagban aggodalmat okoz a ,,van” és a ,,kellene” kozott, a
melankolidban ezt a teret a gyanutlan hatarokig kitagitva, a manidban pedig gatlasosabba
valva. Ez az aggodalom tiltakozasként és vadaskodasként jelenik meg Onmagunkkal
szemben, egzisztencialis blintudat forméjaban az érzékelt életmodvaltas miatt. Ez a biintudat
nem a kotelesség €s a beteljesiilés érzésébdl fakad, hanem inkdbb a frusztraciobol és a
felelosségbdl fakado biintetéshez kapcsolodik.
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Egy masik eset lehet a pszichoszomatikus zavarok, amikor ezt a blintudatot a csaladtagokkal
vagy mas szeretteivel szembeni tudattalan természetli agressziv gondolatok okozzak,
amelyeket a biologiai valtozas miatti szenvedés, aggodalom és szorongas kompenzal. igy a
tudattalan biintudatban rejlé biintetési igény kielégiil, a betegség részben a blintudatért valo
blintetés eredményeként keletkezik. A biintetés nemcsak biintudatot okoz, hanem fajdalmat
¢és szenvedést is, és ez a fajdalom, amellett, hogy elkeriil6 viselkedéseket general, fontos az
anticipacios funkcio kialakuldsaban is, amely befolyasolja a ,,sajat vilag” kidolgozasat.

5. Lelki egészség: gyitrelem és szorongas

Jelenleg a gyotrelem és a szorongas kifejezéseknek tobbféle jelentése van, bar gyakran
szinonimaként haszndljdk Oket kiilonbozd helyzetek, példaul a félelem vagy a panik
meghatarozasara, kozos jellemz6jiik, hogy valamilyen kozvetlen, jol vagy rosszul
megalapozott veszély fenyeget, amely dramaian megvaltoztatja az érzelmi helyzetet.

A gyotrelem alapvetéen egy nyomasztd, bénitd és szomatizalt élmény, amely a sziv
elnyomdsanak érzésével jar, mig a szorongéds inkdbb pszicholdgiai jellegii; a stressz
érzelmeként definialtak, és nyugtalansaggal, riadtsaggal és 1égszomj érzésével jar.

Talan konnyebb kiilonbséget tenni a gyotrelem és a félelem kozott. Kierkegaard (1844)
szdmara a gyotrelem a semmi eldtt keletkezik, vagyis egy targy nélkiili affektushoz
kapcsolodik, szemben a félelemmel, amelyet valami meghatarozott, targyhoz kotott dolog
okoz, tehat szandékos érzelem.

A veszély vagy fenyegetés megtapasztalasa alapjan a kdvetkezo allapotok valthatok ki:

A félelemrdl ugy beszélnénk, mint egy ismert és konkrét helyzet vagy targy altal kivaltott
érzelemrol.

A félelemrdl, mint a félelemhez nagyon kozeli érzelemrdl, de olyan helyzetben, amelyben a
vesz€ly érzékelése kevésbé meghatarozott, €s nagyobb a bizonytalansag élménye.

A rémiiletrél, mint a két el6z6 kifejezés eltalzott €lményérdl. A szorongés, mint allando,
konkrét targy nélkiili aggodalom, amelybe az egyéni képzelet és fantdzia er6sen beavatkozik.

A gyotrelemrél mint félelemrdl, meghatarozott targy hidnyaban. Olyan helyzetekben is
elé6fordul, amikor a személy erkélcsi elvei és értékei sériilnek. Mind az aggodalom, mind a
szorongds jovObeli, meghatarozhatatlan és kiszamithatatlan, nem jelenlévd ingereket
anticipal.

A panikrol, mint a szorongas eltulzott megtapasztalasarol.

Ebben az értelemben az embernek a kiilonb6z6 napi feladatoknak valo atadassal kapcsolatos
aggodalma az élet zavard tényezdivel egylitt sszefiiggésbe hozhato egy muld félelemmel,
amely az Onismeret megszerzésekor szorongds ¢€rzését alakithatja ki, majd ennek az
érzelemnek a menekiilését okozza egy nem autentikus 1ét keresése fel¢, amely masokban
keres menedéket, és elfordul sajat meggydzddéseitdl, amelyek a szabadsag, a hiiség és az
értékekhez valod hiiség megtapasztalasaval kapcsolatosak, eltavolodva egy spiritudlisabb
szfératol. Amikor a személy dontései kondiciondltak, ez a szorongds megszlinik
egzisztencialis komponenssel rendelkezni, hogy szomatizaltabb format és neurotikusabb
jelleget Sltson.

6. Lelki egészség, az élet értelme, egzisztencialis iiresség és reménytelenség
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A fajdalom és a szenvedés nemcsak pdtosz, hanem logosz is, vagyis a fajdalom és a
szenvedés kognitiv €élményt jelent a szenvedd személyben, és kognitiv élményeket €s
attitidoket okoz abban a személyben is, aki a szenvedd személlyel dolgozik, példaul az
orvosban, a terapeutaban és a szocidlis munkasban is.

A pszichopatolédgia alapvetéen kétféle rendellenességet vizsgal. Egyrészt a pszichotikus
jellegli zavarokat, amelyek a valosagtudat elvesztésével €s gazdag tiinetegyiittessel jarnak.
Masrészt a korabban neurotikusnak nevezett zavarokat, amelyek a szorongasos, affektiv, sot
személyiség jellegli zavarokat foglaljadk magukban, ahol a tudatossag és a valosagvizsgalat
altalaban nem sérill. Jelenleg a zavaroknak ezt a csoportjat mar nem definidljak a neurotikus
s a neurozis cimkével; ennek kovetkeztében tobb 6nalld zavar 1étezik, de igaz, hogy vannak
kozos jellemzoik. Ezek a rendellenességek a normalitastol vald eltéréseket mutatnak. A
normalis és a koros kozotti hatarvonal meghatdrozésa néha bonyolult, mivel egészséges
személyeknek is tulajdonithatunk koros tiineteket: Egy tiinet még nem tesz kortanna vagy
rendellenességgé. Raadasul ezek a korabban ,,neurotikus” rendellenességek altalaban a
pszichopatoldgiai tudomanyagak altal leginkdbb tanulményozott és legjobban elemzett
rendellenességek. Végiil, e rendellenességek egyes formdi kozvetleniil lelki problémakra
mutatnak rd az emberi szenvedés és az élet ,,értelmetlensége” kozotti viszonyban.

Frankl e gondolat mentén javasolja az ,értelmetlenség érzésének™ gondolatat, amikor egy
személy szakit hagyomdanyaival, megtagadja és mas értékekkel helyettesiti hagyoméanyos
értékeit. fgy a személy megfosztja magat a hagyomanyoktol és azoktol az értékektdl,
amelyek segitik 6t a 1étezésben, a cselekvésben €s az életben, értelmet adva cselekedeteinek
¢s sajat életének.

Ily modon a személy mentalis egészsége sérill és gyengiil a lehangoltsag, az apatia, a
faradtsag, a reménytelenség €s a haszontalansag érzése formajaban, ami az iranytalansagot
fejezi ki, és megkérddjelezi minden létfontossagu ok céljat és érvényességét, ami azt mutatja,
hogy az élet értelmetlenségének felismerésével nehezen ¢él, és alternativ viselkedési
formaként megjelenhet az 6ngyilkossag és a kabitdszer.

Exkurzus: Ongyilkossdg, egy emberi és rejtélyes tette

Az oOngyilkossdgok bizonyos gyakorisaggal fordulnak el mentéalis egészségligyi
problémakkal dsszefiiggésben, bar alapvetden ez lehet egy mentalisan egészséges személy
altal onkéntesen elkovetett cselekedet is. Annak ellenére, hogy ritka esetekben mas
pszichotikus betegségek, példaul a skizofréniaban eléforduld téveszmék tiinete is lehet, az
ongyilkossagi cselekedet okai altaldban ugyanazok, mint az egészségi allapot és a betegség
esetében. Az olyan betegségekben, mint a depresszio, az €let végének keresését motivald
allapot a reménytelenség, ez a vonas viszont ugyanugy el6fordulhat egy mentélisan
egeészseéges személynél is.

Az Onkarositas vagyaként ez egy abszolut rejtélyes cselekedet, amelynek megfontolasa
aggodalmat kelt, mert az emberi lét kozéppontjara mutat. Az élet értelmének
legszéls6ségesebb elvesztését jelenti. Szamos etikai dilemmat is felvet, mint példaul a sajat
1ét folytonossagarol vald dontés feltételezett szabadsaga és az ebbdl kovetkezden az élet
befejezésének joga (Cabanyes & Monge, 2010), masrészt mélyen érintheti és sujthatja a
csaladokat, rokonokat, bardtokat, kollégakat és szomszédokat, informalis és formalis
(hivatasos) gondozokat, beleértve a szocialis munkésokat is.

Barcia (2003) szerint a halalvagy oka a kovetkez6: reménytelenség, kétségbeesés, magany
¢s ¢letfaradtsag.

231



Spiritualitas és mentalis egészség

A kétségbeesés akkor keletkezik, amikor megértjiik, hogy az életben van valami, amiért
érdemes kiizdeni, de ez a vagy minden erdfeszités ellenére elérhetetlen, vagyis van valami
értékes, és érdemes torekedni annak elérésére. Ennek a megvalosithatatlansaga csak a halal
gondolatat teszi kellemesebbé és felszabaditobba.

A reménytelenség, ellentétben a kétségbeeséssel, az emberben az értékek hianyaként jelenik
meg. Az ¢életben semminek sincs értéke, nem érdemes varni ra, és nem érdemes élni érte.
Egy masik kiilonbség a kétségbeeséstdl az, hogy ez inkdbb a depresszios emberre jellemzd,
mint az egészséges emberre. A kétségbeesés az egészségre jellemzo; a kétségbeesés inkabb
az affektiv patologidhoz kapcsolodik, bar valamilyen modon eléfordulhat korai életkorban,
példaul serdiildkorban, ahol altaldban magas az Ongyilkossagok gyakorisaga. Ebben a
tekintetben a beteg ezt sajnalkozasként ¢li meg, nehezen vagy lehetetleniil viselhetd
teherként.

Magany. A maganyt lehet keresni €és kivanatosnak tartani a személyes fejlodés érdekében,
ami nem jelent pszicholdgiai nehézségeket vagy egészségiigyi problémakat, de lehet
erbltetett is, ami tilsdgosan elszigetelté és maganyossa teszi az illetot. Ilyenkor a ,,rossz
baratokat” egészségtelen modon keresik, mint példaul a drogfiiggdséget, hogy elkeriiljék a
maganyt ami végil még tobbet general, sot, még az ongyilkossagnak is kedvez. A fliggdség,
kiilondsen az alkoholizmus problémadja az ongyilkossag egyik f6 oka, mivel a beteg alany
szakit a csaladdal, a baratokkal, a munkaval...

Az élet faradtsiga. Ez nem a faradtsag szinonimdja; ez inkdbb egy tudatos és szabad
intellektualis megkozelités, mint a néha kedvezobtlen sors elfogadasa. llyen Seneca vagy
Sartre esete az élet abszurditdsaval kapcsolatban. Nem az élet altalanossagban okozott
faradtsagrol van sz, hanem inkdbb a megélendd élet, vagyis a sajat konkrét élet miatt
bekovetkezd faradtsdgrol. Nem kizért, hogy az életben vannak érdekes és értékes dolgok,
amelyekért érdemes kiizdeni, de masokért, nem a faradt emberért ebben a sorban. Ezek az
emberek apatiat, illuzidhianyt mutatnak, lemondanak arrél, hogy elérjék az értékeset, és az
esetleges siker ellenére szamukra az élet értelmetlen: egzisztencidlis iirességet élnek és
tapasztalnak.

7. Jogi problémak, amelyek a betegség soran felmeriilhetnek

A mentalis betegség kialakulasakor a kognitiv, intellektualis képességek csokkennek, ami
végiil befolyasolja a ,,cselekvoképességet”, mint a személy azon képességét, hogy
gyakorolja a jogait és kotelezettségeit, amelyekkel ,,jogi személyként” rendelkezik.

Az igazsagszolgaltatds 4altali cselekvoképtelenséget mindig véddintézkedésként kell
értelmezni, mivel kognitiv funkcioik romlasa a betegeket helyrehozhatatlan dontések
meghozatalara késztetheti.

Ha az onrendelkezési képesség és a sajat magardl vagy a vagyonardl valdé megfeleld
dontéshozatal veszélybe keriil, akkor jogi uton kell eljarni az adott személy
cselekvoképtelenségének megsziintetése érdekében, olyan személyeket — esetleg szocialis
munkasokat is kijelolve —, akik ily modon képviselik 6t, és ezzel jogilag helyettesitik
cselekviképességét (Figini, 2010).

8. Spiritualitas és a mentalis problémakkal kiizdé emberekkel valo6 munka. Specialis
képzés sziikségessége
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A mentalis egészségiigyben dolgozd szakemberek nap mint nap szembesiilnek a mentalis
betegségben szenvedd emberek és csaladjaik fajdalmaval €s szenvedésével. A szakemberek
szamdara ez az érintettség €érzelmileg nagyon intenziv €s megrazo élménnyé valhat mind
szakmai, mind személyes szinten (Ortega, Lopez, 2004). E szakemberek koziil sokan nem
rendelkeznek a sziikséges képzéssel és/vagy specidlis felkésziiltséggel ahhoz, hogy szembe
nézzenek ezen helyzetekkel (Vallés, Garcia, 2013; Vaquero, Centeno, 2013; Zalon, 1995).
Ezért e szakemberek képzésének magdban kell foglalnia azokat a készségeket, amelyekkel
képesek kisérni a beteget €s csaladjat, ellatni dket minden elérhetd informécidval, segiteni
O6ket a dontéshozatalban, és mindenekel6tt biztositani az érzelmi jolétiket ¢és
¢letmindségiiket (Novack, 1987; Epstein et al.,1993).

Annak ellenére, hogy a spiritudlis dimenziok az utobbi években egyre jobban elterjedtek,
tovabbra is nehézségekbe litkozik a mentalis betegek gondozasa (Puchalski és mtsai., 2011).
Barbero (2008) szerint ,,a mentalis betegekkel dolgozo szakemberek hajlamosak arra, hogy
ne figyeljenek oda a legtobb ilyen beteg spiritudlis sziikségleteire, mivel nehéz azonositani
Oket, ¢és nincsenek értékelési protokollok”. Valoszinlileg e spiritudlis sziikségletek
mentéalhigiénés szakemberek altali kezelésének f6 korlatja a spiritualitas fogalmanak
konceptualizacidja, mivel azt gyakran Osszekeverik mas fogalmakkal, mint példaul a
vallasos meggy6z6déssel, a vallasossaggal vagy a vallasos hittel (Sandoval et al., 2014).

Ezért jelenleg nem tlinik vitathatonak a spiritudlis sziikségletek kielégitésének fontossaga. A
WHO mar kordbban is hangsulyozta a beteg pszichoszocidlis és spiritualis szempontjainak
fontossagat (Maté, 2014). Azonban még mindig erdfeszitésekre van sziikség annak
megismerésére, hogy minden klinikus, a kiilonb6z6 szakmai teriileten hogyan tudja ezt a
funkciot ellatni, és kiilonosen az orvosok, apolok, pszichologusok, pszichiaterek és lelki
vezetOk (Rivera-Ledesma, Montero-Lopez, 2007).

A lelki gondozast a mentalis egészségiigy mindségének alapvetd dsszetevdjeként ismerik el
(Powel et al., 2015). A mentalis egészségiigyhdz kapcsolodd szakmak esetében érdeklodés
mutatkozik a formadlis spiritualitas-oktatas irdnt. Tobbek kozott az osteopatias, orvosi,
apolai, szocialis munkésok, pszicho-onkologusok iskolai integraljak a spiritualitast a képzési
programjaikba (Puchalski et al., 2011). A pszichiatria és a pszichoterapia teriiletén még
tobbet kell tenni e tekintetben, amit a betegek és a szakemberek korében végzett empirikus
kutatasok is bizonyitanak (Baumann, Reiser & Lee 2021).

Fontos, hogy a lelki sziikségleteket ne Kizarolag kielégitetlen hidnyként vagy hianyként
értelmezziik. Barbero, Gomis €s Benito (2008) szerint ,,azokra a lehetdségekre is utalnak,
amelyek még nem elégge fejlettek, vagy azokra az elvardsokra, amelyek nem eléggé
fedezettek, de kivanatosak a spiritudlis teriileten”. E szerzOk szdmara a spiritudlis
sziikségletek ilyen latasmodja lenne a kulcs ahhoz, hogy a mentalis betegek spiritudlis
valosagat a lehetdségek €s nem csak a fenyegetettség latasmodjaként helyezziik el.

Egyre inkabb hangsulyozzak a beteg lelki torténetének elkészitésének sziikségességét,
amelyben a beteg életének spiritualis aspektusaival kapcsolatos sziikséges informaciok is
szerepelnek, és amely sziikség esetén integralhatd, mint a megbirk6zas forrasa. Ebben a
tekintetben a spiritudlis anamnézisnek kiilonbozé formai hasznalhatok: 4 kérdés javasolt,
hogy az orvosok vagy mas hivatalos gondozok felmérhessék a hit fontossagat az adott beteg
szamara, mind a betegségével kapcsolatban, mind a beteg ¢életének mas aspektusaiban, mas
emberek meglétét, akikkel a beteg megbeszélheti a wvallasi kérdéseket, és a beteg
érdeklddését ezen igények megbeszélése irant. A lelki sziikségletek felmérésére kiilonb6zo
kérdbiveket javasoltak, amelyek példaul négy teriiletet vizsgalnak: 1. A remény, az értelem,
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a vigasztalds, az erd, a béke, a szeretet és a kapcsolat er6forrasai; 2. Szervezett vallés, 3.
Személyes spiritualitas és gyakorlatok, és 4. A vallasossag és a vallasgyakorlas. Az orvosi
ellatasra gyakorolt hatasok és az élet végével kapcsolatos szempontok (Rivera-Ledesma,
Montero-Lopez, 2007; v0. alternativaként Biissing, 2021).

Kovetkeztetések

Ez a fejezet az ember spiritualitasanak 1ényeges aspektusaival foglalkozott: €letprojekt, az
¢let értelme, értékek, egzisztencidlis liresség, reménytelenség, fajdalom, emberi szenvedés...
mindez keresztény szemszogbdl, és pszichopatologiai szempontbdl elemezve, hogy
megkonnyitse €s iranyitsa a kezelést a mentalis betegségben szenvedd személy felé.

Anakronisztikusnak tiinik, hogy az ember, ¢és kiilondsen a mentalisan betegnek tiind ember
lelki iranyultsaga miatt aggodjunk és foglalkozzunk. Ez olyasvalami, ami ma nem divatos,
vagy ugy tlinik, hogy nem érdekli vagy nem szamit a tarsadalomnak vagy a tudomanyos
kozosségnek. Eppen ezért a korabbinal is aktualisabba kell tenni annak a dimenzionak a
fontossagat, amely oly sok normalis és rosszul alkalmazkodd emberi viselkedést alakit ki.

Az ember szabad és spiritualis személyiség, ami altal tallép emberi természetén. Amint a
Szentiras is ramutat, az ember Isten képére és hasonlatossagara teremtetett, a Teremtésben
annak kozpontjaként és csucspontjaként helyezve. Az ember képes Onmagat szabadon
megismerni, birtokolni és adni azaltal, hogy kdzosséget vallal a tobbi emberrel.

A mentalis betegségekben ezért sziikséges az érintett beteg lelki aspektusait is figyelembe
venni, és a klinikai gyakorlatban is gondoskodni kell roluk. Az agyi miikddési zavar nem
mindig magyardzza meg teljes mértékben a mentélis patologidt, a lehetd legnagyobb
mértékben meg kell kiilonboztetni két binomiat: Egészség-Betegség vs. Normalitas-
Patologia, ahol a betegség fogalma tarsadalmi értelemben tagabb jelentéssel bir (értékek,
jogok, kotelességek... és fenyegeti a beteget), mint maga a patoldgia, amely kizdrdlag az
egészségtudomanyok korébe tartozik. Ezért sziikséges lenne a mentalisan beteg embert nem
betegként, hanem emberként tanulményozni, ellatni és segiteni, vagyis a beteg embert az
egészséges ember megértésében hasznalt elvek és sémak alapjan megismerni, hiszen a beteg
embert ugyanazok a problémak érintik, amelyek az egészséges embert is. Az
egészségiigyben minden ember egzisztencialis problémai jelennek meg: értékek, fajdalom,
szenvedés, haldl... A beteg és az egészséges két kiilonbozo, de alkatukat tekintve egyenld
szempont. Néha a betegség tigy miikodik, mint egy nagyit6, amely lehetové teszi az emberi
1ét aspektusainak szélsdséges megfigyelését.

Ezért sziikséges meghatarozni a betegség megélésének személyes modjat, az egyén altal
megtalalt ¢let értelmének szerepét és az altala kovetett élettervet, mivel ezek valamilyen
moddon kdrvonalazzék a betegség észlelésének modjat, sét bizonyos mértékig megvédik a
személy egészségét a betegség tdmadasaitol. Megvédhet attdl, hogy az ellenkezd podlusba,
az egzisztencialis lrességbe ¢és kétségbeesésbe essen, amely a mentéalis vagy
pszichoszomatikus betegség(ek)et el6idézi és sulyosbitja. Mindenesetre a mentalis
betegségek barmelyikében érintett embernek mindezekhez jogai vannak. A mentalis
betegségben szenvedd személy védelme érdekében sziikséges az ezzel kapcsolatos
jogszabalyok megalkotasa és megismerése.

Manapsag sziikséges €s fontos, hogy megismerjiik és elotérbe helyezziik az ember spiritualis
aspektusait, azok szerepét a normalis €és a rosszul alkalmazkod6 emberi viselkedésben,
valamint azt, hogy ezek hogyan befolyasolhatjdk a mentélis betegségek eredetét és
kialakulasat.
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Ellenorzé kérdések
e Hogyan kapcsolddik egymashoz a test és a 1¢lek?
e (sak a mentalis problémakkal kiizdé emberek kovetnek el 6ngyilkossagot?
e Mi a normalis és mi a koros a mentalis egészségiigyben?

e Hogyan magyarazna a személyes értelem és az élettervek, az egzisztencidlis liresség
¢s a reménytelenség lehetséges szerepét a mentalis egészséggel kapcsolatban?

e Mi a helyzet a mentalisan beteg emberek jogi védelmével?

Hivatkozasok

American Psychiatric Association (2013). Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders. Fifth Edition. DSM-5™, Washington, D.C.: American Psychiatric
Publishing.

Barcia, D. (1979). Necesidad de una medicina antropologica. Murcia: Universidad de
Murcia.

Barcia, D. (2003). Dolor, ansiedad y desesperanza. In D. Barcia. Psiquiatria y humanismo
(pp.309-391). Murcia: Quaderna Editorial.

Barbero, J. (2008) Psicologos en Cuidados Paliativos: La sinrazén de un olvido.
Psicooncologia, 5,179-91.

Baumann, K. (2007). Zwangsstorungen und Religion aus heutiger Sicht (Obsessive-
compulsive disorders and religion from a contemporary perspective). Fortschritte
der Neurologie Psychiatrie 75, 587-592.

Baumann, K. (2012). Remarks on Religions and Psychiatry/ Psychotherapies. In R. Hefti,
J. Bee, (EdS). Spiritualitit und Gesundheit. Spirituality and Health. Ausgewdhlite
Beitrdge im Spannungsfeld zwischen Forschung und Praxis. Selected Contributions
on Conflicting Priorities in Research and Practice (pp.99-118). Bern: Peter Lang.

Baumann, K., Reiser, F., Lee, E. (2021) Ch. 17. Spiritual Needs in Psychiatry and
Psychotherapy. In: Arndt Biissing (Ed.) Spiritual Needs in Research and Practice.
The Spiritual Needs Questionnaire as a Global Resource for Health and Social
Care. Palgrave Macmillan.

Bayés, R. (1998). Psicologia del Sufrimiento y de la Muerte. Anuario de Psicologia, 29(4),
5-17.

Benito, E., Dones, M., Barbero, J. (2016). El acompanamiento espiritual en cuidados
paliativos. Psicooncologia, 13(2-3), 367-384. https://doi/10.5209/PSIC.54442

Biissing, A. (Ed.) (2021). Spiritual Needs in Research and Practice. The Spiritual Needs
Questionnaire as a Global Resource for Health and Social Care. Palgrave
Macmillan.

Cabanyes, J., Monge, M. A. (2010). La salud mental y sus cuidados. Navarra: Universidad
de Navarra. EUNSA

Cohen, A., Koenig, H. (2003). Religion, religiosity and spirituality in the biopsychosocial
model of health and ageing. Ageing International, 28(3), 215-241.

235


https://doi/10.5209/PSIC.54442
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=1424111
https://dialnet.unirioja.es/servlet/editor?codigo=381
https://dialnet.unirioja.es/servlet/editor?codigo=381

Spiritualitas és mentalis egészség

Epstein, R. M., Cambell, T. L., Cohen Cole, S. A., McWhinney, I. R., Smilkstein, G.
(1993). Perspectives on patient-doctor communication. The Journal of Family
Practice, 37, 377-388.

Fernandez-Ballesteros, R. (2002): Envejecer bien. Madrid: Piramide.

Figini, H. A. (2010). Ethical issues in the management with dementia patients. Neurologia
Argentina. 2(2), 96-101

Frankl, V. E. (1945). ElI hombre en busca del sentido. Barcelona: Herder.

Frankl., V. E. (1957). Ante el vacio existencial. Hacia una humanizacion de la
psicoterapia. Barcelona: Herder.

Gonzalez-Celis, A., Gomez-Benito, J. (2013). Quality of life in the elderly: Psychometric
properties of the WHOQOL-OLD module in Mexico. Health, 15(12A), 110-116.
https://doi.org/10.4236/health.2013.512A015

Griffith, J. L. (2010): Religion That Heals, Religion That Harms. New York: The Guilford
Press.

Kierkegaard, S. (2013) [1844]. El concepto de la angustia. Madrid: Alianza Editorial.

Koenig, H. G. (2009). Research on religion, spirituality, and mental health: a review. The
Canadian Journal of Psychiatry, 54(5), 283-91.
https://d0i/10.1177/070674370905400502

Lain, P. (1962). Mararion y el enfermo. Madrid: Revista Occidente.

Matg, J. (2014). Sufrimiento en el paciente oncoldgico al final de la
vida. Psicooncologia, 11(2-3), 419-420.

Novack, D. H. (1987). Therapeutic aspects of the clinical encounter. Journal of General
Internal Medicine, 2, 346-55.

Ortega, C. Lopez, F. (2004). El burnout o sindrome de “estar quemado” en los
profesionales sanitarios: revision y perspectivas. International Journal of Clinical
and Health Psychology, 4, 137-160.

Powell, L. H., Shahabi, L., Thoresen, C. E. (2003). Religion and spirituality. Linkages to
physical health. The American Psychologist, 58(1), 36-52. https://doi/10.1037/0003-
066X.58.1.36

Puchalsky, C., Ferrellb, B., Viranib, R., Otis-Green, S., Baird, P., Bulla, J., Chochinov, H.,
Handzod, G., Nelson-Becker, H., Prince-Paulf, M., Pugliese K. and Sulmasy, D.
(2011). Improving the quality of spiritual care as a dimension of palliative care: the
report of the Consensus Conference. Medicina Paliativa, 18(1), 55-78.

Rivera-Hernandez, M. (2016) Religiosity, social support and care associated with health in
older Mexicans with diabetes. Journal of religion and health, 55(4), 1394-1410.

Rivera-Ledesma, A., Montero-Lopez, M. (2007). Ejercicio clinico y espiritualidad. Anales
de Psicologia, 23(1), 125-136.

236


https://www.elsevier.es/es-revista-neurologia-argentina-301-sumario-vol-2-num-2-S1853002810X70021
https://www.elsevier.es/es-revista-neurologia-argentina-301-sumario-vol-2-num-2-S1853002810X70021
https://www.elsevier.es/es-revista-neurologia-argentina-301-sumario-vol-2-num-2-S1853002810X70021
https://www.elsevier.es/es-revista-neurologia-argentina-301-sumario-vol-2-num-2-S1853002810X70021
about:blank
about:blank
about:blank
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Koenig+HG&cauthor_id=19497160
https://doi/10.1177/070674370905400502
https://doi/10.1037/0003-066X.58.1.36
https://doi/10.1037/0003-066X.58.1.36
https://link.springer.com/article/10.1007/s10943-015-0105-7
https://link.springer.com/article/10.1007/s10943-015-0105-7

Spiritualitas, etika és szocialis munka

Ronneberg, C. R., Miller, E. A., Dugan, E., Porell, F. W. (2016). The Protective Effects of
Religiosity on Depression: A 2-Year Prospective Study. The Gerontologist, 56(3),
421-431,

Sandoval, P., Rangel N. E., Allende, S. R. y Ascencio L. (2014). Concepto de
espiritualidad del equipo multidisciplinario de una unidad de cuidados paliativos:
Un estudio descriptivo. Psicooncologia. 11(2-3), 333-344.
https://doi/10.5209/rev_PSIC.2014.v11.n2-3.47392

Schneider, K. (1955). Psicopatologia clinica. Madrid: Fundacion Archivos de
Neurobiologia.

Vallés, P., Garcia, 1. (2013). Formacion basica en cuidados paliativos. Estado actual en las
universidades de enfermeria espanolas. Medicina Paliativa. 20(3), 111-114.

Vaquero, J. A., Centeno, C. (2013). Panorama actual de la ensefianza de medicina paliativa
en la universidad espafiola. Medicina Paliativa. 21(1), 3-8.
https://doi/10.1016/j.medipa.2013.01.003

World Health Organization. (1946). Preamble to the Constitution of the World Health
Organization as adopted by the International Health Conference, New York, 19-22
June, 1946; signed on 22 July 1946 by the representatives of 61 States. Official
Records of the World Health Organization, 2, p.100, and entered into force on 7
April, 1948. Geneve, Switzerland: Author.

Zalon, M. L. (1995). Pain management instruction in nursing curricula. Journal of Nursing
Education, 34, 2622-2627.

237


https://www.researchgate.net/profile/Corina-Ronneberg-2?_sg%5B0%5D=Ehng-DLCeYozTS_Srjv1ArbVTAn5z6fsl8mmoIVoOwHM8qs9BiaLna1B2MOt4xh0RGSIrh4.I9Pe9hNWYRo-TheaPJLPuDQxS3ZZ_xelPGFS_MuwPyiT62Lb6a5ErfOd-o0mwR1Sb7IsvotRWKi4yp2q2vtz4Q&_sg%5B1%5D=utujv2NkwdSbthV-OeyHc4F29oordvnCSRwyOgPkNLZccHOz6wnofnKuOjLttKFTfd7C_no.Z_2fGx14J9smpe1Z4NlzMA0b2auwoURJam7OPtogSA-DOGoSP580f91SBSJZXVAvDVR9VMV6_kyJ39kfz1p-DA
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Edward-Alan-Miller-38143649?_sg%5B0%5D=Ehng-DLCeYozTS_Srjv1ArbVTAn5z6fsl8mmoIVoOwHM8qs9BiaLna1B2MOt4xh0RGSIrh4.I9Pe9hNWYRo-TheaPJLPuDQxS3ZZ_xelPGFS_MuwPyiT62Lb6a5ErfOd-o0mwR1Sb7IsvotRWKi4yp2q2vtz4Q&_sg%5B1%5D=utujv2NkwdSbthV-OeyHc4F29oordvnCSRwyOgPkNLZccHOz6wnofnKuOjLttKFTfd7C_no.Z_2fGx14J9smpe1Z4NlzMA0b2auwoURJam7OPtogSA-DOGoSP580f91SBSJZXVAvDVR9VMV6_kyJ39kfz1p-DA
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Elizabeth-Dugan-2107794613?_sg%5B0%5D=Ehng-DLCeYozTS_Srjv1ArbVTAn5z6fsl8mmoIVoOwHM8qs9BiaLna1B2MOt4xh0RGSIrh4.I9Pe9hNWYRo-TheaPJLPuDQxS3ZZ_xelPGFS_MuwPyiT62Lb6a5ErfOd-o0mwR1Sb7IsvotRWKi4yp2q2vtz4Q&_sg%5B1%5D=utujv2NkwdSbthV-OeyHc4F29oordvnCSRwyOgPkNLZccHOz6wnofnKuOjLttKFTfd7C_no.Z_2fGx14J9smpe1Z4NlzMA0b2auwoURJam7OPtogSA-DOGoSP580f91SBSJZXVAvDVR9VMV6_kyJ39kfz1p-DA
https://www.researchgate.net/profile/Frank-Porell?_sg%5B0%5D=Ehng-DLCeYozTS_Srjv1ArbVTAn5z6fsl8mmoIVoOwHM8qs9BiaLna1B2MOt4xh0RGSIrh4.I9Pe9hNWYRo-TheaPJLPuDQxS3ZZ_xelPGFS_MuwPyiT62Lb6a5ErfOd-o0mwR1Sb7IsvotRWKi4yp2q2vtz4Q&_sg%5B1%5D=utujv2NkwdSbthV-OeyHc4F29oordvnCSRwyOgPkNLZccHOz6wnofnKuOjLttKFTfd7C_no.Z_2fGx14J9smpe1Z4NlzMA0b2auwoURJam7OPtogSA-DOGoSP580f91SBSJZXVAvDVR9VMV6_kyJ39kfz1p-DA
https://doi/10.5209/rev_PSIC.2014.v11.n2-3.47392
https://www.elsevier.es/es-revista-medicina-paliativa-337-sumario-vol-21-num-1-S1134248X14X00029
https://www.elsevier.es/es-revista-medicina-paliativa-337-sumario-vol-21-num-1-S1134248X14X00029
https://doi/10.1016/j.medipa.2013.01.003




IV 4. Ifjasagi munka és spiritualitas frorszagban

Brian McManus

DOI: 10.6094/UNIFR/221904

Bevezetés

Ez a fejezet azt vizsgalja meg, hogy Irorszagban azok az ifjisagsegitSk, akik nem tartoznak
valamelyik vallasi szervezethez, hogyan tavolodtak el att6él, hogy a fiatalokkal vald
munkajuk sordn a spiritualitas témajat érintsék.

A tanulmény azt allitja, hogy van igény ¢és sziikség a helyzet orvoslasara, és azt javasolja,
hogy az ifjisagsegitok — gyakorlatuk egyedi médon torténd megkdzelitésének kdszonhetéen
— képesek megforditani ezt a tendenciat, és megfeleld helyzetben vannak ahhoz, hogy a
fiataloknak teret biztositsanak ¢€letiik e legfontosabb teriiletének vizsgalatara.

A fejezet alapfogalmai

Ez egy gyakorlati alapt irds, és az olvasonak a korabbi, elméletibb jellegii fejezetek ismeretét
kovetden javasolt hasznélnia.

Tudas
Az ifjusagi és szocialis munkasok megértik annak fontossagat, hogy meghallgassak a fiatalt.

Az ifjusagi és szocialis munkdsok a jo gyakorlat elemeire és eszkozeire vonatkozo
javaslatokat kapnak a spiritualitas érzékeléséhez és elémozditasahoz a fiatalokkal végzett
munk4juk sordn.

Az ifjasagi és szocidlis munkésok hét gyakorlati javaslatot vagy eszkozt kapnak, amelyek
hasznosak lehetnek a fiatalokkal valé munka soran a spiritualitassal kapcsolatban.

Képességek
Az ifjusagi €és szocialis munkasok elgondolkodnak sajat értékeikrdl €s spiritualitasukrol a
szervezetiik és a finanszirozok kontextuséban.

Az ifjusagi és szocialis munkasok gyakoroljdk a spiritualitassal és etikaval kapcsolatos
onértékelést, és felismerik a személyes, szakmai és szervezeti etika kozott esetlegesen
felmeriild fesziiltséget.

Attitiidok

Az ifjiisagi és szocidlis munkésok eldmozditjdk a spiritualitassal és etikaval kapcsolatos
onértékelési gyakorlatokat.

Az ifjusagi és szocidlis munkéisoknak szem eldtt kell tartaniuk sajat értékeiket,
meggydzOdéseiket és attitlidjeiket az emberi 1ét valldsi vagy spiritualis dimenzidjaval
kapcsolatban.

Az ifjusagi ¢és szocidlis munkasok bizni fognak a fiatalok lelki erdforrasainak
hatékonysagéaban, hogy segitsenek megbirkdzni az életiikben felmertiilé problémakkal.
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1. Az ir tarsadalom és az ifjusagi munka kozelmultbeli valtozasai

Az irorszagi katolikus egyhédz jovdjérdl szolo lelkipasztori elmélkedésében a mult honapban
az egyhaz egyik legujabb és legfiatalabb piispdke, Michael Duignan, Clonfert piispoke az
elottiink all6 kihivasokrol elmélkedett.

,, Valoban folytathatjuk annyi misével, amennyi jelenleg van? Tényleg nyitva tudjuk-
e tartani az Osszes templomunkat? Es mi a jovObeni szerepiink a katolikus
oktatasban? Tudunk-e tovabbra is ennyi altalanos iskola patronusaként mikodni?”
(McGarry, 2021)

Az, hogy egy katolikus piispok ilyen kérdéseket tegyen fel, elképzelhetetlen lett volna akkor,
amikor II. Janos Pal papa 1979-ben irorszagba latogatott. Az azodta eltelt alig tobb mint
negyven év alatt az Ir Koztarsasag megvaltozott. Akkoriban még a katolikus egyhaz tanitasai
uraltak a tarsadalmi €let nagy teriileteit — beleértve az oktatast, az egészségiigyet, a csaladot,
a jogot, valamint az erkolcsi és tarsadalmi normdkat. Az azoéta eltelt idészakban nem
felekezeti iskolak nyiltak, a korhazak atkeriiltek a szerzetesrendektdl az allamhoz, az allam
altal finanszirozott, egyhdzi fenntartasa, hajadon anyak ¢és gyermekek szdmara fenntartott
intézményeket bezartdk, és ezek a létesitmények rendkiviil szigoru vizsgalatok targyat
képezik. A koztarsasag hivatalosan elfogadta a homoszexualitast dekriminalizald torvényt,
¢s 2015-ben a vildgon els6ként tette torvényessé az azonos nemiiek hdzassagat népszavazas
utjan.

Ezt a valtozo helyzetet tiikkr6zi az ir tizenévesek €s fiatalok hitérdl szol6 2017-es tanulmény,
amely szerint: ,,Az Ir Koztarsasagban a fiatal felndttek tobbsége - 65 szazalék -
kereszténynek vallja magat, ami a régioban meglehetdsen magas ardny. A Koztarsasagban
azonban a gyakorld keresztények ardnya 13 szédzalékra csokkent, ami hasonlé néhany
prominens szomszéd allam adataihoz”. (Barna Group, 2017, 28. 0.).

Azonban 2018 augusztusdban a Csaladok Vilagtaldlkozojara (WMOF) Irorszagban
forgalomba hozott jegyekre jelentkezd fiatalok szdma meghaladta azt, amire a legtobben
szamitottak. Az RDS lelkipasztori kongresszusra tobb mint 6000 jegyigénylés érkezett 18
¢v alattiaktol. A WMOF szervezo6i szerint a korosztaly részérdl ez az eddigi legmagasabb
regisztracido barmelyik eddigi vilagtaladlkozot figyelembe véve (Farrell, 2018). Majd igy
folytatta: ,,A gyakorlo fiatal katolikusok szamara frorszagban a hitiik kifejezése néha nehéz
lehet egy olyan nemzetben, amelyet egyre liberalisabbnak tartanak.” (uo.) Ezt a gondolatot
kés6bb ebben a fejezetben Deay (2017) is idézi.

frorszagban az altalanos tendencia a hagyomanyos egyhéazaktol valé eltavolodas iranyaba
mutat, de a kép ennél az egyszerli kovetkeztetésnél Osszetettebb, és a modern vagy
posztmodern nyugati tarsadalmak trendjeit tikr6zi (Daughtry & Devenish, 2016).

Az ifjisagi munka is bizonyos mértékig tiikrozte ezt a tendenciat. A legfontosabb
szervezetek koziil sokan egy egyhazi struktira részeként vagy ahhoz kapcsolodva kezdték
miikodésiiket. Ide tartozott a cserkészet is, amelyen beliil a katolikus egyh4z hozta létre az
fr Katolikus Cserkészszovetséget, szemben az Ir Cserkészszovetséggel, amelynek csoportjai
nagyrészt a protestans és zsido kozosségekbdl jottek 1étre. Hasonlod helyzet alakult ki a
lanyok esetében is, ahol szintén két rivalis felekezeti szervezet alakult Ki.

A Clare Ifjusagi Szolgalat tipikus példaja azoknak a regionalis ifjisagi szolgalatoknak,
amelyek egyhdzmegyei szervezetként indultak, majd viladgi struktiréra véaltottak —
ugyanakkor az ir tdrsadalom egészének Gsszetettségét tiikkrozve még mindig van egy piispok
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altal jelolt személy a kuratoriumban. Az ir ifjusdgi munka és eurdpai kontextusanak
részletesebb elemzése Devlin (2010) és (2017) munkdjaban olvashatod, de nem képezi e
fejezet f6 témajanak részét.

Az ifjusagi munkat a kdztarsasagban a 2001. évi ifjusdgi munkardl sz616 torvény (3. szakasz)
a kovetkezoképpen hatarozza meg:

Az ifjusagi munka olyan tervezett nevelési program, amelynek célja, hogy segitsen
és elosegitse a fiatalok személyes és tarsadalmi fejlodését onkentes részvétel altal,
..ami-

(a) kiegésziti a formalis, egyetemi és szakképzésiiket,

és amelyet

(b) elsésorban onkéntes szervezetek dltal nyujtanak.

Az ifjisdgi munka meghatdrozéséaba a spiritualitds szempontjanak bevonésaval kapcsolatos
vonakodast és/vagy nehézséget a kovetkezd szakaszban vizsgaljuk meg.

2. A spiritualitas bevonasanak akadalyai a fiatalokkal valé6 munkaba

A fiatalok spiritualitdsdval kapcsolatos kérdésekben az elkodtelezddésre vald nyitottsag
akadalyai kiilonb6zd szinteken — kormanyzati, intézményi és az egyes dolgozdk vagy
onkéntesek szintjén — jelennek meg. Ez a vonakodas altaldban szdndékos vagy tudattalan
mulasztassal, valamint beavatkozéds altal — ami szintén torténhet szdndékosan vagy
tudattalanul — nyilvanul meg. Az idegenkedés annak ellenére is fennallhat, hogy az el6z6leg
kinyilvanitott allaspont méasra utal.

2.1. A kontextus

A tarsadalom valtozo természete és az erdsodd szekularizmus mellett az az altalanos
vélemény, hogy kiilondsen két teriilet felelds azért, hogy az ifjisagsegitok vonakodnak attol,
hogy a spiritualitassal foglalkozzanak:

e Dbizalmatlansag a valladssal és az intézményes/szervezett egyhazakkal szemben,
tovabba
e aszektarianizmus.

Az egyhazakkal és kiilondsen a katolikus egyhazzal szembeni bizalmatlansag az utobbi
években nagyrészt az egyhdz tagjaival és intézményeivel — papokkal, apacakkal és vilagi
tisztviselokkel, valamint iskolaival, ipari iskoldival, arvahazaival, Magdolna mosodaival
vagy anya és csecsemootthonokkal — kapcsolatos gyermekbantalmazasi esetekbdl fakad. Az
emberek szamara még nagyobb problémat jelent, hogy ezeket az iligyeket az egyhaz
intézményének védelme érdekében az egyének karara eltussoltdk, és hogy a renddrség
bevonasa helyett a pedofilokat egyik egyhazkozségbdl a masikba helyezték at, ami tovabbi
gyermekek bantalmazasahoz vezetett.

Barratt (2010) Skociaval kapcsolatban megjegyzi, hogy a szektarianizmus még mindig
szerepet jatszik sok skot ember €letében, és hogy a vallasi és kulturalis identitast a politikai
és szektarianus hattérrel Osszefiiggésben kell vizsgalni. Ez természetesen mind Eszak-
frorszagra, mind pedig az ir Koztarsasagra is igaz, ahol a dolgozok a téma fesziiltséggel teli
jellege miatt idegenkedhetnek attdl, hogy a vallas témdjat a fiatalokkal megbeszéljék.
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A sziget er6szakkal és a politikai viszalyokkal terhelt torténelmének szamos oka van, tobbek
kozott a gyarmatositds utdni Orokség, gazdasagi megfontolasok, elszigeteltség és
osztalypolitika, de a szektarianizmus egy ujabb 6rdégi és mélyen gyokerezd elemmel
bdvitette ezt a kort.

Michael D. Higgins, az r Koztarsasag elndke nemrégiben azt mondta a szektarianizmusrol,
hogy — ,,ha a vallas itt érintve van, az sok szempontbol rombold hatasu, mert semmi kdze a
spiritualitashoz, a szentséghez vagy az egyhaz csoddjahoz”. A spiritualitast gyarmatositottak
felekezeti formakka, amelyek most egymassal habortaznak...”. (O’Toole, 2021).

De miért féliink a spiritualitadsrol beszélni? Mig az elndk kolto-filozofus tisztdban van a
kiilonbséggel, ¢és egyetért Hay és Nye (2006) véleményével, miszerint lehet spiritualisnak
lenni anélkiil, hogy Istenrdl beszélnénk, addig sokan masok, ugy tlinik, azzal kiizdenek,
hogyan ne keverjiik 6ssze a vallast és a spiritualitst.

Az e dolgozathoz megkérdezettek tobbsége egy bizonyos ponton elkezdte felcserélni a vallés
¢s a spiritualitas kifejezéseket, még olyan esetekben is, amikor 6k maguk is vilagosan el
tudtak magyarazni, hogy ezek egymastol kiilonbozo fogalmak. Fr. Michael Commane idén
majusban megjegyezte, hogy az emberek gyakran mondjak, hogy nem vallasosak, de
spiritualisak. Azutan pedig feltette a kérdést, hogy mit jelentenek ezek a szavak? Ezt minden
ifjisagi és szocidlis munkdsnak maganak kell megvizsgalnia, mieldtt fiatalokkal
foglalkozna.

2.2. Kormany

A nemzeti politikdnak kozvetlen és tekintélyes befolydsa van az ifjusdgsegitok és a szocidlis
munkasok munkagyakorlatdra. Az ir kormany az ENSZ Gyermekjogi Egyezményének
(1989) ratifikalojaként ezt az egyezményt részletesen idézi a Better Outcomes Brighter
Futures — The National Policy Framework for children & young people 2014-2020
(Department of Children, Equality, Disability, Integration and Youth, 2014) cimi
munkéban. De csak futdlag emliti a vallast, foként a kisebbségekkel 6sszefliggésben, és nem
tesz emlitést a spiritualitasrol ebben a befolyasos politikai dokumentumban, pedig az ENSZ-
egyezmény a /4. pontjaban emliti, hogy az allamoknak tiszteletben kell tartaniuk minden
gyermek gondolat-, lelkiismereti és vallasszabadsdghoz valo jogat.

Az ifjisagi munka szervezeteit és projektjeit arra kérték, illetve utasitottak, hogy éves
munkaterveiket és a kapcsolodd finanszirozéasi kérelmeket kapcsoljak Ossze a Better
Outcomes Brighter Futures cimii dokumentumban meghatarozott 6t nemzeti célkittizéssel.
Ennek az a kovetkezménye, hogy a keretrendszerben kiemelt teriiletek részesiilhetnek
finanszirozasban, és azokon dolgoznak, mig a nem kiemelt teriileteket — mint amilyen
példaul a spiritualitds — nem tamogatjak.

Ezt erdsitik az olyan torvényes testiiletek, mint a Gyermek- és Ifjusagi Szolgaltatési
Bizottsagok (Children and Young People's Services Committees, CYPSC). Ezek a kormany
altal kijelolt olyan kulcsfontossagi szervek, amelyek Irorszdg minden megyéjében tervezik
¢és koordinaljak a gyermekeknek és fiataloknak nyujtott szolgaltatasokat. A CYPSC-ek
megyei szintll bizottsagok, amelyek a gyermekeknek ¢és fiataloknak nyujtott szolgéaltatasok
6 torvényes, kdzosségi és onkéntes szolgaltatoit tomdoritik.

A CYPSC honlapja szerint: ,,Forumot biztositanak a kozos tervezéshez és a tevékenységek
Osszehangolasahoz annak érdekében, hogy a gyermekek, fiatalok és csaladjaik jobb és
hozzaférhetdbb szolgéltatdsokban részesiiljenek. Szerepiikk a szervezetek kozotti
egylittmiikodés fokozasa és a fent emlitett politikai keretben meghatarozott nemzeti
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eredmények megvalositasa. Emellett tovabbi finanszirozast biztositanak a helyi
szervezeteknek az 6t nemzeti célkitlizés elérését célzo projektekhez.

A vallasi ¢és spiritualis megfontolasokhoz valo jog figyelembevétele azonban nem garantalja
a hatékony gyakorlatot. Barratt (2010), miutdn felsorolta azokat a vonatkozd
dokumentumokat, amelyeknek tdmogatniuk kellene a Skocidban gondozott €s elhelyezett
gyermekek vallasi és spiritudlis szlikségleteit, beleértve az ENSZ gyermekjogi egyezményét
¢s az 1995-6s Children (Scotland) Act torvényt, arra a kdvetkeztetésre jut, hogy meglepden
kevés figyelmet forditanak a vallasi és spiritudlis sziikségletekre a gondozott gyermekek
személyre sz6106 terveiben.

Dr. Carola Roloff hasonlé helyzetben Németorszagban azt allitja, hogy ,,Hamburg varosaban
a menekiiltek elhelyezésével kapcsolatos probléma... az, hogy a vallast vagy a spiritualitast
széles korben figyelmen kiviil hagyjak” (2017, 2. 0.).

Ezek és mas hasonlo helyzetek felvetik a szervezetek és az egyének szamara a konyv korabbi
fejezeteiben targyalt dilemmat: milyen 1épéseket lehet tenni, ha a szakpolitika hangsulya
nem all sszhangban vagy ellentmond a dolgozénak a gyermek vagy fiatal sziikségleteirdl
alkotott véleményével.

2.3. Ifjusagi munkaszervezetek

Ahogyan a szervezeteket akadalyozhatja a kormanyzat vagy mas nagy kiils6 finanszirozok,
ugy beliilrdl is akadalyozhatjak dket a kitlizott szervezeti céljaik megvaldsitasaban.

A szerzOk sajat tapasztalatai az elmult évekbdl példat szolgaltatnak erre a helyzetre.

Egy ifjisagi szolgalat két volt munkatarsaval folytatott kiilon, nem hivatalos beszélgetés
soran felmeriilt a téma, hogy ideje lenne-e visszahozni a vallast az ifjusdgi munkdaba. Az
egyik volt munkatars ellenezte azt az elképzelést, hogy a vallashoz kdzvetleniil kapcsolodo
programokat inditsanak. A masik nyitott volt az olyan programokra, amelyek inkdbb a
spiritualitdshoz, mint a vallashoz kapcsolodnak, de ugy érezte, hogy ez nehéz lenne egy
olyan szolgélatban, amely szekularizalédott, de még mindig erésen kotodik az
egyhdzmegyéhez.

A tobbi munkavallalo hasonl6 ellenallasaval szembesiilve a vezetdség ugy dontott, hogy a
vallasi/spiritudlis jellegli programokat annak a munkavallalonak ajanljak, aki érdekelt benne,
a tobbieknek nem kotelezo részt venniiik. Ez szamos kérdést vet fel a szervezetek szamara,
tobbek kozott azt, hogy ha egy egyhazmegyei szervezetrél van sz, akkor miért van
ellenallas a programokban a valldassal, és ami még fontosabb, a spiritualitassal szemben,
amikor a fiatalok lelki fejlédése az egyik alapértékként szerepel.

Az ifjisagsegitdk szamdra késziilt jelentések €s programok jelenlegi elérhetdségének
kutatdsa soran hdrom nemzeti ifjisdgi munkaszervezet munkatdrsai, akiket belsd
kutatasokkal vagy programokkal kapcsolatban kerestek meg nem tudtak mésolatokat talalni,
bar tudtak, hogy késziiltek ilyenek. E munkak egy részérdl tudhato, hogy online elérhetdk,
de néhanyat még nem talaltak meg. Nyilvanvalo volt, hogy hacsak maguk a megkeresett
személyek nem érdeklddtek a spiritualitas teriilete irant, vagy nem dolgoztak legalabb tiz
éve a szervezetnél és nem emlékeztek korabbi programokra, akkor nehéz lesz megtalalni a
forrasokat. Egy vezet0 beosztasii munkatars még a témaval kapcsolatos tovabbi munka elé
1s akadalyt gorditett.
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Az irorszadgi Nemzeti Ifjusdgi Tanacs (NYCI) 2010-ben kozzétette az egészségliggyel
kapcsolatos allaspontjat, amely a spiritualitdst kulcsfontossagu kérdeésként ¢és a
gyakorlatfejlesztés részeként tartalmazta. Az NYCI vallalta, hogy tovabbra is tamogatja a
spiritualitdssal foglalkoz6 NYCI-munkacsoportot és az esetleges javaslatokat. A
munkacsoport mar nem létezik, és az ifjisagsegitOknek a spiritualitassal kapcsolatos képzése
ma mar az egészségfejlesztés vagy a 2015-2030-as fenntarthatd fejlodési célokkal
kapcsolatos fejlesztési oktatas keretében folyik. A jelenlegi képzésben, a Spiritualitds és
jolétben megjelenik az egészségfejlesztés hangsulyozasanak fontossaga a fent emlitett 6t
nemzeti célkitlizés részeként. A listdn Ggy szerepel, mint ami jelenleg nem szerepel a
kinalatban.

Az egyik nemzeti szervezet, a Foroige programja, a Be Healthy, Be Happy (Légy egészséges,
légy boldog) a fizikai, szocialis, mentalis €s lelki egészség négy teriiletére Osszpontosit. A
program bizonyos mélységig foglalkozik azzal, hogy mit jelent a fiatalok szamara a
spiritualitas. A legtobb visszajelzés szerint a fiatalok nagy része a tudatossag teriiletére
helyezte, olyan technikdk mell¢, mint a gondolkodas megnyugtatdsara és a relaxacidra
hasznalt meditacio és 1€gzés.

Ugy tiinik, hogy kozvetleniil a 2008-as gazdasagi 6sszeomlas el6tt és utan frorszagban —
északon és délen is — az ifjisadgi munkan beliil a spiritualitas téméja irant komoly volt az
érdeklddés és jelentds munka is folyt. Az érdekl6dés azonban aldbbhagyott, és a spiritualitas
mint téma az egészségfejlesztési programok részéveé valt, illetve lekeriilt az ifjusdgi munka
napirend;jérol.

2.4. Egyének

E fejezet kutatdsanak részeként beszélgettem egy ir ifjusagi szolgélat ifjusagsegitdivel a
spiritualitas témajaval kapcsolatos attitiidjeikr6l és gyakorlatukrol. Az eredmények
felhasznéaldsara engedélyt kaptam, de a megbeszélésben részt vevd fiatalok
személyazonossaganak védelme érdekében anonimitast biztositottam.

A kovetkezd kérdésekre adott altalanos visszajelzések a kovetkezok voltak.

Felmeriil-e a  spiritualitas témdja a fiatalokkal végzett ~munkdja  soran?
., Nem, nem igazan — nekik kellene felhozniuk .

Es felhozzdk? ,, Ritkdn — néha kozvetve”.
On szerint a spiritualitds fontos része a fiatalok fejlédésének? ,lgen”
Akkor miért nem foglalkozik a témaval?

., Megtenném, ha felhoznadk. De van egy olyan félelem, hogy nem kellene a vallas
teriiletére tévednem. Mi nem ilyen szervezet vagyunk. Emellett ott vannak a papok és
mds vallasi személyek altal elkovetett gyermekbantalmazasok térténelmi esetei, és én
nem akarom, hogy akar csak tavolrol is kapcsolatba keriiljek mindezzel”.

., Az is nagyon konnyen eldfordulhat, hogy a sajat nézeteid atjonnek. A fiatalok két
konkreét esetrdl szamoltak be, amikor a veliik dolgozo felnéttek a sajat nézeteiket
eroltettek a fiatalokra munka kézben. Az elso esetben egy onkéntes egy gyiilekezet
tagja is volt, és arra batoritotta a fiatalt, hogy jarjon oda, mert ott segitséget kaphat
hogy valaszt taldljon a kérdéseire. A masodik esetben egy fiatal arrol szamolt be,
hogy a szocidlis munkdsuk kiilonc fazon’ volt, és 'folyton spiritudlis dolgokat adott
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nekem’, de a fiatal ezt kinosnak és tolakodonak talalta, mivel nem volt ideje az ilyen
tipusu new age spiritualitisra”.

Tisztaban van azzal, hogy a spiritualitast és a vallast tobbszor felcserélve hasznalta?

., Eloszor nem, de most észrevettem. Ez a probléma része — nagyon konnyii
osszekeverni a kettdt”. (A legtobb dolgozd ezt tette a beszélgetés egy bizonyos
pontjan).

Minden beszélgetésnél a sajat meggyozodeéseidbol kell kiindulnod, és onismerettel kell
rendelkezned, igy ha ezt mads témdknal is megteszed, akkor miért ne tennéd a
spiritualitasnal?

Minden egyes dolgoz6 masképp irta le sajat spiritualitasat és vallasos meggydzodését — vagy
annak hidnyat —, ¢és mindannyian agy érezték, hogy ez az egyik probléma, amikor a
fiatalokkal a spiritualitasrol beszélgetnek. Mindannyian egyetértettek abban, hogy ez egy
kifejezetten egyéni €s hihetetleniil 6sszetett nézOpont, és hozzdadodik az elkdtelezddéstol
valo félelemhez. Ezt a nézetet a ,,Spiritualitas és etika a szocialis munkaban” cimi online
multiplikator rendezvény (2021.02.26.) keretében a ,,Fiatalok és spiritualitas” vitaférum is
kifejtette.

Mit gondolsz, miért hozzak fel a fiatalok ritkan a spiritualitas vagy akar a vallas témajat?

., Csoportokban néha attol félnek, hogy kinevetik oket, vagy mdsok ’'szentfazéknak’ és
nagyon konzervativnak tartjak oket”.

Ezt a nézetet tamasztja ala Ciaran Deay, egy fiatalember, aki 2017-ben a Spunout.ie oldalon
kozzétett egy cikket ,,Fiatalnak és vallasosnak lenni ma” cimmel. Azt irta: ,,Azzal, hogy
vallasos vagyok, az emberek azt feltételezik, hogy nem tdmogatom az azonos nemiiek
hazassagat, vagy nem tamogatom az abortuszt”, és ,,az elmult évek tapasztalatai szerint
egyre gyakoribb, hogy az emberek azért bélyegeznek meg, mert vallasos vagyok”.

A masik ok az lenne, hogy a fiatal nem ldtja a jeleit annak, hogy a dolgozok fogékonyak
lennének ezekre a beszélgetésekre?

., Valosziniileg - nem vagyok konformista, igy valosziniileg észrevennék”.

Az 1fjisagi szolgalat ugyanezt a problémat észlelte az LMBT-témak felvetésétdl valo
vonakodassal kapcsolatban, ezért a személyzetet és az onkénteseket tudatossagi képzésben
részesitette, és a kdrnyezetet baratsagosabba tette. Ez sikeresen hozzajarult a beszélgetések
és interakciok megnyitasahoz.

Ha egy fiatal felvetette a spiritualitas kérdését, hogyan kezelte azt?

., Megprobaltam ugyanugy kezelni, mint a tobbit: érdeklodési kort, hobbit és igy
tovabb. Legtobbszor a tudatossag (mindfulness) mellett meriilt fel, amikor ezzel
foglalkoztam — a mindfulness mas, de ezek egymds kozt atjarhatoak. A spiritualitas
akkor jon elo, amikor a hegyekben vagy a szabadban vagyok, ott nyugalom van, és a
természethez kozelebb lenni olyan, mintha kozelebb lennék Istenhez. A
beszélgetéseim inkabb a természetrdl, mint Istenrol szolnak, mivel nem akarom a
hitemet raerdltetni a fiatalokra ™.

Béar a dolgozok korében éltalanosan elterjedt megkdzelités volt, hogy a spiritualitast
védofaktornak tekintették, az is kozO0s vonas volt, hogy nem ugyanugy jelezték a
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lehetdségeket, mint mas teriileteken, felajanlva a teriilet szakemberének felkeresését. Ez a
példa vilagosan mutatja ezt.

,, Dolgoztam egy fiatallal, aki a Covid-19 korldtozdsa miatt lemaradt a nagymamdja
temetési miséjérdl, és azt mondta, hogy a gyaszfolyamat részeként sziiksége van
valamiféle lezarasra. Egy megbeszélést kovetoen a szamdra ajanlott lehetoségek
listajabol a fiatal azt valasztotta, hogy egy rovid latogatdst tesz az istentiszteleten
egy csendes imdra, és a dolgozo segitségével viragdiszt készit, amelyet aztan a
nagymamdja sirjara helyez. A lelki sziikségleteinek a kielégitése segitett a fiatal
lanynak abban, hogy egy jobb helyre keriiljon, és ugy tinik, erre volt sziiksége ”.

Arra a kérdésre, hogy a dolgoz6 fontolora vette-e, hogy ebben az esetben egy paphoz vagy
mas vallasi személyhez forduljon, a valasz hatarozott nem volt. Ez a dolgozo6 soha nem tenne
ilyet semmilyen vallasi személyiséggel kapcsolatban — pap, rabbi, imam és igy tovabb.
Sziikség esetén ebben az esetben tanacsadot, csaladsegitdt vagy haziorvost keresett volna,
de vallasi személyt nem.

A vélasz, amikor megkérdezték, hogy miért, hasonld volt a korabbiakhoz. A bizalom hidnya
az frorszéagi egyhazak, kiilondsen a katolikus egyhdz gyermekekkel kapcsolatos visszaélési
ligyei miatt.

Korabban azt mondta, hogy a spiritualitas fontos része a fiatalok fejlodésének. Vannak
bizonyos helyzetek vagy fiatalok, ahol ezt kiilonosen fontosnak tartja?

., Igen, ez fontos, és nagyon erds védofaktor lehet, és szamos tényezotdl fiigghet, példaul
az otthoni kornyezettol, a személyes spiritualitastol vagy vallasgyakorlattol, valamint
attol a helyzettol, amelyben talalhatjak magukat”.

Kozvetlen tapasztalatbol vagy a képzettségbdl adodod, de altaluk kevésbé ismert példakat
hoztak az aldbbiak szerint:

e Egy fiatalember, aki bortonbiintetés elott all, Ujonnan csatlakozott egy
gytiilekezethez, és arrol besz¢l, hogy az nem itélkezik felette €s ott érzi a kozosséget.

e A vallasi hagyomanyok ¢és a vallasi szokasok irant elkdtelezett fiatalok.

o Az utaz6 koOzosség fiataljai, akik spiritudlis kotodést fejeznek ki elhunyt
csaladtagjaikkal kapcsolatban.

o Irorszagba bevandorlok, ahol a valls erés szerepet jatszik a csaladi életben — ezek
kozé tartoznak a lengyel katolikusok, a nyugat-afrikai evangélikus egyhdzak és a
szdmos orszagbol, tobbek kozott Sziriabol szarmazé muzulmanok.

e Sok fiatal tapasztalja a lelki vakuumot, amelyet az irorszagi gyors tarsadalmi
valtozasok és az egyhazaknak az erkodlcsi €s tarsadalmi utmutatassal kapcsolatos
szereplikbdl val6 kiszoruldsa okozott.

Hogyan kezelik ezt a témat az ifjusagsegitok? Mi segitene ebben?

Eszk6z0k vagy programok és képzés a hasznalatukhoz, mivel ez bizalom kérdése. Ezeket
minden fiatal esetében tudni kellene alkalmazni, fiiggetleniil attél, hogy vallasosak-e. Es
ugyanez vonatkozik az éket hasznald dolgozokra is.

Mivel minden ifjusagi munkaval kapcsolatos beszélgetés azzal kezdddik, hogy magunkat
ellendrizziik, és tudatositjuk, hogyan viszonyulunk a témakhoz, viselkedésekhez stb., fontos
lenne, hogy megvizsgaljuk sajat spiritualitdsunkat vagy a spiritualitdshoz valo
hozzaallasunkat.
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Némi tdmogatas a szervezet részérdl, hogy belemeriiljenck ebbe a témaba - legyen ez a
munkatervben, €és hagyja jova a menedzsere ¢és a finanszirozo.

Hozzon be egy eldadot, és a munkatarsak beszéljék meg munkéjukat — esetleg egy masik
ifjusagsegitot, aki mar dolgozik a spiritualitds teriiletén. Vagy szervezzen workshopot egy
olyan ir6 gondolatairél, mint John O'Donoghue egy olyan konyvben, mint az Anam Cara
(https://www.johnodonohue.com/about)

Az utolsé kérdés: Etikus-e, hogy az ifjusdagsegitok figyelmen kiviil hagyjak a spiritualitdst a
fiatalok életében?

,,Nem, nem etikus dllaspont, ha egy ifjusagsegité ugy dont, hogy figyelmen kiviil

hagyja a spiritualitas teriiletét a fiatalok életében”.

2.5. Egy fiatal szemszogébol

Egy tizenhat éves fiatalemberrel is készitettiink interjut, aki bar csak a sajat nevében beszélt,
érdekes észrevételeket tett, és fontos, hogy egy fiatal hangjat is meghallgassuk ebben a
vitdban. Ezuttal is engedélyt kaptunk az interju felhasznaldsara, a névtelenség feltétele
mellett.

Erdekel, vagy sokat gondolkodsz a spiritualitdsodrol?

,,Nem sokat, de keresztény vagyok, és hiszem, hogy a tudomany nem tud mindent
megmagyardzni. Amikor valami nagy dolog torténik, példaul amikor valaki meghal,
azt érzem, hogy az univerzum része vagyok — ez spiritualis. De egyébként soha nem
gondolnék csak ugy ra”.

Ez az érzés tamaszt jelent szamodra? ,,Nem hatalmasat, de azért lehet, hogy igen”.
Mi volt a helyzet példaul a Covid alatt?

., 1gen - mondtam egy imat, és megnyugodva éreztem, hogy valaki figyel, de nem
avatkozik bele. Imadkoztam azért, hogy valaki végigkisérjen a Covidon, de ne
probadlja megvaltoztatni vagy megoldani. Ez volt a tamogatds”.

Eszrevetted, hogy kevered a spiritualitast és a valldst?

,,Nem, de szamomra dsszekapcsolodnak, és ugy gondolom, hogy a valldas tomérebb
vagy korlatozottabb. A spiritualitas olyan, mint a nagy buborék, a valldas pedig a
spiritualitas egyik aga. Nem kell vallasosnak lenned ahhoz, hogy spiritudlis legyél.
A csillagjegyekben és az asztrologiaban valo hit nem spiritualitas”.

Ezen a tarsalgason kiviil szoktal valakivel beszélni a spiritualitisodrol?

., Nem. Eppen ezért szeretem — ez személyes”.
Miért nem beszélsz errdl a barataiddal?

., Ez egy tul mély beszélgetés lenne, és nem szeretném elrontani a hangulatot ”.
Ha egy ifjusagsegito megkérdezné, beszélnél-e rola?

., 1gen - beszélek hozzad... - nevet. Valosziniileg megtenném, ha megkérdeznének”.

Az ifjisagsegitonek adott tanacsokkal kapcsolatos utolso kérdésre a valasz e fejezet
Osszefoglalojaban talalhato.
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2.6. Tovabblépés

Dallas (2009) munkaja azt javasolja, hogy az ifjusdgi munka a jovOben Ot témara
Osszpontosithatna a spiritualis fejloddéssel kapcsolatban, és arra, hogy hogyan lehet azt az
agazaton beliil eldmozditani:

1. A spiritudlis fejlodés kapcsolddik az onfejlesztéshez, valamint a személyes €s tarsadalmi
fejlédéshez.

2. Az ifjasagi munka kontextusaban a spiritualis fejlodés befogado jellegi

3. A jelenlegi ifjisdgi munka értékei €s programteriiletei apoljak a lelki fejlédést

4. A lelki fejlodés fogalmat be kell épiteni az ifjisagsegitok képzésébe és feliigyeletébe.
5. A lelki fejlodésrdl alkotott elképzeléseket a személyes elbeszélések alakitjak.

Van egy hatodik téma is, amelyet a 4. pont némileg érint, ez pedig a spiritualis értékelés
eszkozeinek, valamint az ifjisagsegitOk szdmara a fiatalokkal val6 foglalkozashoz sziikséges
eszkozok és rovid programok kifejlesztése.

Lehetséges kutatasi projekt a konyv korabbi fejezeteiben emlitett amerikai eszkozok
kiprobalasa és sziikség esetén eurodpai kontextusba valo atiiltetése. Vannak olyan
akciokutatdsi projektek is, amelyeket fiatalokkal kdzdsen lehetne kidolgozni, hogy rovid
programokat készitsenek az ifjusagsegitok szamara a spiritualitassal kapcsolatos
beszélgetések megkonnyitésére. Néhany meglévd eszkozt és technikat e fejezet végén
sorolunk fel.

Az NYCI 2018-2022 kozotti idészakra sz0616 stratégiai terve meghatarozza az ifjusagi munka
azon elemeit, amelyek megkiilonboztetik azt a fiatalokkal valé munka mas teriileteitdl. A
fiatalokkal a spiritualitas teriiletén végzett munka soran a megkdzelitésnek hiinek kell
maradnia ezekhez az alabbiakban meghatarozott elemekhez.

o Az ifjusagi munka az onkéntes részvételrdl szol.

(A spiritualitasrol sz616 beszélgetésnek onkéntesnek kell lennie, és a fiatalnak, aki barmikor
szabadon kiléphet a parbeszédbdl, iranyitania kell a beszélgetés irdnyat.)

o Az ifjusagi munka ott kezdédik, ahol ,,a fiatalok vannak .

(Az ifjusadgi munka rugalmas és sokoldalt megkozelités. Feloleli a fiatalok érdeklodését és
ambicioit, és segiti Oket abban, hogy fejlédjenek és tagitsak latokoriiket. Ott ér véget, ahol a
fiatalok vannak, nem pedig egy olyan ponton, amelyet az ifjlisagsegité sikeresnek tart. A
lelki utazas a fiatal sajatja, és nem az ifjisagsegitd napirendje hatarozza meg).

o Az ifjusagi munka a partnerségrol szol.

(Az ifjusdgi munkaban a fiatalok aktiv partnerek a dontéshozatalban, a programok
tervezésében ¢€s a prioritdsok meghatarozasaban. Az ifjisdgi munka kapcsolata a fiatalok és
a felndttek kozotti parbeszédre épiil, és mindkettdjiiknek nyitottnak kell lennie arra, hogy
tanuljanak az interakcidobol).

Daughtry és Devenish (2016) véleménye szerint a spiritualitas nagyon fontosnak tinik, mint
kozpontosito és egyesitd energia, elv és 1étmod, az ifjisagsegitd altal a fiatalnak kinalt térrel
kapcsolatban.

Mindez azt sugallja, hogy az ifjusagsegitok jo helyzetben vannak ahhoz, hogy a fiataloknak
teret biztositsanak életiik e legfontosabb teriiletének fejlesztésehez.
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Kovetkeztetések

Szamos akadaly all az olyan ir ifjusagsegit6k utjaban, akik a hitalapt szervezeteken kiviil
tevékenykednek, és akik a fiatalokkal a spiritualitas témakorében szeretnének foglalkozni.
Ezek az akadalyok szamos szinten ¢és léptékben jelentkezhetnek, beleértve a nemzeti
politikat, a szervezeti kultirat és a tarsadalmi normékat, de végso soron talan az egyénben
¢s a cselekvOképességébe vetett bizalmaban rejlenek.

Ami nyilvanvald, az az altaldnos egyetértés a fiatalokkal €s a spiritualitassal kapcsolatban.

A fiatalok életének spiritualis aspektusat ugyanolyan fontosnak kell tekinteni, mint a tobbi
teriiletet, és nyitottnak kell lenni a felfedezésre, ha a fiatal ezt szeretné.

Az ifjusagsegitéknek készen kell allniuk arra, hogy a fiatalokkal egytitt dolgozzanak, és meg
kell teremteniiik azokat a feltételeket, amelyek jelzik a fiatal szamara, hogy hajlandoak ¢és
készek erre.

A spiritualitas mélyen személyes €s Gsszetett.

Onnek, mint dolgozénak nem kell valldsosnak és/vagy spiritudlisnak lennie ahhoz, hogy a
fiatalokkal a spiritualitasrol beszélgessen.

Ha az ifjusadgsegitok szakmdjuk minden készségét és moddszerét bevetik ebben a
beszélgetésben, az eredmény pozitiv lesz a fiatal szamara.

Az utols6é szot annak a fiatalembernek kell meghagyni, aki a kovetkezdket valaszolta a
kérdésre: Hogyan tudna egy ifjusagsegito a legjobban segiteni neked abban, hogy felfedezd
a spiritualitasodat?

e ,, Tudasd velem, hogy nem fontos neked, én miben hiszek. Mas szoval, tisztelni fogod,

amit én hiszek, és nem fogod azt varni, hogy atalljak arra, amiben te hiszel!

Ne itélkezz felettem!

Tedd félre a sajat vallasodat és hitedet!

Ne hasznalj igen vagy nem valaszokat elvaro kérdéseket!

Ne helyezz ram nyomast! Hagyd el a - Miért teszed? és Miért nem teszed? —

kérdéseket!

e Nefeledd, hogy néhanyan tényleg aggodnak emiatt a dolog miatt (spiritualitas), ezért
ne stresszeld 6ket még jobban azzal, hogy tul mélyen belemész!

e Esvannak olyan emberek, akik soha nem gondolkodnak ezen sokat, ezért ne hitessiik
el veliik, hogy valami baj van veliik, amiért ragaszkodnak ahhoz, hogy ez (a
spiritualitdas) van olyan fontos, hogy mélyebben kellene gondolkodniuk rola.

o Abeszélgetés rolam szol, nem rolad!”

Ellenorzo kérdések

A kovetkezd kérdések segithetnek abban, hogy személyesebben elgondolkodjon a fejezet
tartalméan. Felhasznalhatok a targyalt téméval kapcsolatos csoportfoglalkozasokhoz és
képzésekhez az ifjusagi és szocialis munka teriiletén, vagy altalaban a személyzet és az
Onkéntesek fejlesztéséhez.

° Hogyan értelmezem a spiritualitast az ifjusagi vagy szocialis munkéban?
° Mit teszek annak érdekében, hogy szoba keriiljenek a fiatal lelki sziikségletei?
° Mi az én sajat spiritualis tapasztalatom?
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° Hogyan reagéljak, amikor lelkiséggel kapcsolatos kérdések meriilnek fel egy segitd
kapcsolatban?
° Mit tegyek, ha annak a fiatalnak a spiritualitasa vagy vallasa, akivel dolgozom,

jelentésen eltér a sajat spiritualitisomtol vagy vallasomtol?

° Mit tegyek, ha a spiritualitisom vagy vallasom jelentdsen eltér a szervezetem vagy a
finanszirozo6 allaspontjatol?

° Rendelkezem-e elegendd erdforrassal ahhoz, hogy spiritualis értékelést végezzek,
vagy segitsek a fiatalnak sajat lelki képességeinek fejlesztésében? Hasznaltam-e ezeket sajat
magamon, miel6tt megkérdeztem egy fiatal személyt, hogy fontolja meg a hasznalatukat?

Hét spiritualitassal kapcsolatos eszkoz a fiatalokkal valé munka soran.

A kovetkezok csak akkor hasznosak, ha az adott fiatal vagy csoport vonatkozaséban vessziik
figyelembe, akivel éppen dolgozunk. Ismerni kell a személyt vagy a csoportot, ¢S gondosan
meg kell valasztani, hogy melyik eszk6zt hasznaljuk, szamos tényez6 alapjan, mint példaul
¢letkor, hajland6sag a gyakorlatban valo részvételre, a kapcsolat szakasza stb.

° 1. Photo Box - az egyének altal kivalasztott képeket beszélgetésinditoként
hasznaljak.
° 2. Brainstorming vagy Blue Skies - ,,nincsenek rossz valaszok™ vitat valt ki.

) 3. ,.rejtélyes kérdések™ (Kessler, 2000, 10-13. 0.)

° 4. Lectio Divina (Nash, 2009)

° 5. Tudatossagi sétak varosi vagy vidéki kdrnyezetben - Probaljon meg tullépni a
mindfulness-en.

° 6. Légy egészséges, 1égy boldog program - www.foroige.ie

° 7. A szavak egyesek szamara nehézséget jelenthetnek — adjon magazinokat és
ujsadgokat, hogy kollazst készitsenek a ,,Mit jelent szamomra a spiritualitds” t¢émakorben. Ezt
kovetden itélkezéstdl mentes beszélgetés kovetkezik.
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IV.5. Lelkiség az idoskorban
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Bevezetés

Az aktiv Oregedés jelenlegi tendencidja egyrészt kivanatos méddon az iddsek fizikai,
pszichologiai és szocialis vitalitasanak tamogatasahoz, masrészt viszont az iddskori
spiritualis fejlodés hatasanak hattérbe szoritasdhoz vezet. Az ember bioldgiai-pszicholdgiai-
tarsadalmi-lelki egységére vald tekintettel azonban nyilvanvalo, hogy a spiritualitas az
emberi élet minden teriiletére kivetiil. Abban az id6északban, amikor a fizikai végesség egyre
konkrétabb format 6lt, a lelki er6 csokken és a szocialis halo vékonyodik, alapvetd kihivasok
¢s feladatok éppen a személyes spiritualitas teriiletén rejlenek.

Griin (2009) ezek kozé sorolja az dnelfogadas miivészetét, az 6natadast mind a spiritualis,
mind pedig az anyagi dimenzioban, valamint az Onmagunkbol vald Kkilépést az
¢leteseményektdl vald tavolsagtartas és a transzcendenciara vald 0sszpontositas értelmében
(akar vallasi, akar nem vallasi szinten). Az id6s6dé embernek meg kell tanulnia megbékélni
sajat multjaval, el kell fogadnia sajat képességeinek korlatait, és fokozatosan meg kell valnia
attol, ami értékes volt, ami 6romet okozott, €s amihez gyakran intenziven ragaszkodott (jo
egészség, teljesitmény, hatalom, tarsas kapcsolatok, szexualitds, tulajdon, teljes autonomia
stb.) Meg kell tanulni békében egyediil lenni 6nmagunkkal, az emlékekkel dolgozni,
megbocsatani.

Az ilyen hozzaallas {6 elve a sikeresen kezelt kognitiv-érzelmi ujjaépités (Baltes, 2009).
Kruse (1992) szamos olyan képességet azonositott, amelyek az idések kognitiv-érzelmi
ujjaépitésével érkezhetnek (de nem feltétleniil érkeznek). Ilyen az elvardsok és az elért
eredmények kozotti kompromisszumkeészség, az €let korlatainak €s ezzel egyiitt az életben
rejlo Uy lehetdségeknek az elfogadasara valod képesség; valamint a multbeli életesemények
¢s tapasztalatok rendszerezésének és i) modon torténd atértekelésének képessége. Tovabba
az a képesség, hogy éretten ¢s bolcsességgel kozelitsiink az élet kihivasaihoz, €s hogy sajat
sziikségleteinket masok javara atiranyitsuk. Végiil pedig meg kell tanulni, hogy a jovobeli
elvarasokat, reményeket €s terveket ne egy tavoli idOpontra, hanem a kézeljovore iranyitsuk.

A Bibliaban, Lukacs evangéliumaban olvashatjuk: ,,Melyik apa koziiletek az, aki, ha a fia
halat kér, kigyot ad neki helyette?” (Lk 11,11). A szocidlis munka vagy az iddsekkel valo
szocialis gondozas teriiletén azonban gyakran tapasztalhatjuk azt a térekvést, hogy a ,.hal”
(méltdsagtudat, az élet értelmének tudatositdsa, megbocsatas, tisztelet, szeretet, tdmogatas
az iddskori feladatok és kihivasok megoldasahoz) iranti igényt a ,,kigyoval” (szabadidds
program, szelektiv étrend, modern eszkdzok, megnyugtatés, anyagi ajandékok, a problémak
elbagatellizalasa stb.) probaljak kielégiteni. A szocialis munka szdmara tehat tobb kérdés is
felmeriil: milyen valtozasok és kihivasok jonnek az idéskorban? Milyen sajatossagai vannak
az iddskori spiritualitdsnak? Melyek a spiritudlis sziikségletek az idés korban, és hogyan

253



Lelkiség az id6skorban

jelennek meg a mindennapi életben? Hogyan segithetik a szocidlis munkasok az iddseket
abban, hogy spiritualis érettséglikon dolgozzanak?

A fejezet els6 részében olyan valtozasokat irunk le, amelyek hatassal lehetnek a személy
jollétére. Megemlitiink néhany kiilonbséget az egészséges €s a koros Oregedés kozott, €s
meghatdrozzuk a demenciaban szenvedd emberekkel valdo munka sajatossagait. A masodik
részben a spiritualitas fontossagaval foglalkozunk a normalis 6regedésben, €s ismertetjiik az
1d6skori pszicho-spiritualis fejlodés sajatossagait. A harmadik részben a pszicho-spiritualis
sziikségletekre és azok megnyilvanulasara 6sszpontositunk az idések mindennapi €letében.
A negyedik részben az értelmes idoskori lelki tdmogatés elveire 6sszpontositunk.

A fejezet alapfogalmai

Tudas

Az olvasok megértik a kiilonbséget a normalis €s a kéros oregedés kozott.

Az olvasok meg tudjak magyarazni az iddskori spiritualitas néhany sajatossagat.
Az olvasok képesek jellemezni az iddskori lelki sziikségleteket.

Képességek

Az olvasok ismerik a legfontosabb lelki sziikségleteket, és értik, hogyan tudjak tamogatni
azok kielégitését.

Az olvasok attekintést kapnak az idéskori lelki timogatas fontos szempontjairdl.

Az olvasok az iddskori lelki tamogatéassal kapcsolatos etikai elvek szerint jarnak el.
Attitiidok

Az olvasok elfogadjak az iddskor legfontosabb pszichologiai feladatainak lelki alapjait.

Az olvasok fogékonyak az idoskori lelki tamogatds fontossadgara az iddskori kihivasok €s
feladatok tekintetében.

1. Pszichoszocialis valtozasok az idos korban

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) szerint a fejlett orszagokban minden 65 év feletti
személy idGsnek szamit, a fejlédé orszagokban azonban mar 60 éves korban iddsnek tekintik
Oket (ENSZ, 2002). Ezért az ,,id6sek” kategoriaja két generaciot athidald korti embereket
foglal magéaban (60 éves kortdl koriilbeliil 100 éves korig). Ennek a népességcsoportnak a
heterogenitdsa nyilvanvald: az iddseknek tobb tipusa létezik személyiségiiktdl, generadciods
tapasztalataiktol és foként fizikai és mentéalis egészségi allapotuktol fiiggden. Altalaban az
oregedést fizikai, pszichologiai és szocialis valtozasok sorozata jellemzi. A kdvetkezd
eseményeket foglalja magéaban: a test anatomiai és funkcionalis atalakulasa, a bensdségesség
novekedése, a kiilsdségek Kisebb jelent6séggel birnak, a stresszhez és az 0j helyzetekhez
valo alkalmazkodoképesség csokkenése, az onvédelem ¢€s az elkeriilés nagyobb tendenciaja.
Magéban foglalja a szocidlis aktivitas csokkenését is a szocialis halozatok elvesztése és a
megmaradtak esetleges elutasitaisa miatt (Bordignon, 2005). Ezek az éallapotok a
lestrapaltsag, az értéktelenség, az elszigeteltség €s a teher érzéséhez vezethetnek, amelyek,
ha feltarulnak, ebben az életkorban kiilondsen érzelmi, alkalmazkodasi €és szorongésos
zavarokat okoznak (Estrada-Restrepo és mtsai., 2015). Egyes id6seknél agressziv, paranoid
vagy antiszocialis vonasok alakulnak ki; életunttd, szotlanna és ingerlékennyé valnak. Ennek
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oka lehet az oregedéssel jaro fizikai és pszichologiai valtozasok, azaz belsé okok, vagy az
iddskorral jaro kiils6 hatasok, példaul a szocialis attitiid (Berrios, 2002).

Az ¢letkor eldrehaladtaval a tevékenységek iranti érdeklodés és az azok élvezetére vald
képesség is csokken. Emellett a szeretteink haldla miatti szorongas, a rosszabb szocialis
kornyezet, a fliggdségi szerep elsajatitasa és a csalddi dontéshozatal elvesztése depressziot
¢s regressziot general (Radan & Ramirez, 1985). Ahogy az el6z6 szerzok ramutattak, hozza
kell tenniink az 0j barati kapcsolatok Iétesitésének nehézségét is. Ez tobb tényezore
vezethetd vissza, nevezetesen az Uj emberekkel vald taldlkozas korabban emlitett
nehézségeire, a szocidlis és kozlekedési lehetdségek hianyara, a fizikai mobilitds hidnyara
¢s az érzékszervi veszteségekre. Bizonytalansagot vagy fliggdséget generald helyzetekben
az iddések hajlamosak visszatérni a problémamegoldas érdekében a gyermeki viselkedéshez.

A természetes élettani Oregedési folyamat akkor valik kérossa, amikor a folyamatok
moédositjdk az egyén alkalmazkodasat a valtozasokhoz, és megvaltoztatjdk a szervi
funkcionalis kapacitast. Az idések vagy iddsotthonok Kliensei gyakran szenvednek a
demencia kiilonb6zé fokozataitol. A demencidban szenveddkkel valé munka sordn
figyelembe kell venni az allapotra jellemz6 tipikus megnyilvanulast (Casanova és Casanova,
2004). Ami az uj informaciok elsajatitasat illeti, altalaban ismétlodo jellegii, és nehézséget
jelent a beszélgetésekre, a kozelmultbeli eseményekre vagy a talalkozdkra valo emlékezés.
Ami a térbeli képességet és a tajékozodast illeti, zavarban vannak a helyek és datumok
azonositasa, valamint az ismerds helyeken valo tajékozodas soran. A nyelv terén nehézséget
jelent a szavak megtaldlasa és a beszélgetések folytatasa, ami a kifejezés és a megértés
szempontjabol problémaékat okoz a kommunikécioban. Képtelenek arra is, hogy ésszerti
tervvel alljanak el6 egy probléma megoldasara, gyakran a tarsadalmi normakat is figyelmen
kiviil hagyva. A viselkedés szintjén a demencidban szenvedé emberek passzivnak,
szorakozottnak, apatikusnak, bizalmatlannak, ingerlékenynek tlinnek ¢és helyteleniil
viselkednek. Akar fizikai vagy verbalis agresszivitast is mutathatnak.

Visszautalva arra, amit fentebb az egyéni kiilonbségekrdl emlitettiink, az idés kor tele van
olyan eseményekkel, amelyek veszélyeztethetik az 1d6s6dd ember jolétét, és kiilonbozd
kihivasokat hozhatnak magukkal. E kihivasokkal valé6 megbirk6zas fontos forrdsa a
személyes spiritualitas. Masrészt ugyanakkor a spiritualitas stressz vagy bajok forrasa is
lehet.

Fontos, hogy a szocialis munkas megértse, hogy a spiritualitas fontos tényezé lehet az idos
korral valo megbirkozasban (vagy annak elmaraddsaban).

2. Az idoskori spiritualis fejlodés altalanos modelljei

Hatarozzuk meg a spiritualitds altalanos tényezdit, amelyek tdmogathatjak az iddskori
jolétet. El6szor is, a spiritualitas révén lehetdve valik a sajat személyiség feltétel nélkiili
elfogadésa egy felsObb instancia altal. Az idések szdmara az elfogadas érzésének tényezdje
kiemelten fontos az érzelmi egészség szempontjabol, kiilonods tekintettel a csokkent
munkateljesitménytiikre, tovabba a tarsadalmi kornyezetiikben tapasztalhatd alacsony szintli
elismerésre és figyelemre. Masodszor, a spiritualis keret lehetévé teszi a negativ élmények
értelmes integralésat a sajat életbe, ami a veliik jaro fajdalom csokkentéséhez vagy a sajat
¢lethelyzetek kognitiv atértékeléséhez vezethet. Harmadszor, az iméak, meditaciok és mas
spiritualis gyakorlatok csokkentik a fesziiltséget és a stresszt, Osszességében tobb békét
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hoznak az életbe, és megkdnnyitik a mindennapi életet. Negyedszer, szamos spiritualis
(vallasi) kozosségben az egyes tagok megtapasztaljak a szocidlis haloba valo bedgyazottsag
jotékony hatasait (Suchomelova, 2015; Fuchs, 2000).

Masrészt a spiritualitas olyan stresszornak tlinik, amely megneheziti a megkiizdést vagy a
miikddést. Pargament és Exline (2021) leirta a spirituadlis kiizdelmet és az egyén spiritualis
kereteinek atalakitasat, ami sziikséges, viszont egy adott helyzetben egy ujabb stresszornak
tekinthet6 (lasd még Pargament és mtsai., 2005). A gyasz soran egyes embereknek bonyolult
lelki gyasszal kell megbirkozniuk. Altalanos szinten néha a spiritudlis aggodalom kifejezést
hasznaljak.

Az id6skori vallasi-lelki fejlodés modelljei alapvetden két lehetséges iranyt mutatnak be: az
életkor novekedésével linearisan novekvo spiritualitas modelljét és egy életszakasz-modellt,
egy nem linearis, a konkrét személy sajatos helyzetétdl €s kornyezetétdl fiiggd spiritualis
fejlodést.

Az elsé megkozelités a Fowler (1981) altal meghatarozott, az életkor ndvekedésével
parhuzamos fokozatos spiritualizacio lineéris iranyaban tekint a fejléddésre. Ebbdl a
szempontbol Tornstam (2011) a gerotranszcendencia fogalmat hatarozza meg, ahol az
oregkort természetes modon transzcendens életszakaszként fogja fel. Ez a megkozelités az
oregkort onmagaban transzcendens iddszakként értelmezi, amelyet a mult, a jelen €s a jovo
kozotti hatarok elmosodéasa, valamint a természethez vagy a vildgegyetemhez valo erds
kotddeés érzése jellemez. A gerotranszcendencia a belsd békére utal, és az elmélkedés teret
nyujt az idéskor sajatos feladatainak €s kihivasainak kezeléséhez sziikséges spiritudlis
tevékenységhez.

A linedrisan ndvekvo spiritualitds koncepcidjanak elénye kétségteleniil az iddskor spiritualis
potencidljanak és a minden ember szdmara elérhetd alapvetd spiritualis orientacidonak a
hangstlyozasa. Ramutat a megnyugvas és a szemlélodés fontossagara, ami a kiilsé szemlélo
szamdara nemkivdnatos passzivitasnak tinhet, de ugyanakkor megteremti a bels6 spiritualis
tevékenység kornyezetét. A szocidlis munka vagy a szocialis gondozas teriiletén ez fontos
érv a gondozdkra nehezedd esetleges nyomassal szemben, hogy mindendron aktivan kell
tartani a klienseket. Masrészt az a feltételezés, hogy az idéskorban egyfajta természetes lelki
érettség kovetkezik be, nem veszi figyelembe azokat a nehézségeket, amelyek ebben az
¢letszakaszban radikalisan befolyasolhatjak a lelki fejlodést. Egy személy egész életen at
tartd vallasgyakorlasa bizonyosan nem jelent ,,automatikus” garanciat az idéskori érett
keresztény magatartasra. Ez a megkozelités a demencidban szenvedd iddsek esetében sem
miikodik (Eglin et al., 2009).

A masodik megkozelités (€letszakasz) a spiritualis fejlédést az adott személy
¢lettorténetének,  spiritudlis  potencidljanak,  tarsadalmi  elkdtelezddéseinek — és
¢lettorténetének folyamatos kdlcsonhatasaként értelmezi. A spiritudlis érettséghez vezetd
utat nem lineérisan felfelé vezetd iranyként fogja fel, hanem olyan folyamatként, amely
magaban foglalja a novekedés idészakat €s a stagnalas vagy akar a visszafejlédés periddusat,
még érett korban is. Fiirst és munkatarsai (2003) két 6 kivalté okot hatdroztak meg az
iddskori spiritualitds valtozasara: a kiilonleges emberekkel (gondozokkal, lelkipasztorokkal,
baratokkal) valo taldlkozast és az életkriziseket. Kiilonosen a krizisek lehetnek fontos
mérfoldkovek a lelki érettség felé vezetd uton. A nehéz €letutakadalyok sikeres lekiizdése,
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megfeleld lelki kisérettel tamogatva, 0j életerodt, elégedettséget és reményt ad az iddseknek,
eldsegitve sajat értékiik és méltésaguk tudatositasat.

Altalaban ugy tiinik, hogy az életkor elérehaladésa erdsiti a spiritualitas maganéleti formajat,
még a hagyomanyosan vallasos iddseknél is (Fiirst és mtsai., 2003). Hasonloképpen, egy
dél-csehorszagi  iddsek  spiritualitasara  Osszpontositd — kvalitativ ~ tanulmanyban
(Suchomelova, 2016) az idések a spiritualitast ugy értékelték, mint egy belsd, privat,
biztonsagos teret, ahol kapcsolatban lehetnek Istennel, tavol 1év6 vagy elhunyt rokonaikkal,
ahol csak Oonmaguk lehetnek. A spiritualitds megélésére szolgalo privat belsé tér egy
kiilonleges belsé autonomia forrasa is lehet, amikor a személyes autonomia csokken.

Az idosekkel foglalkozok szamara fontos, hogy megértsék az oOregség , természetesen
spiritualis " alapjat, de azt is, hogy az oregség nem jar automatikusan spiritualis érettséggel.

3. Lelki sziikségletek idos korban

Ebben a részben bemutatjuk a lelki sziikségletek valtozatossagat az id0s korban, majd az
1dések mindennapi életében megjelend, altalunk legfontosabbnak itélt lelki sziikségletekre
0sszpontositunk.

3.1.  Lelki sziikségletek daltalaban

A szakirodalom nem kinal egyetemes meghatarozast a lelki sziikségletekre. Azonban az
Osszes meghatarozds magaban foglalja a sajat élet értelmének, a megbékélésnek, a
megbocsatasnak, a szeretetnek, a reménynek, a hitnek a témait.

A spiritudlis szlikségletek valtozatossagat a Spiritudlis sziikségletek kérd6éiv (Biissing, 2009)
mutatja be. A szerzo azt tandcsolja, hogy ezt a kérddivet a betegek vagy iddsotthonok lakoi
kielégitetlen sziikségleteinek diagnosztizalasara szolgald eszkdzként hasznaljak. A kérdoéiv
a tarsadalmi-spiritudlis sziikségletek négy 06 teriiletét kiilonbozteti meg. Az elsd teriilet a
vallasi sziikségleteket tartalmazza, beleértve példaul azt az igényt, hogy imadkozzanak
masokért, részt vegyenek valldsi szertartdsokon, olvassanak spiritualis irodalmat,
kapcsolddjanak magasabb hatalmakhoz — Istenhez, angyalokhoz, szentekhez stb. A masodik
teriilet az egzisztencialis szlikségleteket foglalja magédban, beleértve példaul azt az igényt,
hogy legyen kivel beszélgetni az €élet értelmérdl, a szenvedésrdl és a tulvilagi életrdl, azt az
igényt, hogy gondolkodjunk és beszélgessiink sajat multunkrol és sajat életiink megoldatlan
eseményeir6l, valamint hogy reflektaljunk sajat életiinkre. A harmadik teriilet a bels6 béke
iranti igény, beleértve azt, hogy csendes és biztonsagos helyen é€ljiink, hogy beszéljiink a
félelmeinkrél, hogy megtalaljuk és megtapasztaljuk a belsé béke érzését, vagy hogy a
természet szépsége vegyen koriil és szd szerint elmeriiljiink benne. A negyedik teriilet az
adas/generativitas igénye, beleértve a masokkal valo torédés vagyat, a sajat €lettapasztalat
kozvetitését, a masokhoz valo tartozas sziikségletét, stb. (Biising és mtsai., 2018).

Koenig (1994) atfogo jellemzést kindl az idések 6 lelki sziikségleteirdl. Ezek a kovetkezok:
az ¢let értelme megtalalasanak és a reménynek az igénye, az ¢lethelyzetek atfedésének
meglatasa, a folytonossag igénye, tamogatas a veszteségek idején, a spiritudlis/vallasos
viselkedés elfogadéasa és megerdsitése iranti vagy, a spiritudlis kifejezés lehetdsége, a sajat
méltosag és érték, a feltétel nélkiili szeretet, a harag és a kétségek kifejezésének sziikséglete,
a bizonyossag arrdl, hogy Isten az ember oldalan all, a szeretet és a hasznossag érzésének
megléte, a hala irdnti vagy, a megbocsatas és a megbocsatds megtapasztalasdnak igénye,
valamint a haldoklésra és a halalra valo felkésziilés. Koenig késobb kidolgozta és kibdvitette
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a tizennégy sziikséglet attekintését, hangsulyt fektetve a személyiség pszichés és spiritualis
dimenzidinak Osszekapcsolodasara, és a kiboOvitett koncepcion beliil huszondt pszicho-
spiritualis sziikségletet nevezett meg a kozép- és idoskorban, amelyek teljesiilése a pszichés
¢és spiritudlis jolletben egyarant tiikrozédik. Ez az osztdlyozas tehat nem tesz szigortian
kiilonbséget a pszichologiai és a spiritualis sziikségletek kozott (Koenig és mtsai., 1997).

3.2. A legfontosabb lelki sziikségletek és azok megnyilvanulasa a mindennapi életben

Suchomelova (2016) Koenig (1994; 1997) inspiralasara kvalitativ vizsgalatot végzett hlisz
75 évnél idésebb dél-csehorszagi idds korében, akik kozott voltak olyanok, akik iddsek
otthonaban, illetve olyanok is, akik a sajat otthonukban éltek. Ot pszicho-spiritudlis
kulcssziikségletet hatarozott meg az idéskorban: a méltdsadg és az érték tudatositdsanak
sziikségességét, az élettorténet értelmének és folytonossaganak sziikségességét, a hit és
bizalom sziikségességét, a remény ¢€s a cél iranti igényt, valamint a szeretet addsanak és
befogaddsanak fontossagat.

A sajat méltosag és érték tudatositasanak sziikségessége

Az id6skori méltosagrol alkotott jelenlegi tarsadalmi nézetet a Dignity and older Europeans
(Méltosag és az idosebb eurdopaiak) ciml eurdpai tanulmany alapjan meghatarozott modellel
lehet jellemezni (Calnan & Tadd, 2005). Ez a modell legalabb négyféle méltdosagot
kiilonboztet meg: az érdemek méltosagat, az erkolesi erd méltosagat, a személyes identitas
méltosagat és egy komplex megkozelitést, amelyet Menschenwiirde (emberi méltosag)
néven emlegetnek. Mar a terminoldgiabdl is kitlinik, hogy a méltoésag elsé harom tipusa a
kiils6 koriilményektol, vagyis az idés ember aktualis allapotatdl fiigg. A negyedik tipus az
emberiség altalanos felfogasabol fakad. Ez az embert elidegenithetetlen jogokkal rendelkezd
személyként fogja fel, és az emberek iranti tisztelet erkolcsi parancsolatinak forrasa. Ez a
megkozelités all a legkdzelebb a teologiai-antropologiai megkozelitéshez, amely szerint az
ember vitathatatlan és elidegenithetetlen méltosaga elsésorban abbdl ered, hogy az embert
Isten teremtette, mégpedig Isten képmadsara (Teremtés 1,27). Ez az emberi méltdsag
fliggetlen minden kiilsé vagy belsd, illetve eldnyds vagy hatranyos koriilménytol.

A méltosag- és értektudat gyengiil, ha valaki nem latja élete értelmét, ha elvesziti a reményt
¢s a lét értelmébe vetett hitet, ha ugy érzi, hogy nem szeretik, €s nincs lehetdsége arra, hogy
szeressen valakit, ha nem bizik senkiben, vagy ha az élet mérlegét veszteségek Osszegeként
értekeli. Az iddsekkel valdé munka soran feltétleniil fontos megérteni, hogy ezeknek a
sziikségleteknek a kielégitése befolyasolja az idds ember sajat méltosaganak és értékének
tudatat, és forditva.

A kutatasban résztvevok nyilatkozataiban azonositani lehetett a sajat méltosag €s érték fent
emlitett megkozelitéseit. A kvalitativ vizsgalatban (Suchomelova, 2016) részt vevok
egyrészt értékiik néhany kiils6 forrasat hangsulyoztak, példaul a jo szarmazast, a munkahelyi
vagy személyes sikert, az anyagi fiiggetlenséget, a jO csaladot vagy az erkolcsi
kovetkezetességet: ,, Az ember soha nem gondolt arra, hogy elvarja, hogy kapjon érte
valamit. A nemzetért, a foldért és mindenkiért tettiik” (Matej, 87).

Egyrészt szamos kiils forrast emeltek ki, mint néhany multbeli és jelenlegi nyereséget,
érdemeket és eredményeket, az identitasuk irdnti tiszteletet és megbecsiilést. Masrészt olyan
méltdsag iranti igényiiket fejezték ki, amely nem fiigg ezektdl a kiilsé koriilményektol,
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amely nem fiigg fizikai vagy mentélis allapotuktdl, autonomidjuk mértékétdl vagy
tarsadalmi halozatuktol.

Az élettorténet értelmének és folytonossaganak igénye

A sajat érték és méltosag tudatositasanak elofeltétele az élet ,,céljainak sikjan” az a képesség,
hogy a tragikus és szerencsétlen koriilményeket értelmesen be tudjuk épiteni
¢lettorténetiinkbe, és igy képesek legyiink elfogadni sajat €letlinket a maga teljességében.
Az 1d6s6d6 embereknek meg kell tapasztalniuk, hogy jelenlegi életiik a multbol fakad és
arra épul, kiilonosen akkor, ha 0j kdrnyezetbe vagy 1j élethelyzetbe keriilnek. ,,Azt is, hogy
amin keresztiilmentem azokban a fiatalabb éveimben, nem szép dolgokon... szoval... azt
hiszem, hogy a sajat javamra szolgalt... és hogy példaul ez hozott oda, ahol most vagyok, és
hogy azok nélkiil a rossz cselekedetek nélkiil valahogy ma nem lenne ilyen erds a hitem”
(Jana, 77).

Atchley (2009) szerint az élettorténet folyamatossaganak megdrzése kulcsfontossagu,
kiilonosen az idések életében bekovetkezd radikalis valtozasok miatt. Az élettorténet
meghatdrozasa és Ujradefinidlasa az 1dds kor egyik fontos lelki feladata (Biissing & Griin,
2009; Koenig, 1994). Ez arra készteti az embert, hogy 0j 6sszefliggéseket ismerjen fel, hogy
ujragondoljon bizonyos dontéseket és kovetkeztetéseket, hogy elfogadja, hogy ez a bizonyos
¢lettorténet pontosan és kizardlag neki szolt: a megtortént dolgok sziikségesek voltak. Az
¢let szakaszainak ismételt Ojraépitése €s megosztasa révén a személy eljut az élettorténet
olyan formajahoz, amely szamara elfogadhato és érthetd (Kiivohlavy, 2004).

A hit és a bizalom sziikségessége

Ez a teriilet magéban foglalja a vallasi értelemben vett hitet, de az életesemények magasabb

crer

magasabb értékekbe vetett hitet (bolcsesség, igazsagossag, szeretet, becsiilet stb.).

A vallasos 1dosek szamara a transzcendens partnerrel vald kapcsolat a hit €s a bizalom
allapotat eredményezi. A vallasos idéseknek sziikségiik van arra, hogy érezzék, Isten az ,,6
oldalukon” all, hogy barmikor bizalommal fordulhatnak hozza. A vallasos alap jelentds
szUrd a sajat élet értékelésében. Az €let rendje szent eredetének megtapasztalasa reményt ad
az 1d6s embernek arra, hogy még az élet negativ ¢és fajdalmas koriilményei is valamilyen
magasabb értelem részei (Guardini, 2002). ,, Hat, néha elgondolkodom, mondom magamban,
hogy vajon tényleg igazsdagos-€ az az Isten. Nem tudom, hogy lehetséges-e, hogy dllanddan
igy nézi”’ (Kornelie, 75).

A remény és az életcél iranti igény

Az id6éseknek sziikségiik van arra, hogy legalabb mentalis vagy lelki szinten reményt
érezzenek az élet egy bizonyos pozitiv fordulatara. Sziikségiik van arra, hogy lassék a célt,
amely felé torekedhetnek, még ha rovid tavon is. Tudniuk kell, hogy az életiik valamilyen
modon folytatddni fog - akéar az orékkévalosag valamilyen formajaban, akar az utédok, az
¢letmil, az ¢életbolcsesség vagy egy ilizenet révén.

Fontos, hogy meg0rizziik a reményt, hogy még johet valami pozitivum, hogy még lehet
valamilyen célt teljesiteni, hogy a végsé életértékelés legalabb néhany dologban hitelesen
fog alakulni. ,, Csak annak oriilnék, ha még néhany évig vagy honapig itt lehetnék, hogy
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élvezzem az életet. Most legalabbis ugy gondolom, hogy legalabb nyugalmam van, és
elégedett vagyok az élettel. Ugyhogy szeretném még egy ideig élvezni” (Katerina, 88).

A remény ¢és a hit iranti igény is kétségteleniil 6sszefligg a hala megtapasztalasaval. Annak
tudatositasa, hogy semmi sem biztos, amit az ember az életben elért, segiti az €érzelmi
ellazulast, valamint a latészog megvaltozasat és a fennmarado lehetdségek feltarasat
(Seligman, 2004).

A szeretet adasanak és fogadasanak igénye

A dél-csehorszagi idések korében végzett kvalitativ vizsgalatban (Suchomelova 2016) a
szeretet fogadasanak és kiilonOsen a szeretet addsanak igénye az egyetlen, ahol jelentds
kiilonbségek mutatkoznak a sajat otthonukban €16 és a bentlakédsos intézményben €16 idések
kozott. Szamos olyan teriiletet lehetett meghatdrozni, ahol a szeretet €s a szeretve lenni
sziikséglet tiikrozodik.

Minden résztvevd kifejezte azt is, hogy sziikség van a szilard elkotelezodésre egy
szeretetteljes kapcsolatban. Méltdsaguk és értékiik tudatat egyértelmiien az taplalta, hogy
valaki szereti ¢s elfogadja Oket: a jol miikodod csalad, a baratok, a kdrnyezet vagy Isten. A
vallasos 1ddsek szdmdra a transzcendens tars az, aki allanddan jelen van, mindig kész
meghallgatni, akinek korlatlanul lehet kéréseket, panaszokat és csalodasokat, valamint az
orom és a hala érzéseit is megfogalmazni.

Az egészséges kapcsolatok iranti igény nemcsak az €16 emberekre korlatozodik, hanem az
elhunytakkal vald kapcsolatokra is, amelyeket szamos jelenlegi és multbeli konfliktus,
félreértés és seb terhelhet. fgy a Koenig (1994) altal meghatarozott megbocsatis és a
megbocsatas megélésének igénye a szeretet €s a tamogatds iranti igény egyik elemeként
mutatkozik meg. A kvalitativ vizsgalat megerdsitette a megbocsatas nehézségét, kiilondsen
sajat magunknak, még a hagyomanyosan vallasos, hivd iddsek esetében is.

A masoknak valo szeretetadas igénye Uigy nyilvanult meg, mint az a vagy, hogy valakinek
sziiksége legyen rank, hogy valaki szamara hasznosak legyiink. A résztvevok egyértelmi
biiszkeséggel emlitették beteg vagy mas moddon fogyatékkal €16 kozeli hozzatartozoikat,
akik éppen rajuk ,,varnak”, akér kisebb segitségrél, akar egy beszélgetésrol van szo. ,, Igy, és
ha egy darabig nem jovok, mindig azt mondja: elfelejtettél engem. Szoval igy kozel allunk
egymashoz, egyiitt sétalunk a folyoson, letiliink valahova és beszélgetiink, néha jon egy masik
holgy is” (Hana, 83). Ennek a segitségnek azonban spiritualis jellege is lehet. Az idések
hangsulyoztak, hogy imadkoznak a hozzatartozoikért, akar élnek, akar elhunytak.

Az 1d6sek otthonaban €16k 1ényegesen erdsebben, egyértelmiibben €s gyakrabban fejezték
ki azt az igényt, hogy hasznosak legyenek valaki vagy a kozdsség szdmara, mint a sajat
otthonukban é16k. Ez a valosag negativ megvilagitasba helyezi az idések szamara szervezett
kiilonbozd tevékenységeket, amelyek gyakran nem vezetnek egyértelmii, gyakorlati célhoz.
Ha az 1d6s lakosok nem latjak munkajuk értelmét és végsd hasznossagat, akkor e munka
értéke, valamint ezzel egylitt az egyén értéke és méltdsaga is csokken.

4. Lelki tamogatas idos korban

A lelki gondozast altalaban kaplanok vagy mas, ezen a teriileten képzett lelki szakértok
végzik. Azonban onkéntesek, szocialis munkasok vagy szocialis gondozok is nyujthatnak
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alapszintii timogatast. Ebben a részben az értelmes lelki gondozas tobb szempontjat vessziik
figyelembe (Suchomelova, 2015).

Amint azt e fejezet 3.1. részében emlitettiik, a spiritualis sziikségletek a vallasos és nem
vallasos emberek lelki sziikségleteihez sziikséges kozos értékek egész komplexumat tiikrozik.
Az id6sek lelki gondozasanak minden érdeklédire Kell dsszpontositania, fuggetleniil a
(nem) deklaralt spiritudlis irdnyultsagtol vagy vallastol. Ugyanakkor mind a valldsos, mind
a nem vallasos embereknek is meg kell birkézniuk az ¢élet altal hozott sajatos
stresszhelyzetekkel: az autondmia korlatozdsa, a hobbijaik gyakorlasanak korlatozott
lehetdsége stb. Az iddsek otthonaban ez az 0j kornyezethez és az 0j napi ritmushoz vald
alkalmazkodast jelenti, a maganélet hianyat, valamint az egyediillétet a tomegben, azt, hogy
olyan lakotarssal kell egyiitt €Ini, akivel semmi kdz0s nincs, a sajat betegségek, a haldoklas
¢s a halal megtapasztalasat. A nagyon idds vagy demenciaban szenved6 emberek kiilonosen
elbizonytalanodhatnak, szocidlisan kizokkenthetdk és infantilizalédhatnak. Masrészt a lelki
gondozast végzOknek aktivan foglalkozniuk kell sajat spiritualitasukkal, tisztaban kell
lennitik vele, meg kell tudni hatdrozni annak hatérait, beleértve azt is, hogy a kliens mely
kifejezetten spiritualis cselekedeteiben nem vehetnek részt a sajat spiritualitasukra tekintettel
(Kanak, 2020).

A lelki tAmogatasnak a sajat egyediség, beleértve az élettorténetet, valamint a tényleges
allapot vagy a spiritualitas vagy vallasos hit formajanak tiszteletben tartasan kell alapulnia.

Egy adott személy spiritudlis sziikségleteinek azonositasa, valamint spiritudlis forrasainak
felfedezése és megerdsitése elegendd idot igényel ahhoz, hogy biztonsdagos és bizalomteljes
kapcsolatot alakitsunk ki. A személyes beszélgetésen keresztiili folyamatos lelki kisérés
megfelelébb, mint az egyszeri beavatkozas. Egy kézfogas vagy a kéz vagy a vall dvatos
¢érintése eléremozdithatja a kapcsolatot, kiilondsen a demencidban szenveddk esetében
(Eglin és mtsai 2009).

Az értelmes lelki tdmogatas az egyén sajat forrdsainak tdmogatdsat és olyan gyakorlati
lépéseket jelent, amelyek lehetévé teszik az idOsek szamara, hogy a lehetd legjobban
befejezzék vagy Ujrairjak élettorténetiiket. Koenig (1997) ebben az esetben az aktiv
meghallgatas és részvétel fontossdgat hangsulyozza, amely segit az 1d0s személyeknek
feldolgozni és megérteni sajat élethelyzetiiket, tompitani a fajdalom élét, perspektivat nyerni,
¢és ezaltal megerdsiteni az életakaratot, és erdt adni a szomortsaggal és a depresszioval
szembeni ellendllashoz. Meg kell ismerni az adott idds ember élettorténetét, meg kell érteni
a meghatarozott személy szadmara fontos kapcsolatokat és értékeket, meg kell érteni
személyes felfogasat a spiritualitasrol vagy a hitrdl, vallashoz val6 hozzéaallasat és az egyhazi
szertartasokon vald részvételét. Az aktiv hallgatds segit feltarni az Onmagukkal, az
emberekkel, a vildggal, Istennel szemben verbalisan kinyilvanitott negativ valldsos és nem
valléasos attitidok valodi okait (pl. értéktelen ember vagyok, helyzetem Isten biintetése, nem
érdemlek megbocsatast, nem bizhatok senkiben stb.)

A spiritualis timogatas nem azt jelenti, hogy kifejezetten spiritudlis témakat kell érinteni,
hanem azt, hogy a beszélgetést az adott id6s ember aktudlis hangulatahoz és kdrnyezetéhez
kell igazitani. A komoly témak felnyitdsdhoz vezetdé Ut gyakran a mindennapi kozos
¢lmények és latszolag banalis dolgok megosztasaban rejlik. Kiilonosen a demenciaban
szenvedd emberek esetében fontos, hogy egyenrangu félként kezeljiik Oket, nézziink a
szemiikbe, szolitsuk meg Oket, ejtsiik ki a neviiket és mutatkozzunk be. A lassu és tiszta
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beszéd, az egyszerli szavak és rovid mondatok hasznélata, valamint a sziinetek elfogadasa
segitheti Oket abban, hogy részt vegyenek a beszélgetésben. Hasznos kérdések azok,
amelyek a ki, mi, hogyan, mikor, hol szavakkal kezd6dnek. Ugyanakkor az olyan kérdések,
mint a minek? miért? vagy milyen szandékkal? nem megfeleléek (Eglin és mtsai, 2009).

A lelki gondozés célja nem az, hogy a személyt fliggdvé tegye a gondozastdl, hanem az,
hogy segitsen felébreszteni €s tamogatni sajat erdit és lelki erdforrasait.

A lelki gondozast végzo személyeknek a kovetkezo etikai elemeket is meg kell tartaniuk:

e minden ember vitathatatlan értékének és sérthetetlen méltosaganak tiszteletben
tartasa és védelme;

e a szenvedés, a betegség és a halal egzisztencidlis és spiritudlis dimenzidjanak
tiszteletben tartasa;

o tamogato lelki gondozéds nyujtasa, kiilondsen az empatikus meghallgatas és a
szorongasos €s bizonytalan allapotok megértése révén;

e kozelebb hozni a vallasos hit gyogyitd, tamogatd, szabalyozd és megbékéltetd erejét
kényszerités nélkiil;

e a lelki gondozast elsdsorban nem evangelizacids szolgaltatasként kell értelmezni,
tartdzkodni kell lenni mindenféle sulykolastol,

e Dbiztositani kell, hogy a kiilonb6z6 vallasi vagy kulturalis hattérrel rendelkezd
emberek lelki sziikségletei kielégitésre keriiljenek, tiszteletben tartva mind a szocialis
szolgaltatdst igénybe vevd, mind a lelki gondozast végzd személy személyes
meggy0zodését.

Kovetkeztetések

Az oOregkor mint életszakasz olyan létfontossagi témdkat hoz magdval, mint az élet
egyensulyanak megteremtése, az értelmes élettorténet megfogalmazasa és ijraformalasa,
valamint a sajat méltosag 1) forrasainak megtaldlasa, amikor a régiek kezdenek eltlinni.
Sziikségessé teszi a megbocsatas €s a bocsanatkérés képességét, az emberekkel, a vilaggal,
Istennel és foként sajat magunkkal valé megbékélést. Ezekkel a feladatokkal és kihivasokkal
vald megbirkozas a személyes spiritualitas teriiletére vezet; ezért nyilvanvalo, hogy a lelki
tamogatas része a jO mindségli szocidlis munkanak vagy az iddsekkel vald szocialis
gondozasnak.

A spiritualitds és a lelki szilikségletek minden emberben benne rejlenek, fliggetleniil a
kinyilvanitott hittdl vagy az egyhazhoz valo tartozastol. A spiritualitas formajat azonban a
személyes élettorténet alakitja.

Az érett spiritualitas fontos része a normalis 6regedésnek. Amint az Erikson fejlédési
modelljébdl jol ismert, a spiritudlis érettség segit az idéseknek abban, hogy ne tagadjak a
negativ életkoriilményeket, hanem azokat a teljes élettorténet Osszefiiggésében érzékeljék.
Az ¢let kihivasokkal teli pillanataiban a személyes spiritualitds fontossaga egyértelmiien
felbukkan, mint itkozé vagy sziird, amely segit az idéseknek a meglévé nehézségek
lekiizdésében.

Az életkor elérehaladtaval a spiritualitds is valtozik. A spiritualitds iddskori alakulasa
nemcsak a személy spiritualis potencialjat tiikkr6zi, hanem a kornyezetét, a tarsadalmi
elkotelezOdéseit €s altalaban az élettorténetét is.
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A személyes spiritualitds az egyén biologiai, mentdlis és szocidlis oldalaval valo
kolcsonhatasban fejlédik ki. A spiritudlis teriilet egyes nehézségeit rossz pszicholdgiai
allapot okozhatja, és forditva, az egyes pszichoszomatikus problémak gyokerei a spiritualis
teriileten gyokereznek. A valsag vagy a lelki regresszio testi vagy lelki megnyilvanulasainak
félreértelmezése nem megfeleld terapids vagy gyogyszeres beavatkozashoz vezethet. Ezért
megfeleld oktatdsra €s interdiszciplinaris egyiittmiikddésre van sziikség a szocialis munka
vagy a gondozas teriiletén.

A spiritudlis szlikségletek a személy sajat méltosagara és értékére, az élet értelmére, sajat
¢lettorténetének folytonossadgara vonatkoznak, és a hithez, a sziikségletekhez €s a szeretethez
kapcsolodnak. Az iddseknek sziikségiik van jo kapcsolatokra masokkal, Istennel,
onmagukkal, és sziikségiik van arra, hogy megosszak ¢életismeretiiket. Minél inkabb csokken
az autonoémidjuk, annal maganyosabbnak érzik magukat, és annal nagyobb sziikségiik van
arra, hogy ¢érezzék, hogy még mindig a koOzOsség részei, ¢és valaki
valoban érdeklddik irantuk, mint személyek irant. ,,Nem j6 az embernek egyediil lenni” (Gn
2,18).

Az iddsekkel dolgozdk szamara fontos, hogy megértsék ezeknek az igényeknek a
valtozatossagat ¢s a mindennapi életben valdo megnyilvanulasat.

Az e téren nyujtott érdemi tdmogatasnak segitenie kell az iddseket abban, hogy kielégitsék
ezeket a sziikségleteiket, ¢és felfedezzék azokat a belso forrasokat, amelyek segitségével meg
tudnak birko6zni élethelyzetiikkel. A beavatkozas 1ényege a bizalmi kapcsolat kialakitasa, az
aktiv meghallgatds és az egyén lelkivilaganak, aktualis helyzetének és élettorténetének
egyedi formaja irdnti tisztelet. Az ezeken az elveken alapuld interju lehetéve teszi a gyakran
ki nem mondott, rejtett spiritualis sziikségletek és a kielégitésiikhoz sziikséges forrasok
felismerését, valamint a spiritualis vagy valldsi nyelven kifejezett, de esetleg mentalis
betegségbdl eredo, esetlegesen felmeriild nehézségek azonositasat.

Ellenorzo kérdések

e Gondoljon az Ont koriilvevd iddsekre, példaul a csalddtagjaira! Probalja meg
értelmezni azt, ahogyan kifejezik és kielégitik a 3.2. fejezetben leirt pszicho-spiritualis
sziikségleteiket!

e Mik a halak az életiikben, és mik a kigyok? Es mik ezek az On életében? (Lasd a
fejezet bevezetdjét).

e Gondoljon arra, hogy az On orszagéban hogyan végzik a lelki gondozast az id8sek
otthonaban? Ki biztositja ezt? On elegenddnek tartja ezt a fajta lelki timogatast?

e Tud aktivan hallgatni anélkiil, hogy tigy érezné, hogy valahova iranyitani akarna a
Klienst?
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Bevezetés

A kozosségfejlesztés a szocidlis munka egyik alapveté modszere, a komplexebb szocialis
munka mellett valosithatd meg. A kozosségfejlesztés tovabba a helyi és Onkorményzati
politikaval és azok szocialpolitikdjaval valo kapcsolatteremtésrdl szol. Azonban nemcsak az
altalanos perspektivaban, hanem a szocialis munka tanulmanyozasaban is gyakran kevesebb
figyelmet kap a kozosségfejlesztés (Dudley, 2016; Hill és Donaldson, 2012). A
kozosségtejlesztés nem valamilyen konkrét klienssel vagy Onsegitd csoporttal végzett
kozvetlen munka. Igy a szocialis munkas hianyolhatja a kozvetlen kapcsolatot a kliensekkel,
ami az élethelyzetiik felmérése soran, majd a kozvetlen beavatkozas - standard interju,
tamogatas és dontéshozatal — alkalmaval torténik. Ez az 6sszefliggés problematikusnak tinik
a spiritualitds szempontjabdl a szocialis munkaban.

A fejezet a kozosségfejlesztési munkan beliil targyalja a spiritualitast a szocialis munkaban.
Elészor osszefoglalja a kozosségfejlesztés alapelveit. Ennek a témanak a spiritualitassal és
etikaval foglalkoz6 kiadvanyba vald beillesztéséhez a megfeleld gyakorlat megvalositasat
sziikséges bemutatni, a szocidlis munka e modszerének marginalizalt volta miatt, amirél mar
kordbban szd esett. A kozosségfejlesztést a tarsadalmi kapcsolatok rendszerének
fejlesztésében végzett szocialis munka tevékenységként hatarozzuk meg. Ezutan a masodik
¢s harmadik pontban a spiritualitas két sajatos aspektusat targyaljuk a kozosségfejlesztésben
- a vallasi csoportokat (pl. egyhdzkdzség, gyiilekezet) mint a kozdsségfejlesztés
folyamatanak szerepldit, valamint a kozdsség kiilonbozd spiritualitdsi csoportjait.

A fejezet alapfogalmai

Tudas
Az olvasok ismerik a spiritualitas €s a vallasossag tarsadalmi tokeelmélettel vald kapcsolatat
a kozosségben.

Képességek

Az olvasok tiszteletben tartjak a vallési €s spiritualis csoportokat a kdzosségfejlesztési
munka folyamataban.

Az olvasdk integraljak a vallasi és spiritudlis csoportokat a kzosségfejlesztési munka
folyamatéba.

1. A kozosségfejlesztés alapelvei

A kozosségfejlesztés mint a szocialis munka modszere és megkozelitése az emberek kozotti
viszonylag alland6 kapcsolatok és viszonyok altal alkotott tarsadalmi rendszerrel dolgozik.
Ezek az emberek egyiittesen egy helységhez (hazhoz, telepiiléshez, varosrészhez) tartoznak,
¢s hosszu ideje ott €lnek (Havrdova et al., 2013). A kozdsség szd azonban altalanos
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hasznalatu kifejezés. Igy a kozosségfejlesztés a szocialis munkaban egy teriileti kozosség
fejlesztését jelenti (Navratil, 2001).

A koz0sségi szocialis munka elsdsorban a tarsadalmi toke elméletén alapul (Havrdova et al.,
2013). Ez az elmélet a tarsadalmat vagy annak egy részét (pl. egy helyi kdzosséget, mint egy
falu, egy varosrész vagy egy lakohaz) a tarsadalom tagjai kozotti kapesolatok alapjan irja le.
A kapcsolati hald siirlisége és mindsége alapveté fontossagi. A siriség a kozosség
kiilonboz6 tagjai kozotti kiilonféle kapcsolatok szamat jelenti. A haldézat mindsége azt
jelenti, hogy a halozat képes mozgositani a kapcsolatokat a tagok tdmogatasa érdekében a
kiilonb6z6 problémak megoldasa vagy megoldasa révén.

A helyi kapcsolatok osztalya kontra a raszorulok osztalya — egy példa:

- A cseh kozszolgélati radid, a Radiozurnal 2019-ben a tarsadalmi téke elméletén
alapul6 széles korii kutatast rendelt meg a cseh tarsadalomban. Az eredmények és
kimenetek azt mutattdk, hogy a tdrsadalom hat kiilonb6z6 osztalyra oszlik (Prokop
¢s mtsai., 2019). Minden osztalyt a tagjainak tdrsadalmi tokéje alapjan hataroztak
meg.

- Igy példaul a viszonylag jo anyagi biztonsagban 1évék osztalya a helyi kapcsolatok
osztalya (alacsonyabb jovedelemmel, de sajat lakassal). Nekik sok helyi kapcsolatuk
van. Ezért sziikség esetén mozgositani tudjdk Oket a szomszédsag segitségéért,
kapcsolatba tudnak 1épni egy jo szakemberrel, példaul orvossal vagy tigyvéddel,
vagy talalnak egy kézmiivest. Ezek az emberek olyan kisvarosokban élnek, ahol erds
tarsadalmi toke gytilik ossze. Ok a viragzo, miikodé kozosségek példaja.

- A rdszorulo osztaly azonban tarsadalmi téke nélkiili osztaly. Csehorszagban ez egy
alacsony jovedelemmel rendelkezd als6 osztaly, amely csak bérlakasokban él, és
nincs lehetdsége arra, hogy megvasarolja otthonat. Ezeknek az embereknek nincs
mas kapcsolatuk, mint mds, hasonld helyzetben 1évé emberek. Nem Iéteznek
tamogatd csaladi kapcsolataik és nem rendelkeznek segité kapcsolatokkal a
szomszédsagban. Nem tudjak haloézatukat mozgdsitani egzisztencialis, egészségiligyi
és egyéb problémaik megoldasara. A raszoruld osztaly tagjai gyakran olyan
telepiiléseken, lakotelepeken is élnek, ahol ugyanilyen problémakkal kiizd6 emberek
¢lnek. Mivel nincs tarsadalmi tokéjiik és nincs tarsadalmi halozatuk, tarsadalmilag
kirekesztett telepiiléseken €lnek.

Ezzel szemben a helyi kapcsolatok osztdalyanak tagjai nem szorulnak a szocialis munkasok
segitségére €s tamogatasara, mivel problémaik esetén mozgdsitani tudjak tarsadalmi
halézatukat. Vagyis hasznaljdk a tarsadalmi tokéjiiket. A rdszoruld osztily tagjai a
kapcsolatok hidnyaban csapdaba esnek; nem rendelkeznek tarsadalmi tékével. Segiteni
nekik azt jelenti, hogy felépiteni €s fejleszteni kell a tarsadalmi tokéjiiket, €s be kell vonni
az embereket az egész tarsadalom kapcsolati haldjaba (Dudley, 2016). Ha azonban
tarsadalmilag kirekesztett telepiiléseken élnek, akkor a valtozast ezekrdl a telepiilésekrdl kell
elinditani. Az ilyen telepiiléseken végzett szocidlis munkdhoz a kozosségfejlesztés a
legmegfelelobb modszer. Az emberi tokéjiikk (azaz az egyes emberek tuddsanak és
képességeinek) mozgositasaval €s a konnyen ¢&s gyorsan elérhetd célokban valo
egylittmiikddésiikkel (Havrdova és mtsai, 2013) a szocidlis munka a kozosségi munka
modszerét alkalmazva megvaltoztathatja a kirekesztett emberek élethelyzetét a tarsadalmi
rendszeriik megvaltoztatdsan és az egész tarsadalommal vald 0Osszekapcsolodasukon
keresztiil. Ugyanakkor hasznosak lehetnek az olyan specidlis szocialis szolgaltatasok, mint
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az ifjusagi kozpontok vagy tandcsad6 irodak, vagy az Onsegitdé csoportok modszerének
alkalmazasa, illetve a helyi érdekeltekkel vald egylittmiikddés, valamint a regionalis és
onkormanyzati szocialpolitikan beliili egytittmikodeés.

Ezért feltehetjiik a kérdést, hogy milyen szerepet jatszik a spiritualitas az ilyen tarsadalmi
munkaban. A kovetkezOkben két alapveté megkozelitést targyalunk: eldszor a vallasi
kozosséget (azaz a gylilekezetet, egyhazkozséget stb.) tekintjik a kozosségfejlesztés
fokuszanak; masodszor pedig a kozosség tagjainak a spiritualitdsa altal az interakciokra
gyakorolt hatast helyezziik a kézéppontba.

2. A vallasi kozosség, mint a kozosségfejlesztés szerepldje

A cseh fovarosban, Pragaban két nagy lakotelep is talalhato, amelyek a volt kommunista
orszagokban jellemzoek voltak az 1970-es és 80-as években. A kommunista allam idején
(1948-1989) nem épiiltek templomok. Csak a 90-es években tervezte 0j templomok épitését
a pragai katolikus érsek hivatala. Nem katolikus templomoknak vagy plébaniaknak nevezték
Oket, hanem kozosségi hdzaknak, annak ellenére, hogy nem folyt benniik szocidlis
munkahoz vagy kozosségfejlesztéshez kothetd aktivitas (Tichy, 2006). Az 0j templomokat
kozosségi kdzpontoknak nevezni csak egy ,,tritkkkds” kommunikaci6 volt arra vonatkozoan,
hogy miként beszéljenek a templomépitésrdl a vilagi kozosségben. Mindazonaltal ez a
tapasztalat jelzi a kiilonb6z6 egyhazak és a kozosségfejlesztés kozotti kapcsolatot. Bar az
egyhazak nem kifejezetten a kozdsségfejlesztés teriiletén tevékenykednek, implicit médon
érzékelik alapvetd funkcidjukat a helyi kozdsségben ¢és tarsadalmi kiildetésiiket a
kozosségben.

Bar a vallasi kozosségek nem elkotelezettek a kozosségfejlesztés mellett, mégis gyakran de
facto a kozosségfejlesztés kozéppontjdban allnak azon a telepiilésen, ahol taldlhatdak
(Dudley, 2016). Mindazonaltal a mésik nézdpontbol az egyhazak a kozosségfejlesztésben
visszafogottak (Vondrasek, 2006) a kozosségfejlesztés radikalis felfogasa és értelmezése
miatt (Martinek, 2010). Ugyanakkor a szocialis munka torténetében egyes orszagokban a
gylilekezetek és egyhazkozségek kozosségi szerepvallaldsa nagyon fontos volt, és a szocidlis
segitségnyujtas jelentds volt (Hill & Donaldson, 2012). A tarsadalmi toke elméletét
figyelembe véve ez nem meglepd. A vallasi kozosségek tagjainak tarsadalmi tékéje kiboviil
az azonos egyhdzkozség vagy gyiilekezet mas tagjaival vagy az azonos vallds mas tagjaival
(Stachova ¢és mtsai., 2009). Egyes teologiai szakirodalmak szerint a keresztény
gylilekezeteknek és egyhazkozségeknek kozosségfejlesztd agenseknek is kell lenniiik
(Vondrasek, 2006).

Ha a helyi kdzdsségben a plébaniat vagy a gyiilekezetet nézziik, az kiilonb6z6 embereket kot
Ossze hitiik, meggydzddésiik €s egy adott egyhdzhoz valo tartozasuk miatt. Vallasi
kozosségiik miatt ezeknek az embereknek tobb lehetdséglik van tarsadalmi tokéjiik
mozgositasara, példaul arra, hogy a plébaniadn vagy gylilekezetben orvost, kézmiivest vagy
tigyvédet taldljanak. Tovabba ezt a halozatot mozgositani is tudjak, hogy a plébanian vagy
gyiillekezetben 1évé embereken kiviil is taldljanak tamogatast. Igy a vallasi csoportok,
gylilekezetek vagy egyhdzkozségek legaldbbis implicit és passziv kozosségi komponensként
hatnak a kdzosség életére és végsd soron a kozosség fejlodésére is.

Az egyhazkozség vagy gylilekezet szervezdje vagy legalabbis résztvevdje lehet a nagyvaros,
varos vagy falu egy részén zajlo kozosségfejlesztési folyamatnak, példaul a varosfejlesztés
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valtozasai miatt (Nixon, 2014). A XX. szazad mésodik felének tapasztalatai azonban nem
voltak sikeresek azokkal a kisérletekkel, amelyek arra iranyultak, hogy a kozdsségfejlesztést
a katolikus egyhazkozségek lelkipasztori és szocialis szolgalatanak lényeges részeként
Ausztriaban és Németorszagban is megteremtsék (Vondrasek, 2006). Ezért a kordbban
emlitett szkepticizmus és az egyhazak kozosségfejlesztéssel kapcsolatos visszafogottsaga
miatt a szocialis munkdasnak:

- A kozosségfejlesztésben végzett munka esetén minden alkalommal figyelembe kell
venni a helyi k6zosség egyhazkozségeit, gyiilekezeteit és vallasi csoportjait. Végiil
is ezek a kozOsségben a tarsadalmi toke fontos fokuszpontjai és multiplikatorai.

- Bizonyos esetekben a szocialis munkas bevonhatja a plébaniat vagy a gyiilekezetet
a kozosségfejlesztési folyamatba. A gylilekezet vagy egyhdzkozség lehet a
kozosség tagjainak egy adott csoportja, amely részt vesz a kozosségben 1€vo
csoportok és egyének kozotti kdlesonhatdsokban.
2002-ben bekovetkezett arviz alkalmdaval a templom és a plébaniaépiilet volt a
segitségnyujtds kozpontja, az anyagi segitség, az élelmiszerek, az ivoviz, a tulélok
ideiglenes elhelyezése stb. telephelye. Egy ilyen kozpont és szallas a plébania
tagjainak aktiv jelenlétét is igényli. Igy 6k is részt vettek a kizosség segitd
folyamatdaban. Folyamatosan részt tudtak venni az drviz utani kézosségfejlesztési
és helyreallitasi projektekben.

- Ritkdbb esetben a gyiilekezet vagy egyhdzkozség aktiv szerepldje lehet a

kozosségtejlesztésnek.
Példa: 2018-ban a Cseh Testvérek Egyhdzanak gyiilekezete Chrast u Plznében
(Nyugat-Csehorszag,) megnyitotta a gyiilekezeti haz mogatti sajat kertjét az egész
helyi kézosség szamara kozosségi kertként és jatszotérként a gyermekek szamara.
Az iilohelyekkel, pavilonnal és kereszttel ellatott kert mindenki szamara nyitva all,
aki szabadidejében ott tartozkodik. Emellett talalkozok, rendezvények, koncertek
sth. kozpontja is. Igy a gyiilekezet a sajat infrastruktirdjdnak megnyitdsaval és
gondozasaval tamogatia a telepiilés kozosségi életét, rendezvényekkel és
kozosségfejlesztéssel. A gyiilekezet ilyen tevékenysége azutin a diakonia — az
egyhaz tarsadalmi szolgalatdanak is része (Vondrasek, 2006).

A helyi egyhazkozségek és gyiilekezetek aktivabb hatasa a kozosségfejlesztésre csak akkor
varhato Eurdpaban, ha az egyhazak észreveszik tarsadalmi szerepiiket is a telepiilésen,
parhuzamosan tarsadalmi kiildetéstik €s teologiai értelmiik — vagyis az egyhdzak karitativ €s
diakoniai feladata a tarsadalomban — felfedezésével. Ez azonban csak akkor lesz sikeres, ha
a lelkipasztori szolgélat és a kozosségfejlesztés kozos céljaként megvalosul a szolidaritas
(Vondrasek, 2006).

3. A kozosség kiilonbozoé vallasossaggal és spiritualitassal rendelkezé szervezetei és
csoportjai

A fent emlitett tdrsadalmi tokeelmélet feltételezi, hogy a helyi teriileti kozdsségben
kiilonbozd kisebb csoportok és szervezetek 1éteznek. A kdzosségben kiillonbozd érdeklddési
korok és tarsadalmi szigetek vannak. A tarsadalmi téke szocialis haldzatan keresztiil
kolcsonhatasba 1épnek a helyi kozosség mas érdeklddési koreivel és szigeteivel, valamint a
kozosség egyes tagjaival. fgy a kozosséggel végzett szocialis munka soran a szocialis
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munkas nemcsak tiszteletben tarthatja, hanem lehetdséget is biztosithat a helyi kozosség
komplexumaban a kiilonbozo vallési és spiritudlis csoportok és szervezetek részére.

Tiszteletben tartdasuk azt jelenti, hogy nem szigeteljiik el vagy pusztitjuk el ezeket a
kis tarsadalmi érdeklédési koroket és szigeteket, ha azok nem fenyegetik vagy
pusztitjak el a helyi kozOsséget. Ami a tarsadalmi rendszert illeti, a
kozosségfejlesztési munka lényeges része, hogy ,.¢lni és élni hagyjuk” az egyes
részeket.

A kiilonb6zo vallasi és szellemi csoportok (pl. gyiilekezetek, egyhazkozségek és
masok) szamara a lehetdség biztositasa a kozosségi munkan beliil azt jelenti, hogy a
kozosségi munka rendszerébe, valamint sajatos 1épéseikbe és tevékenységeikbe be
kell épiteni szocialis és kulturalis tevékenységeiket, illetve vallasi tevékenységeiket,
mint példaul az istentiszteletet stb. is. Példaul Csehorszdagban, a legszekularisabb
europai orszagban (Pew Research Center, 2017) a tarsadalom jelentos része
dltaldban a katolikus templomokban vesz részt a kardcsonyi szentmisén. Igy a mise
idopontjarol és egyéb kapcsolodo informdaciokrol a helyi kézosség informdcios
csatorndin (varosi hirlevél, 6nkormanyzati honlap stb.) keresztiil kell tajékoztatdst
adni.

Ha a helyi kdz6sséghez azonos vallas kiilonb6z6 csoportjai tartoznak, pl. katolikus plébania
¢és protestans gylilekezet, vagy kiillonb6z6 vallasi csoportok, pl. protestans gylilekezet és
mecset, zsinagdga, akkor a koztiikk 1évé kolcsonhatés is része lehet a kozosségfejlesztési
munkénak.

A kozo6sségen beliili problémak vagy vallasi csoportok kézotti konfliktusok esetén a
kozosségi munka fontos eszkdze lehet az Onkorméanyzat vagy a civil szervezet
szamara a fesziiltségek enyhitésének és a megbékélés keresésének. A megbékélés
fontos vallasi fogalom, motivum és cél a lelki életben (Borght, 2015). Igy a szociélis
munkéasok a kozosségfejlesztés modszerét és mas szocidlis munkaeszkdzoket
hasznalhatnak a megbékélésre vald torekvés érdekében. Nagyon fontos, hogy az
ilyen szocidlis munka sordn tiszteletben tartsuk a vallas vagy a felekezet
sajatossagait, ¢és érzékenyen dolgozzunk a megbékélésen.

Egy olyan kozdsség esetében, ahol nincsenek konfliktusok és fesziiltségek a
kiilonboz6 vallasi és spiritudlis csoportok kozott, a szocidlis munkas bevonhatja a
fent emlitett gyiilekezeteket, egyhazkozségeket, zsinagdgakat, mecseteket stb. a
kozosségi munka egészébe. A kereszténység kiilonbozd felekezetei kozotti
kolcsonhatast Gkumenizmusnak (elséfokt 6kumenizmus) nevezziik. Ennek szilard
teoldgiai okai és hosszu torténete van. fgy példaul egy protestans gyiilekezet és egy
katolikus egyhdzkozség érdekelt lehet az interakcioban, és tidvozolheti az ilyen
interakcid bevondsat a kozosség egészének tevékenységhalozatdba. A valldskozi
parbeszéd (masodfokt 6kumenizmus) a kiilonb6z6 vallasok kozotti interakcio. Ez
nem misszi6 vagy prozelitizmus, vagyis nem az a modja, hogy méasokat megnyerjiink
a sajat hitiinknek vagy felekezetiinknek. Ehelyett a vallasok kozotti hidak kozos
keresése a kolcsonds tisztelet és megbekélés érdekében.

Végiil, de nem utolsésorban beszélhetink a harmadfoki okumenizmusrol is
(Tiefensee, 2015). Ez a vallasos és nem vallasos emberek kdzotti parbeszédet jelenti.
Ez a fajta parbeszéd tamogathatja a kozdss€g szocialis haldjat, és hozzajarulhat a
fejlddésiikhoz. Legalabbis a katolikus teoldgiaban szilard érveket taldlhatunk egy

271



Vallas és spiritualitas a kozosségfejlesztés folyamataban

ilyen okumenikus egyiittmikodés mellett (Tiefensee, 2015). Ezeket nemrégiben
Ferenc papa (2020) is megfogalmazta Fratelli tutti cimi enciklikajaban.

igy, legalabbis a keresztény egyhazak, egyhazkozségeik és gyiilekezeteik szempontjabol, a
kozosségi munkdnak olyan tevékenységnek kellene lennie, amelyet inkabb tamogatnak,
mintsem elkeriilnének, akadalyoznanak és gatolnanak. A gyakorlat azonban nem tokéletes.
A tarsadalmi gyakorlat nem felel meg a tokéletes tarsadalomrol szold elméleteknek.
Hasonloképpen a vallasi gyakorlat sem felel meg a teologiai és vallasi eszményeknek. Ezért
a kozosségfejlesztés Europaban mindenekel6tt a vallasi és szellemi csoportok fejlodésének
megfeleldje lesz, és forditva.

Ellenorzo kérdések

e Mi a tarsadalmi toke elmélet? Kinek van erds és gazdag tarsadalmi tokéje? Kinek
van szegényes ¢s gyenge tarsadalmi tokéje?

e Miért van az, hogy példaul a plébanidk vagy gyiilekezetek tagjai erdsebb
tarsadalmi tokével rendelkeznek?

e  Miért vesznek részt vallasi és spiritudlis csoportok a kozosségfejlesztésben?

e  Miért kell a szocidlis munkéasoknak figyelembe venniiik a vallasi csoportokat és
kozosségeket a helyi kozosséggel végzett szocialis munka soran?

e Mi az els6-, masod- és harmadfoka 6kumenizmus?

e Mit jelent a wvallasi és spiritudlis csoportok tiszteletben tartdsa a
kozosségtejlesztési munkaban?

e Mitjelent a kiilonboz6 vallési €s spiritualis csoportok részére lehetdség biztositasa
a kozosségfejlesztési munkaban?

e Mittud a kiilonb6z6 vallasokrol (judaizmus, kereszténység, iszlam)? Hogy hivjak
a spiritualis kozosségeiket és szakralis épiileteiket?

e Mittud a kiilonb6z6 keresztény felekezetekrél?
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